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V &

Stownik pojec i skréotow

BHP
Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

E-commerce
Handel elektroniczny, sprzedaz
produktéow lub ustug przez Internet

Greenwashing

Dziatania marketingowe, ktére fatszywie
przedstawiaja firme lub produkt jako
ekologiczny

I10GP

Istotne Obszary Gospodarki Pomorza,
ujete w nastepujace dziedziny gospo-
darki:

IOGP-1 - morska i stoczniowa;

IOGP-2 - transport, logistyka,
mMagazynowanie;

IOGP-3 — nowoczesne technologie

w produkgcji i ustugach;

IOGP-4 — zdrowie i ustugi opiekuncze;
IOGP-5 — turystyka i MICE;

IOGP-6 — energetyka, w tym OZE
(odnawialne zrédta energii);

IOGP-7 — branza rolno-spozywcza;

IOGP-8 - produkcja przemystowa,
w tym branze: metalowo-maszynowa,
drewno-meblarska i tworzyw sztucznych

MICE

Przemyst spotkan/turystyka biznesowa
(ang. Meetings, Incentives, Conferences,
Exhibitions)

PKD
Polska Klasyfikacja Dziatalnosci

Raport gftowny

Raport przekrojowy, podsumowujacy
wyniki przeprowadzonych badan

dla wszystkich osmiu IOGP

Wyjazdy incentive

Wyjazdy motywacyjne, nagrody dla pra-
cownikow lub partnerow biznesowych
za wyniki, czesto tgczace wypoczynek

z integracja i aspektami szkoleniowymi

ZUs
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych



Wstep

Niniejszy dokument stanowi synteze wynikdw pogte-
bionej analizy potrzeb kadrowych i kompetencyjnych
w branzy turystyka i MICE (IOGP-5)1 w wojewodztwie
pomorskim, zrealizowanej w ramach projektu ,Prze-
prowadzenie badania dotyczacego identyfikacji luk
kompetencyjnych dla poszczegdlnych Inteligentnych
Specjalizacji Pomorza i branz kluczowych dla gospo-
darki wojewddztwa pomorskiego”.

Celem badania byta identyfikacja luk kompetencyj-
nych oraz prognoza zapotrzebowania na kompe-
tencje i zawody istotne dla branzy turystyka i MICE

w perspektywie krotko- (3-5 lat) oraz sredniookreso-
wej (6-10 lat). Wyniki analiz maja dostarczy¢ informacji
wspierajacych planowanie dziatan na rzecz zwiek-
szenia potencjatu kadrowego regionu oraz ewalu-
acje rozwigzan systemowych w obszarze szkolnictwa
zawodowego i wyzszego.

Branza turystyka i MICE jest wyjatkowo wrazliwa

na dziatanie czynnikdéw zewnetrznych. Obecnie naj-
wiekszy wptyw maja na nig trzy zjawiska: zmiana
pokoleniowa, niestabilnos¢ geopolityczna oraz
rosnacy rozdzwiek miedzy koniecznoscig automaty-
Zacji procesow a wartosciag bezposredniego kontaktu
z drugim cztowiekiem. Aby skutecznie funkcjono-
wac w srodowisku zawodowym, pracownicy musza
taczy¢ wiedze merytoryczng i zdolnosci organizacyjne
z odpowiednim podejsciem do klienta i umiejetnoscia
odnajdywania sie w dynamicznych i nieprzewidywal-
nych sytuacjach. Niniejszy raport odpowiada na klu-
czowe pytania dotyczace ewolucji zawoddw z IOGP-5
pod wptywem postepu technologicznego oraz ryzyka
zwigzanego z luka pokoleniowa i niedopasowaniem
systemu edukacji do potrzeb kompetencyjnych
podmiotow z tego sektora.

Opracowanie stanowi uzupetnienie raportu gtow-
nego, prezentujgcego synteze wynikéw badan, wnio-
ski i rekomendacje dla osmiu Istotnych Obszaréw
Gospodarki Pomorza.

1 W publikacji wymiennie stosowane sg okreslenia: IOGP-5, branza turystyka i MICE.






Nota metodyczna

W celu przeprowadzenia szerokiegj

i obiektywnej diagnozy aktualnych

i przysztych potrzeb kompetencyjnych
w IOGP-5 - turystyka i MICE, uwzgled-
niajacej wspotczesne trendy spoteczno-
-gospodarcze, technologiczne, a takze
uwarunkowania demograficzne i biezaca
sytuacje w systemie ksztatcenia, jako
strategie badawcza zastosowano trian-
gulacje, tj. wykorzystanie kilku metod
badawczych. Uwzgledniono zarowno
metody ilosciowe, jak i jakosciowe,

w tym: studia literatury i analize interne-
towych ofert pracy, wywiady telefoniczne
(CATI), pogtebione wywiady indywi-
dualne (IDI), zogniskowane wywiady
grupowe (FGIl), badanie metoda grup
konfrontacyjnych (ang. clash groups),
panele eksperckie oraz krzyzowa analize
wpltywow. Zestaw procedur badawczych
obejmowat takze analizy heurystyczne,
prowadzace do mozliwie syntetycznych
i pragmatycznych wnioskow.

Badanie CATI (N=167) zostato zreali-
zowane w okresie od pazdziernika do
grudnia 2025 r. Badania FGI (N=14), IDI
(N=10) oraz badanie metoda grup kon-
frontacyjnych (N=27) byty prowadzone
od listopada 2025 r. do stycznia 2026 .
Panel ekspercki branzowy (N=11) odby#
sie w listopadzie 2025 r., a w marcu
2026 r. zrealizowano panel ekspercki
horyzontalny (N=8) z udziatem eksper-
tow ds. kompetencji, ksztatcenia i rynku

pracy.
Cele szczegétowe badania
obejmowaty:

1. ldentyfikacje zawoddw i kompetencji
istotnych dla rozwoju IOGP-5;

2. Identyfikacje ilosciowej i jakosciowej
luki kompetencyjnej w IOGP-5;

®_0O
IOGP-5 S%e
turystyka -
i MICE

167

uczestnikéw wywiadow
telefonicznych (CATI)

10

uczestnikéw indywidualnych
wywiadoéw pogtebionych (IDI)

14

uczestnikéw wywiadéw
grupowych (FGI)

27

uczestnikéw badania metoda
grup konfrontacyjnych

n

uczestnikéw panelu
eksperckiego IOGP-5

8

uczestnikéw panelu
eksperckiego horyzontalnego

. Okreslenie wplywu transformacji

technologicznej (cyfrowej), zielonej
(energetycznej), proceséw demogra-
ficznych i innych trendéw na potrzeby
kadrowe i kompetencje w IOGP-5;

. Prognoze zapotrzebowania na

kompetencje i/lub zawody istotne
dla IOGP-5 w perspektywie krétko-
i Sredniookresowej;

. Opracowanie rekomendacji w zakresie

mozliwych dziatan stuzacych wypet-
nieniu/niwelowaniu okreslonych
w badaniu luk kompetencyjnych.



Badaniem objeto przedsiebiorstwa

wg wszystkich klas wielkosci, z wytgcze-
niem przedsiebiorstw niezatrudniaja-
cych zadnego pracownika, zaliczane do
branzy turystyka i MICE, zdefiniowane
przez liste kodow dziatalnosci wg kla-
syfikacji PKD 2007. Lista? zostata opra-
cowana m.in. na podstawie Listy branz
kluczowych dla gospodarki wojewodz-
twa pomorskiego, z uwzglednieniem
specyfiki subregionalnej? oraz Zakresu
przedmiotowego Inteligentnych Spe-
cjalizacji Pomorza*. Ponadto w badaniu
wzieli udziat przedstawiciele kluczowych
interesariuszy rynku pracy — organiza-
cji pracodawcow, instytucji otoczenia
biznesu i stuzb zatrudnienia, a takze
kuratorium oswiaty, szkot z wojewodz-
twa pomorskiego, jak rowniez eksperci
zajmujacy sie zagadnieniami ksztatcenia
i kompetencji.

Zastosowanie w procesie badawczym
metody triangulacji pozwolito na opra-
cowanie syntetycznych i mozliwie
obiektywnych wnioskdw, ktore staty sie
podstawa do sformutowania rekomen-
dacji dziatan, zmierzajacych do budowa-
nia adekwatnej bazy kompetencyjnej
dla branzy turystyka i MICE.

2 Lista kodéw PKD stanowi zatgcznik do Raportu gtdwnego z badania.

3 Zatgcznik do Uchwaty Nr 580/548/24 Zarzadu Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 16 maja 2024 r
Zatgcznik do Uchwaty Nr 1502/48/24 Zarzadu Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 10 grudnia 2024 r.

4 Zatgcznik nr1do Uchwaty nr 591/549/24 Zarzadu Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 21 maja 2024 r.






Do branzy turystyka i MICE (IOGP-5)
naleza m.in. rozmaite podmioty zapew-
niajace zakwaterowanie, w tym tury-
styczne obiekty noclegowe i miejsca
krotkotrwatego zakwaterowania. Kolej-
nym filarem s3 ustugi gastronomiczne,
realizowane przez restauracje i inne state
placowki gastronomiczne oraz placowki
ruchome. Inny wazny segment to dzia-
falnosc¢ agentdw i posrednikow tury-
stycznych oraz organizatordw turystyki,

a takze ustugi pilotow wycieczek, prze-
wodnikow turystycznych oraz dziatalnosé
w zakresie informacji turystycznej. Pod-
mioty z segmentu MICE zajmuja sie spe-
cjalistyczng organizacja targow, wystaw,
kongresoéw oraz wydarzen biznesowych

i motywacyjnych. Elementem IOGP-5
jest takze dziatalnosc¢ rozrywkowa

i rekreacyjna, obejmujaca wesote mia-

Rysunek 1.

Struktura przestrzenna

IOGP-5 wg liczby przedsiebiorstw
w subregionach wojewodztwa
pomorskiego (w %)

15%

steczka, parki rozrywki, pokoje zagadek
oraz instytucje kultury, takie jak muzea
i biblioteki.

W wojewddztwie pomorskim
w branzy turystyka i MICE
zidentyfikowano tacznie 2 917
pracodawcoéw zatrudniajacych
minimum 1 pracownika na
podstawie stosunku pracys.

Pod wzgledem rozmieszczenia obser-
wuje sie do$¢ zréwnowazony profil,
z silniejsza koncentracje aktywnosci
w Tréjmiescie (zob. Rysunek 1).

40%
27%

1%

7%

Zrédto: Opracowanie wiasne
na podstawie danych ZUS

s Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (2024), Departament Statystyki i Prognoz Aktuarialnych.



Obecnie branza turystyka i MICE ewo-
luuje, stajac sie szeroko pojetym prze-
mystem czasu wolnego, ktéry wykracza
poza tradycyjnie postrzegane ustugi hote-
larskie i gastronomiczne. Branza mierzy
sie aktualnie z wyzwaniami definicyjnymi,
ktore wynikaja z jej miedzysektorowego
charakteru, co utrudnia klasyfikacje
zawoddow i mapowanie kompetencji

W zmieniajacym sie otoczeniu prawnym

i rynkowym. Typowym produktem nie
jest juz pojedyncza ustuga, np. nocle-
gowa, ale kompleksowy pakiet, a coraz
wieksza role maja doswiadczenia i dobro-
stan psychofizyczny gosci/klientéw.

Rynek pracy w tym sektorze mierzy sie

z wyzwaniami wynikajacymi z luki poko-
leniowej. Wedtug uczestnikdw badania
osoby rozpoczynajace zycie zawodowe
stawiaja swoje zdrowie psychiczne

i atmosfere w miejscu zatrudnienia na
pierwszym miejscu, co przy specyfice
IOGP-5 prowadzi do szybkiego wypa-
lenia zawodowego. Choc¢ powszech-

nie uznaje sie, ze miodzi pracownicy
korzystajg z rozwigzan cyfrowych, to ich
biegtosc technologiczna okazuje sie
niewystarczajgca. Sprawnie korzystaja

z medidw spotecznosciowych, lecz wyka-
zuja braki w obstudze podstawowych
narzedzi biurowych, takich jak arkusze
kalkulacyjne czy systemy rezerwacyjne.

W obliczu postepujacej automatyzacji

i cyfryzacji bezposredni kontakt z drugim
cztowiekiem staje sie szczegdlnie waz-
nym aspektem i wyznacznikiem wyso-
kich standarddw obstugi klienta. Dlatego
empatia i kompetencje pracownikow sg
rownie istotne co jakosc oferty.

Firmy musza rowniez uwzglednic, ze
klienci maja coraz wyzszg swiadomosc¢
ekologiczng, wiec negatywnie oceniaja
pozorne dziatania w tym zakresie i doce-
niaja inicjatywy na rzecz zrownowa-
zonego rozwoju oraz dbatos¢ o jakosé
otoczenia.

Wyzwaniem, z jakim mierzg sie pod-
mioty z branzy IOGP-5, jest takze niska
jakos¢ ksztatcenia w formalnym sys-
temie edukacji, ktéry w opinii bada-
nych nie jest dostosowany do realnych
potrzeb rynku.






3.1
Poszukiwane zawody

Analiza aktywnosci rekrutacyjnej przed-
siebiorstw z IOGP-5 w ciggu ostatnich

6 miesiecy poprzedzajacych badanie
CATI pokazuje duzg ostroznos¢ w tym
zakresie, gdyz 40,1% firm nie zdecydo-
wato sie na zatrudnienie ani jednego
nowego pracownika. Najliczniejsza
grupe wsrod badanych podmiotow
(49,7%) stanowia takie, ktore rekruto-

waty od 1do 5 oséb. Sposrdd firm, ktore
podjety probe pozyskania pracownikow,
az 86,2% zakonczyto proces sukcesem.
Tak wysoki wskaznik sugeruje, ze mimo
0golnych trudnosci na rynku pracy
branza wciaz ma duza site przyciggania
kandydatow. Gtownym czynnikiem unie-
mozliwiajacym zatrudnienie okazywaty
sie ich oczekiwania finansowe.

Do najczesciej poszukiwanych pracownikow naleza
osoby wykonujace zadania z nastepujacych obszaréw:

Gastronomia i catering

A

— pracownicy z tej grupy stanowia gtdwne sity operacyjne branzy. Przedsiebior-
stwa dbajace o jakosc obstugi gosci poszukuja kompetentnych kadr zaréwno
do przygotowywania potraw, jak i do wyspecjalizowanego serwisu. Poszukiwani
s3 pracownicy reprezentujacy takie zawody, jak: kucharz, szef kuchni, cukiernik,

kelner, barman, sommelier.

Animacja, sport i eventy

e

— kategoria ta jest zwigzana z tzw. ekonomig doswiadczen, ktdra zmienia charak-
ter turystyki. Zamiast typowego zwiedzania gosciom proponuje sie uczestnictwo
w specjalnych wydarzeniach. Specjalisci z segmentu MICE s3 odpowiedzialni

za projektowanie i realizacje wydarzen angazujacych uczestnikdw czy wyjaz-
dow motywacyjnych. Poszukiwani pracownicy to m.in.: animator czasu wolnego,
instruktor fitness, organizator wycieczek szkolnych, instruktor turystyki aktywnej,
organizator imprez tematycznych, specjalista ds. obstugi eventow.

Sprzedaz i marketing

—wysokie zapotrzebowanie na pracownikéw w tym obszarze wynika z duzej



konkurencyjnosci rynku oraz dazenia firm do aktywnego pozyskiwania klientow,
w szczegolnosci w kanatach cyfrowych. Podmioty z branzy potrzebuja ekspertow
specjalizujacych sie w komercjalizacji ustug. Poszukiwani pracownicy to: doradca
turystyczny, specjalista ds. e-commmerce, pracownik biura podrdzy, agent ds. bile-
tow, pracownik ds. marketingu turystycznego, konsultant turystyczny, doradca
ds. wyjazdoéw zagranicznych, agent turystyczny.

¢

"
q a...q 5 Ya,
Przewodnictwo i pilotaz 9___.:

— kadra ta odpowiada za logistyczng i merytoryczna realizacje ustug w terenie,
gdzie rola opiekuna grupy pozostaje niezbedna, mimo postepujacej cyfryzacji
ustug turystycznych. Poszukiwani sg przedstawiciele takich zawoddw, jak:
przewodnik turystyczny, pilot wycieczek, koordynator grup zorganizowanych,
przewodnik miejski, przewodnik tematyczny, ttumacz, pilot grup szkolnych.

a

Recepcja i rezerwacje VN

—rola pracownikow tych dziatdw jest kluczowa dla sprawnego zarzadzania
przeptywem gosci oraz monitorowania rezerwacji w systemach operacyjnych.
Firmy poszukuja przedstawicieli nastepujacych zawodow: specjalista ds. rezerwa-
cji, recepcjonista, pracownik dziatu rezerwacji, koordynator recepcji, koordynator
rezerwacji, pracownik ds. monitoringu rezerwacji, pracownik punktu informacji
turystycznej.

Dziat techniczny i IT ‘-'

— rosnaca rola specjalistow technicznych swiadczy o zaawansowanej profesjona-
lizacji zaplecza nowoczesnych obiektow konferencyjnych i hotelowych. W branzy
turystyka i MICE ich wsparcie jest istotne, aby sprawnie realizowac wydarzenia,
takie jak kongresy czy konferencje oraz eventy o charakterze hybrydowym. Rekru-
tacje dotycza: pracownikéw obstugi technicznej, technikéw efektow specjalnych,
realizatorow dzwieku, specjalistow ds. bezpieczenstwa.



3.2

Profil kompetencyjny pracownika

Identyfikacja kompetencji, ktére aktu-
alnie sg uznawane przez branze tury-
styka i MICE za kluczowe, stanowita
wieloetapowy proces, realizowany przy

wykorzystaniu kilku metod badawczych.

Nawigzujac do zestawienia prezentowa-
nego w Raporcie gtdwnym (podrozdziat

4.4 1 4.5), ponizej przedstawiono synte-
tyczne ujecie najbardziej pozadanych
kompetencji w IOGP-5, stanowigce efekt
integracji wynikdw badania CATI, analizy
internetowych ogtoszen o prace oraz
studiow literaturowych (zob. Tablica 1).

Tablica 1. Waznosc¢ kompetencji — w podziale na kompetencje zawodowe, przekrojowe i podstawowe

Kompetencje

przekrojowe

Kompetencje
podstawowe

Waznosé Kompetencje
kompetencji | zawodowe
Bardzo . .
Znajomosc¢ prawa i BHP
wysoka
Wiedza projektowa
Wysoka dot. maszyn
Standardy etyczne
. Wiedza o materiatach
Przecietna L
Przekazywanie wiedzy
Niska Kierowanie pojazdami
Zdolnosci manualne
Umiejetnosci inzynieryjne
Bardzo Obstuga zaawansowanych
niska maszyn
Kondycja fizyczna
Umiejetnosci analityczne

Umiejetnosé krytycznego
myslenia

Skrupulatnosé¢, uwaznosé
Podejmowanie decyzji

Che¢ uczenia sie
przez cate zycie

Relacje z klientem

Samodzielne
rozwigzywanie problemow

Adaptacja do zmian

Planowanie
i harmonogram

Rozwigzywanie konfliktow

Praca w zespole

Przyjazne srodowisko
pracy

Nowoczesne rozwigzania
cyfrowe

Negocjacje i mediacje

Brak

Analiza
informacji/danych

Poprawna
polszczyzna

Jezyki obce
Obstuga
komputera
Zarzadzanie

danymi
cyfrowymi

Brak

Brak

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie CATI, analizy internetowych ofert pracy, studidw literaturowych



Analiza oczekiwan pracodawcow, prze-
prowadzona w oparciu o strukture kom-
petencji ujeta w Zintegrowanej Strategii
Umiejetnosci 2030 (ZSU, 2020, s. 4, 57),

tj. z podziatem na kompetencje podsta-
wowe, przekrojowe i zawodowe, pokazuje,
ze w IOGP-5 najwazniejsza role odgrywaja
kompetencje przekrojowe, podczas gdy
kompetencje zawodowe maja mniejsze
Znaczenie niz np. w branzach technicz-
nych. Kompetencje podstawowe maja

w opinii przedsiebiorcow stosunkowo
duze znaczenie, co wyroznia turystyke

i MICE na tle pozostatych IOGP. Swiadczy
to o ustugowym charakterze sektora.

Kompetencje przekrojowe dominujg
zarowno pod wzgledem liczby pozycji
uplasowanych na najwyzszych pozio-
mach klasyfikacji waznosci, jak i ich stra-
tegicznego znaczenia dla pracodawcdow.
Za najwazniejsze uznawano: umiejetnosc
krytycznego myslenia, skrupulatnosé

i UWaznos¢, umiejetnosc podejmowania
decyzji, chec¢ uczenia sie przez cate zycie
oraz kompetencje dotyczace budowania
relacji z klientami. Wysoki poziom wazno-
Sci ma samodzielne rozwigzywanie pro-
blemdw, adaptacja do zmian, planowanie
i harmonogramowanie oraz rozwigzywa-
nie konfliktéw. Ten zestaw kompetencji
jest charakterystyczny dla pracownikow
branzy funkcjonujacych w warunkach
wysokiej nieprzewidywalnosci, np. zwigza-
nych z opdznieniami srodkdw transportu,
odwotanymi eventami, nietypowymi
wymaganiami klientow. Muszg oni
sprawnie zarzadzac sytuacjami kryzyso-
wymi, czesto bez wsparcia przetozonych.
Jako przecietnie wazne oceniono nato-
miast tworzenie przyjaznego srodowiska
pracy i umiejetnosc pracy w zespole, co
moze byc¢ zaskakujace w odniesieniu do
branzy opartej na codziennej wspdtpracy
operacyjnej. Prawdopodobnie wynika to
z faktu, ze pracodawcy traktujg te kompe-
tencje jako standard, nie zas jako wyroz-
nik kandydata.

Kompetencje zwigzane z nowoczesnymi
rozwigzaniami cyfrowymi majg w zesta-
wieniu niski poziom waznosci, co moze
wskazywac, ze mimo postepujacej cyfry-
zacji procesow zwigzanych z rezerwo-
wanhiem noclegdw i udziatu w eventach
pracodawcy bardziej od nich wciaz cenia
umiejetnosci relacyjne i organizacyjne.
Na najnizszym poziomie waznosci znala-
zty sie umiejetnosci zwigzane z negocja-
cjami i mediacjami, co moze sugerowac,
ze w branzy powszechne sg standardy

i procedury, dzieki ktérym na poziomie
operacyjnym nie sg konieczne takie
kompetencje.

Wyniki badan jakosciowych jednoznacz-
nie potwierdzajg, ze kompetencje inter-
personalne i komunikacyjne sg przez
pracodawcdw uznawane za najwazniej-
sze i wyprzedzajg wszelkie umiejetnosci
techniczne.
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Kompetencje miekkie przede

wszystkim. (...) W ogdle nie ktadzie

sie nacisku na kompetencje

miekkie, a potem okazuje sie,

Ze to one sqQ najwazniejsze
—wypowiedz w panelu eksperckim.

One sq wazne na kazdym
stanowisku - taka
komunikatywnos¢ czy
porozumiewanie sie z ludzmi. (...)
One po prostu muszq byc¢, bo my
na co dzien pracujemy wtasnie
w zespotach, opiera sie to wszystko
na wspotpracy

— odpowiedz w badaniu IDI.



Wyniki badan jakosciowych wskazuja
tez na znaczenie samodzielnosci i umie-
jetnosci podejmowania decyzji.

7

Samodzielnos¢é w mysleniu,
podejmowaniu decyzji tu i teraz.
No nie mozna zawsze dzwoni¢ do
menadzera czy dyrektora o trzeciej
W nocy.

Umiejetnosc¢ przejecia inicjatywy,
niebania sie, podjecia zadania

czy wiasnie rozkrecania tej sptuczki
czy czegokolwiek

— odpowiedzi w badaniu FGl.

Sam zajmuje sie swoim
stanowiskiem...od A do Z
— odpowiedz w badaniu IDI.

Wsréd kompetencji zawodowych
najwyzej oceniono znajomos¢ prawa
branzowego i przepisdéw BHP. Jest to
jedyna kompetencja zawodowa, ktéra
uplasowata sie na najwyzszym poziomie
waznosci, co wskazuje na duze znacze-
nie regulacji prawnych w organizacji
podroézy, eventdéw i ustug turystycznych
—zardwno w zakresie prawa pracy, prze-
piséw sanitarnych, jak i odpowiedzialno-
Sci organizatora wobec klienta. Wysoki
poziomi waznosci maja wiedza projek-
towa dotyczgca maszyn oraz standardy
etyczne. Tak duze znaczenie standar-
dow etycznych jest charakterystyczne
dla branzy, w ktérej relacja z klientem
opiera sie na zaufaniu, a reputacja ustu-
godawecy, rzetelnos¢ i uczciwe praktyki
handlowe pozwalajg na zbudowanie
przewagi konkurencyjnej. Z kolei wiedza
techniczna (projektowa dot. maszyn)

to kompetencja, jakiej oczekuja praco-
dawcy z branzy eventowej (akustyka,
systemy sceniczne i mechanizmy rucho-
mych scen, systemy klimatyzacji sal kon-
ferencyjnych, transmisja wydarzen itp.).

Przecietng waznosc¢ przypisywano
wiedzy o materiatach i umigjetnosci
przekazywania wiedzy. Dos¢ niewielkie
znaczenie tej drugiej kompetencji moze
wskazywac, ze w tej branzy wazniejsze
sg sformalizowane procedury postepo-
wania, np. zwiekszajace bezpieczenstwo
przy organizacji wydarzen masowych.
Nisko pod wzgledem waznosci oceniono
takze umiejetnosc¢ kierowania pojaz-
dami, co moze swiadczyc¢ o tym, ze zada-
Nia zwigzane z transportem sg zlecane
wyspecjalizowanym podwykonawcom.

On musi umiec¢ wszystko.
To jest (...) ztota rgczka.
Wiec jezeli chodzi

o mtode osoby bez
doswiadczenia,

to nie potrafig nic.

Nie potrafig trzymac
wkretarki, gdzie ludzie
o 10 Iat starsi nie majq
z tym problemu.

Kompetencji takich
technicznych, zeby
zobaczy¢ konkretny
problem techniczny (...)
Ze jakies urzgdzenie,
sprzet dotkngc.
Dokrecenie gatki, klamki,
Ze tak powiem, listwy.
Skrecenie krzesta

— odpowiedzi w badaniu
FGI.

Na najnizszym poziomie waznosci
w IOGP-5 znalazty sie zdolnosci manu-
alne, umiejetnosci inzynieryjne, obstuga



zaawansowanych maszyn, kondycja
fizyczna i umiejetnosci analityczne.
Kompetencje te byly jednak wymieniane
w badaniach jakosciowych jako poza-
dane. Na przyktad umiejetnosci manu-
alne byty wskazywane jako krytyczna
luka, co jest dowodem, ze pracownicy

z mtodszych pokolen nie maja podsta-
wowych zdolnosci technicznych i prak-
tycznych.

Kompetencje podstawowe zajmuja

W opracowanym zestawieniu pozycje
wyraznie wyzsza niz w branzach tech-
nicznych i produkcyjnych, co stanowi
jeden z wyrdznikow |IOGP-5. Na wysokim
poziomie pod wzgledem waznosci upla-
sowaly sie: analiza informacji i danych,
poprawna polszczyzna, znajomosc jezy-
koéw obcych oraz obstuga komputera.
Duze znaczenie znajomosci jezykow
obcych jest cecha charakterystyczna
IOGP-5 i odzwierciedla charakter branzy,
w ktorej powszechna jest obstuga
klientow zagranicznych. Wysoka ocena
waznosci umiejetnosci obstugi kompu-
tera wskazuje na znaczenie sprawnosci
cyfrowej w pracy z systemami rezerwa-
cyjnymi, narzedziami do zarzadzania
eventami i oprogramowaniem biuro-
wym. Przecietng waznos¢ ma umiejet-
Nosc¢ zarzadzania danymi cyfrowymi,

co sygnalizuje, ze cyfryzacja proceséw
biznesowych w tej branzy ma znaczenie
dla pracodawcoéw, jednak kompetencje
Z nig zwigzane nie sa traktowana jako
priorytetowe kryterium podczas
rekrutacji.

Powyzsze tendencje znalazty potwier-
dzenie w wynikach badan jakosciowych.
Znajomosc jezykow obcych jest uzna-
wana za wymaog bezwzgledny w pracy
operacyjnej, a jej brak uwaza sie za
bariere dyskwalifikujaca pracownika

w obstudze ruchu miedzynarodowego.
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Znajomos¢ jezyka angielskiego,
umiejetnosc (...) pracy w srodowisku
cyfrowym, obstugi programow.

O dziwo, brakuje dobrej znajomosci
Jjezyka angielskiego... potowa osob
aplikujgcych naprawde nie zna
Jjezyka angielskiego w stopniu
umozliwiajgcym swobodne
komunikowanie sie

— odpowiedzi w badaniu IDI.

Kierowca (...), ktory nie mowi po
angielsku, absolutnie nie jest
kompetentny do obstugi ruchu
turystycznego

—wypowiedz w panelu eksperckim.

Zestawienie waznosci kompetencji
pokazuje, ze w IOGP-5 kompetencje
przekrojowe, zwitaszcza relacyjne, decy-
zyjne i adaptacyjne, sg niezbedne do
efektywnej pracy i stanowig gtéwne
kryterium selekcji kandydatow. Wyréz-
nikiem tej branzy jest wysoka pozycja
umiejetnosci podstawowych: jezyko-
wych, komunikacyjnych i cyfrowych,
ktore odzwierciedlajg miedzynarodowy
i zaawansowany technologicznie cha-
rakter tego sektora. Dane z badan jako-
sciowych wskazuja takze na istotna role
kultury osobistej, zdolnosci manualnych,
profesjonalizmnu w obstudze klienta.

S3 one uznawane przez pracodawcow
za krytyczne luki, mimo ze w badaniach
ilosciowych i analizie ofert pracy sg one
mniej widoczne lub niedoszacowane.






4.1

Globalne trendy i ich wplyw

na sytuacje w branzy

Rozwdj branzy turystyka i MICE jest
determinowany przez trzy gtéwne trendy
o charakterze globalnym®: transformacje
—zielong i technologiczng oraz procesy
demograficzne. Obecnie wynikajace

z nich zmiany przektadaja sie na rosnace
koszty dziatalnosci przedsiebiorstw oraz
na automatyzacje procesow. W perspek-

4.2

tywie 6-10 lat wptyw tych trenddw praw-
dopodobnie nasili sie, co spowoduje, ze
dziatalnos¢ podmiotdéw z branzy bedzie
opierata sie na automatyzacji i wyko-
rzystaniu technologii w obstudze gosci.
Jednak to jakosc¢ bezposrednich relacji
miedzyludzkich bedzie wyrdznikiem
wysokiego standardu ustug.

Wptlyw zjawisk specyficznych dla branzy
na zapotrzebowanie na zawody i kompetencje

W celu identyfikacji gtéwnych trendow
wptywajacych na sytuacje podmio-

tow z IOGP-5 w kontekscie przysztych
potrzeb kompetencyjnych wykorzystano
narzedzia badawcze, takie jak panele
eksperckie oraz metode krzyzowej ana-
lizy wptywow. Eksperci wspdlnie zidenty-
fikowali specyficzne zjawiska wplywajace
na realia branzowe oraz oszacowali ich
WpHlyw na zmiane zapotrzebowania na
zawody i kompetencje w perspektywie
krotko- i sredniookresowej. Przeprowa-
dzone badania pozwolity na wyodrebnie-
nie dziesieciu kluczowych trendoéw, ktore
beda bezposrednio zmieniac sytuacje

zZwigzana z zatrudnieniem w IOGP-5

W wojewodztwie pomorskim. Zgodnie

z zatozeniami krzyzowej analizy wpty-
WOW zostaty one potgczone w pary i oce-
nione, a na koniec okreslono kierunek
ich oddziatywania.

Miedzysektorowos¢ ustug
turystycznych i zwiekszenie
specjalizacji

Trend ten polega na zacieraniu sie
dotychczasowych granic miedzy
turystyka a innymi sektorami

6 Szczegdtowy opis trenddw ksztattujacych pomorski rynek pracy zostat przedstawiony w Raporcie gtéwnym.
W niniejszym opracowaniu opisano kierunki ich oddziatywania w branzy turystyka i MICE (IOGP-5).



7

My definiujemy

czesto turystyke jako:
praca w hotelarstwie

i w gastronomii -

i to jest jakby wszystko.
A kompetencje
wychodzq daleko szerzej.

Zwiekszenie poziomu
interdyscyplinarnosci
turystyki. Czyli: wieksza
miedzysektorowosc,
przy jednoczesnej
specjalizacji

—wypowiedzi w panelu
eksperckim.

oraz na wigaczaniu w jej obreb obszarow
zwigzanych z medycyng, handlem i ustu-
gami kosmetycznymi. Spowoduje to
odchodzenie od waskiego definiowania
ustug turystycznych.

Eksperci wskazywali, ze w perspekty-
wie 3-5 lat wymusi to na pracownikach
koniecznos¢ nabywania umigjetnosci
koordynacji rozproszonych ustug oraz
projektowania hybrydowych pakietow
ofert. W perspektywie 6-10 lat kluczowe
stanie sie zarzadzanie interdyscyplinar-
nymi zespotami specjalistow z odle-
gtych dziedzin. Wedtug uczestnikdow
panelu eksperckiego znaczenia nabierze
zawdd specjalisty ds. zarzadzania tancu-
chem wartosci w turystyce biznesowe.
Powstang rowniez nowe role, takie jak
menedzer partnerstw miedzysekto-
rowych, odpowiedzialny za integracje
ustug medycznych i rozrywkowych.

Wiliaczanie ustug zdrowotnych
do oferty turystycznej

Turystyka zdrowotna i traktowanie

jej jako elementu profilaktyki w tym
zakresie staje sie odpowiedzig na
rosnace problemy dotyczace dobrostanu
psychicznego i fizycznego spoteczen-
stwa. Za sprawa tego trendu wypo-
czynek bedzie stawat sie w pobytem

o prozdrowotnym charakterze.

Eksperci wskazujg, ze z ciggu najbliz-
szych 3-5 lat wzrosnie zapotrzebowanie
na personel potrafigcy zapewnic¢ obstuge
gosci i majacy podstawowa wiedze

z zakresu réznych metod terapii oraz
dietetyki. W okresie 6-10 lat niezbedne
beda kompetencje w zakresie medycyny
spersonalizowanej i wspotpracy z sys-
temem opieki zdrowotnej. Zjawiska te
spowodujg ewolucje zawodow recepcjo-
nisty i konsjerza — wykonujace je osoby
stang sie doradcami ds. dobrostanu

i regeneracji. Nowa profesja na rynku
bedzie specjalista ds. turystyki zdrowot-
nej, projektujacy sciezki zdrowotne dla
klientdéw o specyficznych potrzebach
psychofizycznych.

1/

Rozwadj turystyki zdrowotnej jest tak
silny, ze brakuje zawodow, ktorych
na pierwszy rzut oka nie kojarzymy
z turystykaq.

Turystyka regeneracyjna,
wytchnieniowa, regeneratywna....
Padt przyktad ze Szwecji:
turystyka na recepte

—wypowiedzi w panelu eksperckim.



Wyzwania i potrzeby zwigzane
ze zmiang pokoleniowa

Zmiany demograficzne powoduja
rozdzwiek miedzy wymagang przez
firmy efektywnoscia a dobrostanem
psychicznym mtodych kadr. Podmioty
z branzy beda musiaty brac¢ pod uwage
specyficzne wymagania seniorow,
stanowigcych coraz liczniejsza grupe
turystow.

1/

Za moment mtodzi pracownicy
bedqg obstugiwac przede wszystkim
ludzi starszych, bo ich przybywa.

W krotkiej perspektywie
kluczowe stanie sie dostosowanie
menedzeréow do pokolenia Alfa,
ktore wymaga precyzyjnych
instrukcji i duzego nacisku

na dobrostan psychiczny

— wypowiedzi w panelu eksperckim.

W perspektywie 3-5 lat menedzerowie
beda musieli opanowac umiejetnosc
stosowania precyzyjnych instrukcji

w komunikacji z podwtadnymi oraz
budowania relacji zawodowych opartych
na mentoringu, aby skutecznie zarza-
dza¢ miodym pokoleniem pracownikéw.
Za 6-10 lat kluczowe stanie sie prze-
ciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu
starszych klientow oraz zarzadzanie
réznorodnoscia w wielopokoleniowych
zespotach. Eksperci przewiduja, ze pra-
cownicy wykonujacy zawody menedzer-

skie na wszystkich szczeblach stang sie
mentorami i liderami ds. dobrostanu.
Nowa profesja w sektorze turystycz-
nym bedzie edukator cyfrowy seniorow,
wspierajacy obstuge nowoczesnych
systemdw rezerwacyjnych przez osoby
starsze.

Zmiana typu potrzeb
turystycznych (np. catoroczna
oferta, zrbwnowazony rozwoj)

Rynek odchodzi od sezonowych pro-
duktéw w ramach turystyki masowej
na rzecz catorocznej oferty opartej na
autentycznosci i emocjach, co wymaga
od pracownikoéw duzej kreatywnosci.

1?

Juz teraz widzimy -
rowniez w badaniach
— Ze rosnie znaczenie
zrownowazonego
rozwoju, dostepnosci,
lokalnosci, wptywu
na srodowisko.

Nie chodzi

o wydtuzenie sezonu

o miesigc czy dwa, tylko
o przygotowanie oferty
na 12 miesiecy w roku.
To trudne, ale konieczne

—wypowiedzi w panelu
eksperckim.

W ciggu 3-5 lat niezbedne beda umiejet-
nosci projektowania spersonalizowanych
produktéw oraz wykorzystywania story-
tellingu” odwotujgcego sie do lokalnego
dziedzictwa. W perspektywie 6-10 lat
kluczowa bedzie biegtos¢ w zarzadzaniu
ruchem turystycznym w oparciu o dane

7 Umiejetnos¢ tworzenia angazujacej narracji wokdt wydarzenia, ktéra oprécz warstwy informacyjnej

zawiera warstwe emocjonalna.



klimatyczne i ekologiczne. Na przyktad
animator czasu wolnego stanie sig, zda-
niem ekspertdow, architektem (tworca)
catorocznych doswiadczen regionalnych.
Powstanie zawdd analityka klimatycz-
nego ruchu turystycznego, odpowie-
dzialnego za optymalizacje obtozenia
obiektow — w zaleznosci od zmieniaja-
cych sie warunkow pogodowych.

Ostabienie wzrostu
gospodarczego, wzrost
kosztéw zycia, utrzymania
i prowadzenia dziatalnosci

Spodziewanemu ostabieniu wzrostu
gospodarczego towarzyszy wzrost kosz-
tow zycia i utrzymania, co sprawia, ze
niektdre grupy spoteczne beda miaty
mniej srodkéw na finansowanie wyjaz-
dow czy wypoczynku. Z drugiej strony
rosngca presja ptacowa i wzrost kosz-
téw energii wymuszaja na podmiotach
z sektora turystycznego radykalna opty-
malizacje procesdw oraz wdrazanie
rozwigzan bezobstugowych.

W perspektywie 3-5 lat pracownicy beda
musieli wykazywac sie wysoka swiado-
moscig ekonomicznga, umigjetnoscia
budzetowania i kontroli kosztow.

Za 6-10 lat standardem stanie sie nadzor
nad autonomicznymi systemami obstugi
gosci, ktore przejma rutynowe zada-

nia. Eksperci przewiduja, ze w hotelach
budzetowych praca recepcjonisty zosta-
nie zastgpiona przez zdalnego asystenta
lub menedzera systemow samoobstu-
gowych. Nowym zawodem bedzie praw-
dopodobnie specjalista ds. optymalizacji
rentownosci projektow turystycznych,
taczacy wiedze operacyjng z zaawan-
sowanymi umiejetnosciami w zakresie
analityki finansowej.

Sytuacja geopolityczna
powoduje, ze nalezy
przewidywac ostabienie
wzrostu gospodarczego
(...). A co za tym idzie?
Wzrost kosztow Zycia

i utrzymania.

Ludzie mogg mie¢ mniej
pieniedzy na turystyke.
To bedzie dla nich
wyzwanie.

Koszty obstugi
pracownika sq z roku
na rok coraz drozsze
(...) zrobimy wszystko
bezobstugowe, bo

do tego zmusza nas
panstwo

—wypowiedzi w panelu
eksperckim.

Rosngce znaczenie
doswiadczen i komfortu
w ofercie turystycznej

W dobie automatyzacji bezposredni
kontakt z kompetentnym pracowni-
kiem staje sie wyznacznikiem jakosci
obstugi.

W ciggu 3-5 lat wzrosnie zapotrzebo-
wanie na umiejetnosci interpersonalne,
pozwalajgce budowac relacje, ktérych
nowoczesna technologia nie jest w sta-
nie zastapic¢. W perspektywie 6-10 lat
kluczowe bedzie projektowanie Sciezek
doswiadczen emocjonalnych klientow

i zarzadzanie ich dobrostanem podczas
pobytu. Eksperci przewiduja, ze prze-
wodnik stanie sie architektem (tworca)
atmosfery, potrafigcym stworzy¢ uni-
kalna narracje dla gosci VIP. Powstanie
profesja specjalisty ds. doswiadczen



luksusowych, odpowiedzialnego
za personalizacje kazdego aspektu
pobytu klienta.

Ludzie sq gotowi zaptaci¢ nawet

8 tysiecy ztotych za nocleg (...)

w zamian oczekujg bardzo wysokiej
jakosci serwisu i silnych emocji.

Kontakt z cztowiekiem stanie sie
luksusowym towarem premium
w zautomatyzowanym swiecie.

Podstawowe informacje ogarnie
system, ale klient bedzie oczekiwat
eksperckiej obstugi

— wypowiedzi w panelu eksperckim.

Wzrost potrzeby
bezpieczenstwa

Niestabilnos¢ geopolityczna oraz zagro-
zenia cyfrowe sprawiaja, ze bezpie-
czenstwo staje sie fundamentalnym
elementem budowania relacji z klien-
tami w branzy turystyka i MICE.

W perspektywie 3-5 lat pracownicy
beda musieli nabywac¢ kompetencje

w zakresie zarzagdzania sytuacjami
kryzysowymi i oceny ryzyka operacyj-
nego. Za 6-10 lat niezbedna bedzie
biegtos¢ w dbaniu o cyberbezpieczen-
stwo danych klientéw oraz w weryfikacji
autentycznosci ofert cyfrowych. Zmiany
te spowoduja, ze koordynatorzy grup

i piloci wycieczek bedg musieli stac

sie takze gwarantami bezpieczenstwa

i opiekunami w sytuacjach awaryjnych.
Nowym zawodem bedzie prawdopo-

dobnie specjalista ds. bezpieczenstwa
danych i dobrostanu w sektorze MICE.

1?

Wzrost potrzeby
bezpieczenstwa (realnego
i odczuwanego).

Musimy miec¢ otwartosc¢
na nowe formy ustug

— i jednoczesnie umieé
oceniaé ich jakosc¢

i bezpieczenstwo

—wypowiedzi w panelu
eksperckim.

Wzrost swiadomosci
ekologicznej

Klienci stajg sie odporni na pozorny mar-
keting proekologiczny, poniewaz ocze-
kuja od podmiotéw z branzy realnych
dziatan na rzecz ochrony srodowiska.
W ciggu 3-5 lat niezbedne beda umie-
jetnosci wigczania aspektow ekologicz-

1/

Klienci bardzo negatywnie reagujg
na greenwashing. (...) To podwaza
zaufanie.

Jesli mowimy, ze jestesmy ,,eko”,
to musimy by¢ w tym autentyczni.

Dodatkowe punkty w przetargach
otrzymujqg obiekty posiadajgce
strategie zrownowazonego rozwoju

—wypowiedzi w panelu eksperckim.



nych do programu atrakcji turystycznych
oraz minimalizowania sladu weglowego
wydarzen. W okresie 6-10 lat kluczowa
bedzie biegtos¢ w zakresie interpretacji
rygorystycznych norm srodowiskowych
i zarzadzania energig w obiektach.
Eksperci przewiduja, ze przedstawiciele
zawodow technicznych stang sie spe-
cjalistami ds. energooszczednej infra-
struktury hotelowej. Prawdopodobnie
powstanie zawdd audytora autentycz-
nosci ekologicznej ofert turystycznych,
weryfikujacego zgodnosc¢ ustug z zasa-
dami zrownowazonego rozwoju.

Znaczenie zmian w edukacji
dla rozwoju turystyki

Aby system edukacji wyposazat absol-
wentow w odpowiednie kompetencje,
konieczna jest scista wspotpraca pra-
codawcéw ze szkotami w celu niwe-
lowania luk dotyczacych umiejetnosci
praktycznych.

7

Widadé, jak wrazliwa
Jjest czesc turystyki na to,
co dzieje sie w edukagji.
I znowu wychodzi
miedzysektorowosc.

Uczniowie uczg

sie ,,pod egzamin”,
a nie pod prace. (...)
To przygotowuje
pracownika ,,pod
polecenia”, bez
kreatywnosci

—wypowiedzi w panelu
eksperckim.

W perspektywie 3-5 lat kluczowe beda
umiejetnosci pracy w miedzynarodo-
wym srodowisku oraz sprawne wdra-

zanie nowych pracownikéw poprzez
systemy onboardingu. Za 6-10 lat nie-
zbedne stanie sie zarzadzanie talentami
w globalnym ekosystemie edukacyjnym
i zapewnienie miedzypokoleniowego
transferu wiedzy. Zdaniem eksper-

toéw zawody instruktoréw i nauczycieli
zawodu ewoluujg — pracownicy ci stang
sie mentorami-praktykami, prowadza-
cymi nauczanie w realnych warunkach
rynkowych. Powstanie rola menedzera
ds. rozwoju kapitatu relacyjnego i edu-
kacji branzowej, odpowiedzialnego za
wspotprace uczelni i pracodawcow.

Deregulacja zawodéw
a kompetencje, profesjonalizacja
instytucji czasu wolnego

Deregulacja zawoddw, takich jak zawod
przewodnika czy pilota wycieczek, spra-
wita, ze posiadanie wymaganych pra-
wem licencji przestato by¢ obowigzkowe.
Obecnie to pracodawcy muszg wery-

1/

Instytucje - w tym instytucje
kultury - czeka profesjonalizacja:
obstuga klienta, wyjscie do klienta,
budowanie oferty.

Deregulacja (...) trwa od 2014 roku,
wiec to juz sie dzieje. Wydaje mi
sie, ze w tej chwili wptyw jest
ograniczony - rynek to reguluje.

Czesc¢ podmiotow nie ma dziatow
marketingu, nie ma strategii
promocji i przez lata opierata sie
na tym, ze szkoty i tak przyjdg

—wypowiedzi w panelu eksperckim.



fikowaé, czy pracownicy faktycznie
majg odpowiedniag wiedze i umiejet-
nosci.

Zmieniaja sie wymagania kompeten-
cyjne wobec pracownikdw branzy tury-
styka i MICE. Np. muzea nie moga juz
wytacznie liczy¢ na naptyw odwiedzaja-
cych, lecz musza aktywnie zabiegac o ich
obecnosc. To oznacza, ze ich pracownicy
coraz czesciej potrzebuja kompetencji
marketingowych i umigjetnosci budo-
wania atrakcyjnej oferty.

4.3
Whioski z krzyzowej
analizy wptywoéw

Krzyzowa analiza wptywow trendow
obserwowanych lub prognozowanych
W przedsiebiorstwach z branzy IOGP-5
umozliwita hierarchizacje czynnikdw
ksztattujacych przysztosc branzy. Stanowi
ona kluczowy element diagnozy strate-
gicznej, porzadkujacy ztozone zaleznosci
w obrebie trendoéw technologicznych,
spotecznych i gospodarczych. Metoda

ta polega na zestawieniu zidentyfikowa-
nych (na wczesniejszym etapie badan)
zjawisk w pary, a nastepnie na eksperc-
kiej ocenie sity ich wzajemnego oddzia-
tywania. Stworzona na tej podstawie
matryca zaleznosci pozwolita

W ciggu 3-5 lat wzrosnie znaczenie
certyfikacji branzowych i poswiadczen
mikrokompetencji — w miejsce dyplo-
mow potwierdzajacych ukonczenie
studiow. W perspektywie 6-10 lat klu-
czowa bedzie samodzielnos¢ decy-
zyjna pracownikow wszystkich szczebli

i umiejetnosc szybkiego reagowania na
zmiany rynkowe. Eksperci przewiduja, ze
przedstawiciele zawodow administracyj-
nych w sektorze kultury stang sie mene-
dzerami produktu turystycznego i czasu
wolnego. Nowym zawodem bedzie
menedzer ds. profesjonalizacji i komer-
cjalizacji instytucji rynku czasu wolnego.

na wytonienie hierarchii zjawisk ksztattu-
jacych przysztosc branzy w perspektywie
najblizszej dekady.

System powigzan w branzy turystyka

i MICE obejmuje trzy grupy czynnikow:
1) czynniki napedzajace, tj. sity sprawcze,
2) faczniki, tj. zmienne posredniczace,
oraz 3) czynniki zalezne (skutkowe)

(zob. Tablica 2).



Tablica 2. System powigzan w branzy turystyka i MICE

Czynniki Kluczowe trendy
j‘ Znaczenie zmian w edukacji
dla rozwoju turystyki
Czynniki Ostabienie wzrostu gospodarczego
napedzajace oraz wzrost kosztéw zycia

ze zmiang pokoleniowa

y_) Deregulacja zawodéw
>

instytucji czasu wolnego

taczniki Wzrost swiadomosci ekologicznej
Rosnace znaczenie doswiadczen
i komfortu w ofercie turystycznej
Wzrost potrzeby bezpieczenstwa
— Miedzysektorowos¢ i zwiekszenie
specjalizacji ustug turystycznych
Czynniki .
y o Wiaczanie ustug zdrowotnych
zalezne

do oferty turystycznej

Wyzwania i potrzeby zwigzane
Zmiana typu potrzeb turystycznych

a kompetencje i profesjonalizacja

Charakterystyka i wptyw

Trendy o najwyzszej sile oddziatywania

Podstawa do scenariuszy na przysztosc

Wysoka sita wptywu
i podatnos¢ na zmiany

Obszar najwiekszej niestabilnosci
i dynamiki

Niski wptyw na system
Postulowany efekt korcowy

Reakcja na dynamike zmian

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie paneli eksperckich

J

Czynniki napedzajace (sity sprawcze)

s3 to trendy o najwyzszej sile oddzia-
tywania na caty system, ktoére same s3a
stosunkowo niezalezne od pozostatych
zmiennych. Stanowig one podstawe do
opracowywania scenariuszy na przy-
sztos¢. W branzy turystyka i MICE te

role petnig dwa trendy o odmiennym
charakterze. Pierwszym z nich jest zna-
czenie zmian w edukacji dla rozwoju
turystyki. Poziom ksztatcenia, dotyczacy
m.in. studidw wyzszych czy kursow dla
pilotdw i przewodnikdw, bezposrednio
wptywa na zdolnosc¢ przedsiebiorstw do
wdrazania nowych technologii i odpo-
wiadania na zmieniajace sie potrzeby
rynku. Sektor edukacyjny inicjuje zmiany
kompetencyjne w branzy i z najwyzsza
sitg oddziatuje na wszystkie pozostate
elementy systemu. Drugim czynnikiem

napedzajacym jest ostabienie wzrostu
gospodarczego oraz wzrost kosztéw
zycia i utrzymania. Sytuacja makroeko-
nomiczna w kraju bezposrednio wptywa
na mozliwosci finansowe turystow.
Wzrost cen energii, zywnosci i kredytow
powoduje nizsze wydatki na aktywnosci
turystyczne, co zmusza firmy z branzy do
optymalizacji kosztow.

>3

taczniki to elementy posredniczace,
ktore zmieniajg sposob, w jaki dziata caty
system, gdyz jednoczesnie silnie wpty-
waja na branze i same s3 od niej bardzo
zalezne. Kazda zmiana w trendach zali-
czonych do fgcznikéw wywotuje natych-
miastowe reakcje w innych elementach
systemu. Dziatania podejmowane w tym
obszarze pozwalaja najskuteczniegj



kontrolowac¢ kierunek rozwoju catego
uktadu. W przypadku IOGP-5 ta grupa
jest wyjatkowo liczna i obejmuje szesc
trendow. Pierwszym z nich sg wyzwania
i potrzeby zwigzane ze zmiang poko-
leniowa. Klientami sa obecnie przedsta-
wiciele pokolenia Z, millenialsi, generacji
Xicoraz liczniejszej grupy seniordow,

a kazda z tych grup ma inne oczekiwa-
nia dotyczace podrdzy, sposobu obstugi
i korzystania z technologii. Branza musi
projektowac rownolegle kilka zupetnie
réznych sciezek doswiadczen, a zmiana
proporcji uczestnictwa poszczegdlnych
grup w turystyce wymusza na przedsie-
biorstwach modyfikowanie oferty.

Zmiana typu potrzeb turystycznych
polega na coraz silniejszym dazeniu do
autentycznosci przezyc, zapotrzebowa-
niu na oferte catoroczna, upowszechnia-
niu sie modelu turystyki zrownowazonej
i na koniecznosci dostosowania rozwia-
zan do zasad odpowiedzialnego podro-
zowania.

Kolejnym tacznikiem jest deregulacja
zawodow w kontekscie poszukiwa-
nych kompetencji oraz profesjo-
nalizacja instytucji czasu wolnego.
Obnizanie barier formalno-prawnych
wejscia do zawodow z sektora tury-
stycznego, takich jak przewodnik i pilot
wycieczek, wptyneto na konkurencyj-
nosc¢ i doprowadzito do obnizenia jako-
sci swiadczonych ustug. Jednoczesnie
mechanizmy rynkowe, bazujace na roli
recenzji wystawianych przez klientdw,
zaczynaja wymuszac na pracownikach
posiadanie okreslonych kompetencji.
Powoduje to koniecznos¢ wypracowa-
nia nowych standarddéw w odniesieniu
do tych zawodow.

Waznym trendem jest rowniez wzrost
swiadomosci ekologicznej. Klienci
coraz czesciej zwracajg uwage na $lad
weglowy podrdézy, warunki pracy per-

sonelu hotelowego czy wptyw turystyki
masowej na srodowisko i lokalng spotecz-
nosc. Ten trend wptywa na kryteria, jakie
turysci biorg pod uwage przy wyborze
destynacji, a sam jest silnie ksztattowany
przez polityke klimatyczna, przekazy
medialne i zmiany pokoleniowe.

Rosn3ace znaczenie doswiadczen

i komfortu w ofercie turystycznej spra-
wia, ze klienci coraz rzadziej kupuja jedy-
nie ustuge noclegowa i transportowa,

a coraz czesciej zalezy im na doswiad-
czeniach i emocjach, jakich dostarcza
oferta turystyczna. Przektada sie to na
koniecznosc¢ personalizacji oferty, lepszej
jakosci obstugi i kreowania zapadajacych
W pamiec atrakgji.

Duze znaczenie ma takze trend zwia-
zany ze wzrostem potrzeby bezpie-
czenstwa. Pandemia, konflikty zbrojne,
katastrofy klimatyczne i rosngca niepew-
nos¢ geopolityczna sprawity, ze kwestia
bezpieczenstwa stata sie istotnym kryte-
rium wyboru destynacji turystycznej czy
biura podrdzy.

>

Czynniki zalezne

s3 niemal catkowicie zdeterminowane
przez rozwdj czynnikéw napedzajacych.
Maja one niski wptyw na system, bedac
raczej jego produktem koncowym.
Pierwszym trendem w tej grupie jest
miedzysektorowos¢ i zwiekszenie spe-
cjalizacji ustug turystycznych. Ustugi
Swiadczone przez podmioty z branzy
turystycznej przenikaja sie z tymi

z zakresu medycyny, kosmetologii, han-
dlu, nauki czy sportu.

Drugim czynnikiem zaleznym jest wig-
czanie ustug zdrowotnych do oferty
turystycznej. Turystyka zdrowotna

i oferty faczace wypoczynek z profilak-
tyka zdrowotna rozwijaja sie jako odpo-



wiedz na starzenie sie spoteczenstwa,
wzrost stresu i zmiane priorytetow
zyciowych. Jest to wskaznik skuteczno-
Sci reagowania przez branze na nowe
potrzeby i wdrazania adekwatnie zapro-
jektowanej oferty.

W odniesieniu do IOGP-5 analiza nie
wykazata obecnosci trenddéw o niskim
Znaczeniu systemowym, ktére mozna

by sklasyfikowac jako autonomiczne.
Wszystkie zidentyfikowane zjawiska
wykazuja silne wzajemne powigzania -
zarowno pod wzgledem wptywu na oto-
czenie, jak i podatnosci na oddziatywanie
z zewnatrz.

W branzy turystyka i MICE odbywa sie
transformacja, ktéra polega na odcho-
dzeniu od modelu opartego na sprze-
dazy produktdw, takich jak noclegi,
transfery, bilety wstepu, i na przecho-
dzeniu do zarzadzania doswiadcze-
niami, emocjami i relacjami zwigzanymi
z oferta turystyczng w wysoce zmiennym
otoczeniu. Warunkiem powodzenia we
wprowadzaniu tych zmian jest przede
wszystkim inwestowanie w edukacje

i profesjonalizacje kadr. Ponadto wyzwa-
niem, przed ktorym stoi IOGP-5, jest
presja sytuacji makroekonomicznej,
poniewaz radzenie sobie z jej skutkami

wymaga wysokiej efektywnosci opera-
cyjnej, w tym zdolnosci do szybkiego
dostosowywania oferty do realiow. Istot-
nym czynnikiem ksztattujacym sytuacje
podmiotéw z branzy s3a takze réznice
pokoleniowe, ktdre powodujg zmiany
potrzeb turystycznych réznych grup
klientéw. Zdolnos¢ do szybkiego reago-
wania na nie moze stanowic¢ szanse roz-
wojowa dla firm z tego sektora.






W perspektywie 3-5 lat zapotrzebowa-
nie na kadry w branzy turystyka i MICE
bedzie zwigzane z rosngcym znaczeniem
produktéw bazujgcych na doswiad-
czeniach oraz z koniecznoscig profe-
sjonalizacji oferty. Firmy z branzy maja
obecnie wysoka skutecznosg, jesli chodzi
o dziatania rekrutacyjne. 86,2% takich
procesow konczy sie zatrudnieniem pra-
cownika, co Swiadczy o duzej sile przycia-
gania kandydatéw. Dtugofalowo sukces
bedzie jednak zalezat od pozyskiwania
specjalistéw o profilu eksperckim i inter-
dyscyplinarnym. Z przeprowadzonych
badan wynika, ze

79,6% przedsiebiorstw bedzie
dazy¢ do zatrudnienia nowych
pracownikéw w obszarze
ustug specjalistycznych,

gdzie wymagana jest wysoka
inteligencja emocjonalna

i biegtos¢ technologiczna.

Wyniki badan pokazuja, ze w perspek-
tywie najblizszych 3-5 lat w branzy
turystyka i MICE bedzie nastepowato
stopniowe przechodzenie od trady-
cyjnych rél operacyjnych w kierunku
zawodow zwigzanych z projektowaniem
doswiadczen, cyfryzacjg oraz obstuga
nowych segmentow klientow.

Funkcjonowanie firm z IOGP-5 wcigz
bedzie opierato sie na zawodach ope-
racyjnych, zwigzanych z bezposrednia
obstuga gosci i realizacja wydarzen. Do
tych profesji naleza przede wszystkim
recepcjonisci, pracownicy obstugi wyda-
rzen, kelnerzy, kucharze oraz pracownicy
utrzymania czystosci.

Szczegdlne znaczenie beda miaty
zawody techniczne i wykonawcze,
takie jak konserwatorzy, elektrycy czy

hydraulicy. S3 to jedne z najbardziej
deficytowych, a jednoczesnie krytycz-
nych rél w firmach, poniewaz pracow-
nicy ci odpowiadaja za bezpieczenstwo
infrastruktury oraz ciggtos¢ operacyjna
obiektow. W przypadku sektora MICE
rownie wazna role petnia technicy
obstugi wydarzen, w tym specjalisci od
nagtosnienia, oswietlenia i multime-
diow, a znaczenie ich pracy rosnie wraz
Z rozwojem nowoczesnych rozwigzan
wykorzystywanych podczas eventow

i konferencji.

W badaniach wskazywano takze na
utrzymujace sie znaczenie zawodow
zZwigzanych z organizacja wydarzen

i sprzedaza ustug - event managerow,
koordynatoréw oraz specjalistow ds.
sprzedazy. Role te maja kluczowe zna-
czenie dla generowania przychodéw
oraz budowania relacji z klientami.

Jednoczesnie obserwowane jest poja-
wianie sie nowych rél zawodowych,
Zwigzanych z rosngcym znaczeniem
doswiadczenia klienta. Do tej grupy
mozna zaliczy¢ architektéw atmosfery

i kreatorow wrazen, tj. przewodnikdw,
pilotdw wycieczek oraz animatoréow
czasu wolnego, ktdrzy odpowiadaja

za budowanie narracji i atrakcyjnosci
oferty. Ich rola wykracza poza prowadze-
nie wytacznie dziatan informacyjnych

i obejmuje tworzenie unikalnych, anga-
zUjacych doswiadczen dla uczestnikow
wydarzen.

Podobna kategoria zawodowa to kurato-
rzy doswiadczen — nowa rola, polegajaca
na projektowaniu sciezki doswiadczen
klienta, zarzadzaniu jego emocjami

i dobrostanem oraz na dbaniu o auten-
tycznosc¢ oferty, w tym o aspekty zwia-
zane ze zrownowazonym rozwojem.
Wskazuje to na rosnace znaczenie perso-
nalizacji ustug i projektowania przezyc.



W kontekscie cyfryzacji szczegdlne zna-
czenie maja specjalisci ds. komercjali-
zacji i e-commerce, odpowiedzialni za
marketing internetowy, sprzedaz ustug
w kanatach cyfrowych oraz zarzadzanie
wielokanatowa dystrybucja oferty. Jest to
bezposrednio zwigzane z transformacja
cyfrowa sektora oraz rosngca konkuren-
cja w zakresie dziatan prowadzonych
online.

W odpowiedzi na zmieniajace sie
potrzeby klientdw rosnie réwniez zna-
czenie specjalistow Swiadczacych ustugi
zdrowotne - fizjoterapeutdéw, masa-
zystow czy pracownikow SPA. Roz-

woj turystyki zdrowotnej sprawia, ze
aspekty zwigzane ze zdrowiem i dobro-
stanem staja sie integralna czescia oferty
turystycznej.

Nowym obszarem kompetencyjnym,
wynikajacym ze zmian demograficznych,
jest rola edukatorow cyfrowych senio-
réw. Ich zadaniem jest wspieranie star-
szych klientoéw w korzystaniu z systemow
rezerwacyjnych, aplikacji oraz innych
narzedzi cyfrowych, a takze dbanie o ich
bezpieczenstwo w srodowisku online.

Nalezy podkresli¢ rosngce znaczenie
kompetentnej kadry zarzadzajacej.

To menedzerowie odgrywaja kluczowa
role w organizacji pracy i zarzadzaniu
zespotami, jednak wyniki badan wska-
zuj3a na deficyty kompetencji zarzad-
czych w tej grupie.






Luka jakosciowa w branzy IOGP-5

w okresie 3-5 lat bedzie wynikac przede
wszystkim z rozdzwieku miedzy teore-
tycznym przygotowaniem absolwentéw
a ich umiejetnosciami wykonywania
zadan w realnym srodowisku zawodo-
wym. Najpowazniejszym problemem

sg braki w zakresie kompetencji miek-
kich i niewyksztatcenie postaw, ktore sa
kluczowe w budowaniu trwatych relacji
z klientami. Chodzi przede wszystkim

o brak zaangazowania, odpowie-

$ci w budowaniu relacji z klientami

i wspétpracownikami. Jak podkreslano
w badaniach jakosciowych, pracodawcy
s3 w stanie nauczyc¢ pracownikéw umie-
jetnosci technicznych, natomiast brak
odpowiednich postaw i podejscia do
pracy stanowi znacznie trudniejszy do
uzupetnienia deficyt. Absolwenci kie-
runkoéw zwigzanych z turystyka i hotelar-
stwem czesto tez nie majg umiejetnosci
praktycznych, co wymaga wdrazania ich

od podstaw, aby mogli wykonywac swoje
zadania. Tym samym formalne kwalifi-
kacje traca na znaczeniu, a wazniejsze sg
doswiadczenia i kompetencje praktyczne.

Postepujgca automatyzacja procesow
oraz cyfryzacja branzy beda wymuszac
rozwoj nowych kompetencji, szcze-
golnie w zakresie obstugi systemow
informatycznych, pracy z danymi oraz
umiegjetnosci ich weryfikacji. Mimo wzro-
stu znaczenia rozwigzan technologicz-
nych kluczowe pozostanie zarzadzanie
doswiadczeniem i dobrostanem klienta,
co dodatkowo zwieksza znaczenie kom-
petencji interpersonalnych.

Analiza wynikéw badan ilosciowych
pokazuje, ze zapotrzebowanie kompe-
tencyjne w branzy ma zwiazek z petnym
cyklem rozwijania i funkcjonowania pro-
duktu turystycznego — od jego projekto-
wania, przez sprzedaz i realizacje, az po
obstuge klienta i wsparcie techniczne.

W tym kontekscie mozna wyréznic¢ nastepujace grupy kompetencji:

» Projektowanie produktu turystycznego i planowanie wyjazdow:
umiejetnosc tworzenia atrakcyjnych scenariuszy wycieczek, planowania
tras tematycznych oraz budowania wartosci merytorycznej oferty.

2 Organizacja i obstuga uczestnikéw wydarzen MICE: zarzadzanie
konferencjami, eventami i wyjazdami incentive, a takze obstuga systemow
rejestracyjnych oraz koordynacja dziatan logistycznych i pracy zespotow.

» Kompetencje miekkie i interpersonalne: komunikacja, budowanie relacji,
praca zespotowa oraz umiegjetnosc reagowania na potrzeby klientéw.

» Kompetencje z zakresu logistyki i zarzadzania transportem: koordynacja
przemieszczania sie grup, organizacja transferow oraz wspotpraca

Z przewoznikami.

» Kompetencje zwigzane z realizacjg terenowa wydarzen i animacja:
oprowadzanie wycieczek, prowadzenie warsztatdw oraz animacja czasu

wolnego.






W branzy turystyka i MICE proces zdo-
bywania i uzupetniania kompetencji
ma przede wszystkim charakter prak-
tyczny i odbywa sie w srodowisku pracy.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze
kluczowym mechanizmem jest bezpo-
$rednie zdobywanie doswiadczenia
zawodowego. Pracownicy uczg sie gtow-
nie poprzez wykonywanie obowigzkdw,
obserwacje bardziej doswiadczonych
0s6b oraz stopniowe przejmowanie
odpowiedzialnosci za zadania.

Istotna role odgrywaja dziatania podej-
mowane przez pracodawcow, ktérzy
rozwijajg kompetencje swoich zespotow
poprzez szkolenia wewnetrzne i wdroze-
niowe oraz uczenie sie na biezagco w miej-
scu pracy. Najczesciej stosowane jest
podnoszenie kwalifikacji (upskilling)
pracownikow — polegajace na rozszerza-
niu zakresu ich obowigzkdéw i rozwijaniu
umiejetnosci — w odpowiedzi na aktualne
potrzeby organizacji. Uzupetnieniem tego
procesu sg kursy i szkolenia zewnetrzne,
dotyczace zwitaszcza kompetencji miek-
kich, obstugi klienta oraz umigjetnosci
cyfrowych. W podmiotach z branzy tury-
styka i MICE widoczny jest rowniez model
ksztatcenia ustawicznego, czyli statego
zdobywania kompetencji rownolegle

z wykonywaniem pracy.

Zjawisko przekwalifikowywania sie
(reskilling) wystepuje w IOGP-5 rzadzigj
i najczesciej polega na przesunieciach
wewnetrznych w obrebie organizacji,

a nie na catkowitej zmianie zawodu.
Dodatkowym mechanizmmem rozwija-
Nnia umiejetnosci jest rotowanie zadan,
umozliwiajace zdobywanie doswiad-
czen w réznych obszarach dziatalnosci
danego przedsiebiorstwa i budowanie
kompetencji o charakterze interdyscypli-
narnym.

Znacznie mniejsza role odgrywaja nato-
miast formalne sposoby przygotowania

zawodowego, takie jak praktyki i staze.
Choc¢ s one elementem systemu eduka-
cji, toich niska efektywnos¢ i niedosto-
sowanie do realiéw wynika ze sposobu
organizacji oraz z niewystarczajacej
wspotpracy miedzy szkotami branzo-
wymi a przedsiebiorcami. W efekcie
miodzi pracownicy wchodzacy na rynek
pracy nie maja wystarczajacych kompe-
tencji praktycznych ani nie znaja stan-
dardow zwigzanych z zatrudnieniem

w branzy.

Wyniki badan wskazuja takze na niedo-
stateczne wykorzystanie systemow men-
toringu i transferu wiedzy w podmiotach
z IOGP-5. W wielu przedsiebiorstwach
brakuje ustrukturyzowanych programow
wdrozeniowych oraz mechanizmow
przekazywania wiedzy, co sprzyja utrwa-
laniu luk kompetencyjnych — zwtaszcza
na poczatkowym etapie zatrudnienia.

W branzy dominuje oczekiwanie, ze pra-
cownik bedzie od razu gotowy do wyko-
Nnywania obowigzkdw. Firmy turystyczne,
bedace w wiekszosci mikroprzed-
siebiorstwami, rzadko inwestuja

W wewnetrznych treneréw czy programy
adaptacyjne, co utrwala luki kompeten-
cyjne u nowo zatrudnionych osoéb, ktére
nie otrzymuja odpowiedniego wsparcia
merytorycznego na starcie.

Podsumowujac, mozna twierdzic,

ze system zdobywania i uzupetniania
kompetencji w IOGP-5 opiera sie przede
wszystkim na uczeniu sie w migjscu
pracy, dziataniach prorozwojowych

W ramach przedsiebiorstw oraz na
ciggtym podnoszeniu kwalifikacji pra-
cownikow. Widoczne s3 jednak istotne
ograniczenia tego podejscia, zwigzane

Z niedostatecznym powigzaniem edu-
kacji formalnej z praktyka zawodowa,
niewielka rola mentoringu oraz z niewy-
starczajgcym wykorzystaniem stazy i prak-
tyk jako narzedzi przygotowujacych do
wykonywania poszczegolnych zawodow.






» Rekomendacja 1:
Usprawnienie doradztwa zawodowego w celu zapewnienia
podazy kadr dla branzy turystycznej i MICE

Wyzwanie rozwojowe

Rosngce wymagania klientéw, szybki postep technologiczny i wzrastajaca
specjalizacja redefiniujg oczekiwania stawiane pracownikom zatrudnia-
nym w IOGP-5. Brak efektywnego doradztwa zawodowego na wczesnym
etapie ksztatcenia sprawia, ze absolwentami szkdt czesto sg osoby, ktore
nie Maja predyspozycji do wykonywania wyuczonego zawodu. Komuni-
katywnosc¢, budowanie relacji z klientami, samodzielnos¢ w podejmowa-
niu decyzji, umiejetnosc rozwigzywania konfliktéw oraz radzenie sobie ze
stresem to, zdaniem uczestnikéw badania, najbardziej poszukiwane kom-
petencje. Przedstawiciele przedsiebiorstw wskazywali rowniez na braki

w zakresie tych umiejetnosci u absolwentow szkdt branzowych i techni-
kow. Zapewnienie dostepnosci profesjonalnych kadr dla branzy turystyka
i MICE wymaga trafhego doboru sciezki zawodowej i zwiekszenia swiado-
mosci dotyczacej realiow pracy w zawodach z tego sektora.

Trend Czynnik napedzajacy:

Znaczenie zmian w edukacji dla rozwoju turystyki

tacznik:
Zmiana typu potrzeb turystycznych

Cel rekomendacji Zwiekszenie skutecznosci i trafnosci doradztwa
zawodowego poprzez systemowe rozwijanie
kompetencji doradcow zawodowych.

Proponowane m Realizacja cyklicznych stazy branzowych

dziatania (ang. job shadowing) dla doradcéw zawodowych

W przedsiebiorstwach z IOGP-5, umozliwiajacych
bezposrednie poznanie realidw pracy, wymagan
kompetencyjnych i sciezek kariery w branzy.

Organizacja cyklicznych seminaridow i warsztatow

dla doradcéw zawodowych, prowadzonych przez
praktykdw z branzy, stuzacych aktualizacji wiedzy

0 oczekiwaniach pracodawcoéw i o dynamice zmian

w zakresie zapotrzebowania na poszczegolne zawody.

Realizacja okresowych badan (testow) wsrod
doradcéw zawodowych, oceniajacych poziom ich
wiedzy nt. potrzeb i realidw pracy w IOGP-5.



Oczekiwane
rezultaty

Lider wdrozenia

Podmioty
wspierajace

Przykitadowe
wskazniki
efektywnosci
(KPI)

Poziom
rekomendacji

m Poprawa jakosci doradztwa zawodowego.

m Zwiekszenie zainteresowania absolwentow
podjeciem pracy w branzy turystyka i MICE.

Pomorski Kurator Oswiaty

Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego, organizacje
pracodawcow, Ministerstwo Edukacji Narodowe).

m Odsetek doradcéw zawodowych, ktdrzy
w danym roku kalendarzowym ukonczyli staz
branzowy w przedsiebiorstwach z IOGP-5.

m Odsetek doradcéw zawodowych, ktdrzy uzyskali
pozytywny wynik testu weryfikujgcego aktualng wiedze
Nnt. potrzeb i realidw pracy w branzy turystyka i MICE.

m Odsetek absolwentéw szkét branzowych,
ktorzy po ukonczeniu ksztatcenia podjeli
prace w wyuczonym zawodzie w |OGP-5.

Regionalny, z pozadanym wsparciem
Ministerstwa Edukacji Narodowej.



» Rekomendacja 2:
Zwiekszenie efektywnosci ksztatcenia
praktycznego na potrzeby IOGP-5

Wyzwanie rozwojowe

Bioracy udziat w badaniu przedstawiciele pracodawcéw zwracali uwage,
ze obecnie praktyki nie przygotowujg do pracy w branzy. Problemem jest
mato efektywna organizacja praktyk i stazy zawodowych. Wspdtpraca
miedzy szkotami branzowymi a przedsiebiorcami w tym zakresie jest
niewystarczajgca. Uczestnicy badan jakosciowych szczegdlnie podkreslali
potrzebe projektowania praktyk wspdlnie z pracodawcami.

Trend Czynnik napedzajacy:
Znaczenie zmian w edukacji dla rozwoju turystyki

Cel rekomendac;ji Poprawa efektywnosci i jakosci ksztatcenia w pomorskich
szkotach branzowych i technikach, tak aby absolwenci
wchodzacy na rynek pracy dysponowali kompetencjami
praktycznymi adekwatnymi do aktualnych potrzeb praco-
dawcow z IOGP-5.

Proponowane m Okresowy przeglad i aktualizacja programow praktyk
dziatania zawodowych, realizowane przez zespoty sktadajace sie
Z nauczycieli zawodu i przedstawicieli pracodawcow.

» Wypracowanie i ewaluacja standardu oceny jakosci
praktyk zawodowych, ze szczegolnym uwzglednieniem
kryterium efektywnosci praktyk w kontekscie
nabywania przez ucznidow umigjetnosci praktycznych
(podmiotem ocenianym jest pracodaweca).

= |nicjowanie trwatych partnerstw miedzy
szkotami a pracodawcami w celu poprawy
jakosci praktycznej nauki zawodu.

m Standaryzacja i upowszechnienie wzorow
dokumentoéw utatwiajacych zawieranie i realizacje
umow dotyczacych praktyk zawodowych.

Oczekiwany Zwiekszenie poziomu przygotowania praktycznego
rezultat absolwentéw do wykonywania pracy w IOPG-5.



Lider wdrozenia Pomorski Kurator Oswiaty

Podmioty Przedsiebiorstwa z IOGP-5, szkoty branzowe,

wspierajace organizacje branzowe

Przykitadowe m Liczba programdw praktyk poddanych procesowi
wskazniki weryfikacji przy udziale przedstawicieli pracodawcow.
efektywnosci

(KPI) m Odsetek programow praktyk, w ktérych wdrozono

zmiany postulowane w procesie weryfikacji.

m Liczba szkdt branzowych realizujacych
praktyki wg wypracowanych standardow.

m Liczba pracodawcow z wysoka oceng jakosci

realizowanych praktyk zawodowych.

Poziom Regionalny
rekomendacji



» Rekomendacja 3:

Zapewnienie mozliwosci ustawicznego rozwijania
kompetencji, adekwatnie do potrzeb i wymagan
zmieniajacego sie rynku turystycznego i MICE

Wyzwanie rozwojowe

Proces deregulacji spowodowat, ze wiele zawodow w IOGP-5 wyko-
Nnuja osoby bez wyksztatcenia branzowego, ktére zdobywajg kom-
petencje wytacznie w toku praktyki zawodowej. Rownoczesnie
nastepuja zauwazalne zmiany w zakresie potrzeb klientéow branzy
turystyka i MICE, w tym wynikajgce ze zmian pokoleniowych, ktére
wymuszajg koniecznos¢ dostosowywania i profesjonalizacji oferty.
Duze sieci hotelowe oraz obiekty dziatajace na zasadach franczyzy
zapewniajg pracownikom regularne wsparcie szkoleniowe.

Nie jest to jednak standard rynkowy, dlatego wielu pracownikéw
nie otrzymuje nalezytego wparcia w zakresie zwiekszania kompe-
tencji — adekwatnie do zmieniajacych sie wymagan branzy.

Trend Czynnik napedzajacy:
Znaczenie zmian w edukacji dla rozwoju turystyki

taczniki:

= Zmiana typu potrzeb turystycznych
= Deregulacja zawodoéw

= Rosnace znaczenie doswiadczen

i komfortu w ofercie turystycznej

Cel rekomendac;ji Aktualizacja i zwiekszanie kompetencji pracownikow
IOGP-5, adekwatnie do dynamicznie zmieniajacych sie
potrzeb branzy.

Proponowane m Okresowe mapowanie potrzeb szkoleniowych we
dziatania wzglednie jednorodnych grupach podmiotow z IOGP-5.

m Opracowanie sciezek rozwoju kompetencji
dla pracownikdéw IOGP-5 (wg grup zawodow),
uwzgledniajacych potrzebe zdobywania nowych
umiejetnosci na poszczegolnych szczeblach kariery.



Oczekiwane
rezultaty

Lider wdrozenia

Podmioty
wspierajace

Przykitadowe
wskazniki
efektywnosci
(KPI)

Poziom
rekomendacji

m Opracowanie i cykliczne uruchamianie programow
szkolen dla pracownikdw z branzy turystyka i MICE
(wg grup zawoddw), adekwatnie do zidentyfikowanych
potrzeb szkoleniowych i sciezek rozwoju.

m Zwiekszenie efektywnosci pracy osob
zatrudnionych w IOGP-5.

» Profesjonalizacja dziatan podmiotdw
Z branzy turystyka i MICE.

Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna

Organizacje branzowe, instytucje otoczenia biznesu,
Powiatowe Urzedy Pracy

m Liczba opracowanych sciezek rozwoju
kompetencji dla branzy turystyka i MICE.
m Liczba 0sob, ktore skorzystaty ze szkolen

dla pracownikdéw IOGP-5.

Regionalny
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