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V &

Stownik pojec i skréotow

Sztuczna inteligencja
(ang. Artificial Intelligence)

Rozszerzona rzeczywistosc¢ ; technologia
taczaca Swiat rzeczywisty z elementami
cyfrowymi (ang. Augmented Reality)

Ztozone i szybko generowane zbiory
danych, pochodzace z proceséw produk-
cyjnych, maszyn, czujnikdw oraz systemow
cyfrowych

Systemy komputerowego: projektowa-
nia, wspomagania produkcji i obliczen
konstrukcyjnych (ang. Computer-Aided
Design/Computer-Aided Manufacturing/
Computer Aided Engineering)

Urzadzenie sterowane komputerowo,
ktére wykonuje precyzyjne operacje
obrébki metali, drewna i in. (ang. Compu-
ter Numerical Control)

Systemy informatyczne do zarzadzania
zasobami przedsiebiorstwa (ang. Enter-
prise Resource Planning)

Istotne Obszary Gospodarki Pomorza,
ujete w nastepujace dziedziny gospodarki:

IOGP-1 - morska i stoczniowa;
IOGP-2 - transport, logistyka,
magazynowanie;

IOGP-3 - nowoczesne technologie
w produkcji i ustugach;

IOGP-4 — zdrowie i ustugi opiekuncze;

IOGP-5 - turystyka i MICE;

IOGP-6 — energetyka, w tym OZE
(odnawialne zrodta energii);
IOGP-7 — branza rolno-spozywcza;

IOGP-8 - produkcja przemystowa,
w tym branze: metalowo-maszynowa,
drewno-meblarska i tworzyw sztucznych

Internet Rzeczy; sie¢ urzadzen komuniku-
Jjacych sie i wymieniajacych dane
(ang. Internet of Things)

Organizacja produkcji ukierunkowana

na maksymalizacje wartosci dla klienta

— przy jednoczesnej eliminacji marnotraw-
stwa w procesach wytwaérczych

Dokument potwierdzajacy umiegjetnosci
w okreslonym obszarze, osiggniete przy
niewielkim naktadzie pracy i w oparciu
0 ustalone standardy (umiejetnosci sg
tutaj rozumiane jako efekty uczenia sie,
czyli moga obejmowac zaréwno aspekt
wiedzy, jak i postaw)

System informatyczny zarzadzajacy i moni-
torujacy procesy produkcyjne w czasie
rzeczywistym (ang. Manufacturing
Execution System)

Specjalista ds. cyberbezpieczenstwa, ktory
W sposo6b legalny i kontrolowany wiamuje
sie do systemow informatycznych, aplikacji
webowych, sieci lub infrastruktury firmy
(ang. Penetration Tester)



Programowalny sterownik logiczny, wyko-
rzystywany w automatyce przemystowej
(ang. Programmable Logic Controller)

Badania i rozwdj (B+R)
(ang. Research and Development)

Przekrojowy raport gtdwny, podsumowu-
jacy wyniki przeprowadzonych badan
dla wszystkich 8 IOGP

Metodyka zarzadzania jakoscig, ktorej
celem jest minimalizacja bteddéw i zmien-
nosci procesoéw produkcyjnych poprzez
ich systematyczne mierzenie, analizowanie
i doskonalenie

Technologia montazu powierzchniowego
elementoéw elektronicznych (ang. Surface
Mount Technology)

Wirtualna rzeczywistos¢, wykorzystywana
np. w szkoleniach i symulacjach
(ang. Virtual Reality)



Wstep

Niniejszy dokument stanowi synteze wynikow pogte-
bionej analizy potrzeb kadrowych i kompetencyjnych
w branzy nowoczesne technologie w produkgji i ustu-
gach (IOGP-3)1 w wojewddztwie pomorskim, zrealizo-
wanej w ramach projektu ,Przeprowadzenie badania
dotyczacego identyfikacji luk kompetencyjnych

dla poszczegdlnych Inteligentnych Specjalizacji Pomo-
rza i branz kluczowych dla gospodarki wojewodztwa
pomorskiego”.

Celem badania byta identyfikacja luk kompetencyj-
nych oraz prognoza zapotrzebowania na kompetencje
i zawody istotne dla IOGP-3 w perspektywie krétko-
(3-5 lat) oraz sredniookresowej (6-10 lat). Wyniki analiz
maja dostarczy¢ informacji wspierajacych planowanie
dziatan na rzecz zwiekszenia potencjatu kadrowego
regionu oraz ewaluacje rozwigzan systemowych

w obszarze szkolnictwa zawodowego i wyzszego.

Branza nowoczesne technologie w produkgji i ustu-
gach wyroznia sie wysoka dynamika zmian, a kluczo-
wymi elementami sg bezpieczenstwo systemow oraz
interdyscyplinarnos¢ kadr. Jest to sektor o wysokim
udziale kompetencji opartych na wiedzy, w ktérym
podziat na dotychczas znane zawody zaciera sie,

a coraz wiekszego znaczenia nabierajg profesje, kto-
rych celem jest integrowanie rozwigzan wirtualnych
ze Swiatem fizycznym. Niniejszy raport odpowiada na
kluczowe pytania dotyczace ewolucji zawodoéw z tego
sektora pod wptywem postepu technologicznego
oraz ryzyka zwigzanego z luka pokoleniowsq i niedopa-
sowaniem systemu edukacji do potrzeb kompetencyj-
nych podmiotdéw z branzy.

Opracowanie stanowi uzupetnienie raportu gtéwnego,
prezentujacego synteze wynikow badan, wnioski

i rekomendacje dla osmiu Istotnych Obszaréw
Gospodarki Pomorza.

1 W publikacji wymiennie stosowane sg okreslenia: IOGP-3, branza nowoczesne technologie w produkgcji
i ustugach, branza nowoczesne technologie.






Nota metodyczna

W celu przeprowadzenia szerokiegj

i obiektywnej diagnozy aktualnych

i przysztych potrzeb kompetencyjnych
w IOGP-3 - nowoczesne technologie

w produkcji i ustugach, uwzgledniajacej
wspoiczesne trendy spoteczno-gospo-
darcze, technologiczne, a takze uwa-
runkowania demograficzne i biezaca
sytuacje w systemie ksztatcenia, jako
strategie badawczg zastosowano trian-
gulacje, tj. wykorzystanie kilku metod
badawczych. Uwzgledniono zaréwno
metody ilosciowe, jak i jakosciowe,

w tym: studia literatury i analize interne-
towych ofert pracy, wywiady telefoniczne
(CATI), pogtebione wywiady indywi-
dualne (IDI), zogniskowane wywiady
grupowe (FGIl), badanie metoda grup
konfrontacyjnych (ang. clash groups),
panele eksperckie oraz krzyzowa analize
wptywow. Zestaw procedur badawczych
obejmowat takze analizy heurystyczne,
prowadzgce do mozliwie syntetycznych
i pragmatycznych wnioskow.

Badanie CATI (N=160) zostato zreali-
zowane w okresie od pazdziernika do
grudnia 2025 r. Badania FGI (N=16), IDI
(N=10) oraz badanie metoda grup kon-
frontacyjnych (N=27) byly prowadzone
od listopada 2025 r. do stycznia 2026 r.
Panel ekspercki (N=9) odbyt sie w grud-
niu 2025 r. W marcu 2026 r. zrealizowano
panel ekspercki horyzontalny (N=8)

Z udziatem ekspertéw ds. kompetencji,
ksztatcenia i rynku pracy.

Cele szczegétowe
badania obejmowaty:

1. ldentyfikacje zawoddw i kompetencji
istotnych dla rozwoju IOGP-3;

2. Identyfikacje ilosciowej i jakosciowej
luki kompetencyjnej w IOGP-3;

IOGP-3

nowoczesne technologie
w produkciji i ustugach

3. Okreslenie wptywu transformacji
technologicznej (cyfrowej), zielonej
(energetycznej), proceséw demogra-
ficznych i innych trendow na potrzeby
kadrowe i kompetencje w IOGP-3;

4. Prognoze zapotrzebowania na
kompetencje i/lub zawody istotne
dla IOGP-3 w perspektywie krétko-
i sredniookresowej;

5. Opracowanie rekomendacji w zakresie
mozliwych dziatan stuzacych wypet-
nieniu/niwelowaniu okreslonych
w badaniu luk kompetencyjnych.




Badaniem objeto przedsiebiorstwa wg
wszystkich klas wielkosci, z wytaczeniem
przedsiebiorstw niezatrudniajacych zad-
nego pracownika, zaliczane do branzy
nowoczesne technologie w produkgcji

i ustugach, zdefiniowane przez liste
kodoéw dziatalnosci wg klasyfikacji PKD
2007. Lista? zostata opracowana m.in.

na podstawie Listy branz kluczowych dla
gospodarki wojewoddztwa pomorskiego,
z uwzglednieniem specyfiki subregio-
nalnej? oraz Zakresu przedmiotowego
Inteligentnych Specjalizacji Pomorza*.
Ponadto w badaniu wzieli udziat przed-
stawiciele kluczowych interesariuszy
rynku pracy — organizacji pracodaw-
cow, instytucji otoczenia biznesu i stuzb
zatrudnienia, a takze przedstawiciele
kuratorium os$wiaty, szkdt z wojewodz-
twa pomorskiego, jak rowniez eksperci
zajmujacy sie zagadnieniami ksztatcenia
i kompetencji.

Zastosowanie w procesie badawczym
metody triangulacji pozwolito na opra-
cowanie syntetycznych i mozliwie
obiektywnych wnioskdw, ktére staty sie
podstawa do sformutowania rekomen-
dacji dziatan zmierzajacych do budowa-
nia adekwatnej bazy kompetencyjnej
dla branzy nowoczesne technologie

w produkcji i ustugach.

1 Lista kodéw PKD stanowi zatgcznik do Raportu gtdwnego z badania.

2 Zatgcznik do Uchwaty Nr 580/548/24 Zarzadu Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 16 maja 2024 r.;
Zatgcznik do Uchwaty Nr 1502/48/24 Zarzadu Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 10 grudnia 2024 r.

3 Zatgcznik nr 1 do Uchwaty nr 591/549/24 Zarzadu Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 21 maja 2024 r.






Kluczowe obszary aktywnosci przedsie-
biorstw zaliczanych do IOGP-3 koncen-
truja sie na projektowaniu i produkgji
elementow elektronicznych, ptyt dru-
kowanych (PCB) oraz komputerdow

i urzadzen peryferyjnych. Filarem branzy
jest dziatalnos¢ zwigzana z oprogramo-
waniem, doradztwem w zakresie infor-
matyki oraz zarzgdzaniem systemami

i infrastruktura IT. IOGP-3 obejmuje
rowniez produkcje zaawansowanego
sprzetu komunikacyjnego, elektronicz-
nego sprzetu powszechnego uzytku oraz
precyzyjnych instrumentow i przyrzadow
pomiarowych, kontrolnych i nawigacyj-
nych. Wyrdznikiem branzy sg badania
naukowe i prace rozwojowe w dziedzi-
nie nauk technicznych i przyrodniczych,
ktore warunkuja innowacyjnosc proce-
sow produkcyjnych i tworzenie autor-
skich rozwigzan technologicznych.

Rysunek 1.

Struktura przestrzenna IOGP-3
wg liczby przedsiebiorstw

w subregionach (w %)

4%

Branza nowoczesne technologie
w produkcji i ustugach

w wojewodztwie pomorskim
charakteryzuje sie duzym
rozdrobnieniem, typowym

dla sektoréw opartych

na wiedzy i innowacjach.

W IOGP-3 zidentyfikowano 627
pracodawcéw zatrudniajacych
minimum 1 pracownika na
podstawie stosunku pracys-.

Pod wzgledem rozmieszczenia obser-
wuje sie wyrazng dominacje subregionu
tréjmiejskiego, w ktérym wystepuje
najwieksza koncentracja firm z branzy
(zob. Rysunek 1). Trojmiasto petni role
gtéwnego hub-u innowacji.

15%
14%

5%

2%

Zrédto: Opracowanie wtasne
na podstawie danych ZUS

s Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (2024), Departament Statystyki i Prognoz Aktuarialnych.



Branza nowoczesne technologie w pro-
dukgcji i ustugach charakteryzuje sie
wysoka dynamika zmian, a kluczowa role
odgrywa bezpieczernsstwo systemow
oraz interdyscyplinarnosé. W obliczu
niestabilnej sytuacji geopolitycznej bez-
pieczenstwo stato sie gtdwnym obsza-
rem inwestycji, Co generuje znaczacy
popyt na specjalistéow ds. cyberbezpie-
czenstwa i audytoréw infrastruktury
krytycznej. Kluczowym wyzwaniem

W wielu obszarach zycia gospodarczego
i publicznego staje sie zapewnienie bez-
pieczenstwa i odpornosci systemow na
zagrozenia cyfrowe i ataki hybrydowe.

Wobec rosngcego zapotrzebowania na
specjalistow i ustugi z obszaru nowo-
czesnych technologii branza, nie tylko

w Polsce, mierzy sie z duzym deficytem
kadrowym. W swietle wynikoéw przepro-
wadzonych badan prawie 20% procesow
rekrutacyjnych konczy sie niepowodze-
niem, a jedna z kluczowych przyczyn tej
sytuacji sg wysokie oczekiwania finan-
sowe kandydatow.

Zdaniem uczestnikdw badania na rynku
brakuje oséb potrafigcych wykorzysty-
wac zaawansowanag technologie zgodnie
Z potrzebami biznesowymi. Jednocze-
Snie eksperci wskazujg na spadek jakosci
ksztatcenia, braki, jezeli chodzi o dyscy-
pline pracy i twarde umigjetnosci zawo-
dowe.

Brakuje rowniez efektywnych mechani-
zmow wspotpracy miedzy srodowiskiem
naukowym i biznesem, ktdrg utrudnia
biurokracja oraz brak stabilnych strategii
finansowania.






Poszukiwane zawody

Mapa aktualnego zapotrzebowania
kadrowego w |IOGP-3 odzwierciedla
strukture branzy, oparta na trzech fila-
rach: badaniach i rozwoju (R&D), pre-
cyzyjnym wytworstwie oraz cyfrowym
wsparciu produkgji. Profil aktywnosci
rekrutacyjnej przedsiebiorstw wyraznie
zmienia sie — poszukiwane sg kadry two-
rzace rozwigzania o wysokiej wartosci
intelektualnej, co skutkuje marginalizo-
wahiem popytu na pracownikow admi-
nistracyjnych, ktérych zadania mozna
zautomatyzowac. Jak wynika z badania
ilosciowego,

ponad potowa firm (55,0%)
planuje zwiekszenie zatrudnienia
w obszarze produkcji i montazu
w ciggu najblizszych 12 miesiecys®.

Mimo powszechnosci plandw rekruta-
cyjnych skala planowanego zatrudnienia
jest umiarkowana. Srednia deklarowana

liczba nowych pracownikow, ktérych
firmy chca pozyskac w tym obszarze,
WYNosi 2,6 osoby. Zapotrzebowanie na
pracownikdow spoza gtdwnego obszaru
inzynieryjnego, tj. na kadre realizujaca
zadania logistyczne i transportowe

(np. logistyka wewnatrzzaktadowa,
magazynierzy, specjalisci ds. wysytek),
ma w branzy charakter uzupetniajacy.
Jedynie 21,9% przedsiebiorstw deklaruje
plany rekrutacyjne w tej grupie w ciggu
12 miesiecy. Srednia liczba takich pra-
cownikow jest niska i wynosi 2,1 osoby.
Jedynie co dziesiata firma (11,2%) dekla-
ruje chec zatrudnienia nowych specjali-
stow z dziedziny sprzedazy i marketingu,
jednak te, ktore decyduja sie szukac
pracownikow, maja dosc¢ duze potrzeby
kadrowe — srednio 4,2 osoby.

Wyniki badania ilosciowego pokazaty, ze
firmy prowadzga rekrutacje na stanowi-
ska, ktore pogrupowac mozna w osiem
kategorii zawodowych.

Do najczesciej poszukiwanych pracownikéw naleza
osoby wykonujace zadania z nastepujacych obszaréw:

Inzynieria, R&D i automatyzacja proceséw:

®

kategoria najczesciej wskazywana przez uczestnikow badania. Pracodawcy poszu-
kuja przede wszystkim inzynierow elektronikow, projektantow PCB i przyrzadow,
technologow produkcji oraz specjalistow ds. automatyzacji procesow. Moze to
Swiadczyc¢ o tym, ze firmy potrzebuja pracownikéw tworzacych autorskie rozwia-
zania, nie zas wykonujacych odtworcze zadania.

¢ W publikacji okreslenie ,w ciggu najblizszych 12 miesiecy” oznacza 12 miesiecy od realizacji badania CATI

(zob. Nota metodyczna).



~
Produkcja, montaz i logistyka: .—

to obszar wykonawczy o specyficznym charakterze, wymagajacy precyzji i umie-
jetnosci obstugi zaawansowanych maszyn CNC. Poszukiwani sg elektromonterzy
precyzyjni, operatorzy maszyn, monterzy elementow elektronicznych oraz pra-
cownicy logistyki komponentow.

[ ]
"
"

Kontrola jakosci, testy i homologacja:
firmy rekrutuja testerow oprogramowania, pracownikow kalibracji, technikéw kon-

troli jakosci oraz specjalistow ds. homologacji — specjalistow weryfikujacych pro-
dukty na kazdym etapie, od testéw funkcjonalnych po dopuszczenie do sprzedazy.

Infrastruktura IT, wsparcie i cyberbezpieczenstwo: v
poszukiwani sg administratorzy sieci, baz danych i specjalisci ds. cyberbezpie-

czenstwa. Przedstawiciele ww. zawodow sg niezbedni zaréowno do zachowania
ciggtosci pracy programistow, jak i zautomatyzowanych linii produkcyjnych.

poszukiwani sg programisci front-end, specjalisci ds. rozwigzan chmurowych,
inzynierowie systemaow i DevOps.

IT, software development i DevOps:

Pozostate trzy kategorie zawodowe maja jac problemy techniczne i zapobiegajac

mniejszy, lecz strategiczna role: kadra awariom.

zarzadzajaca i specjalisci ds. zarzadza-

nia projektami to liderzy interdyscypli- Rynek pracy w IOGP-3 wykazuje silng
narnych zespotéw; osoby zajmujace sie polaryzacje popytu: z jednej strony
analizg danych i optymalizacja dyspo- poszukiwani sg wysoko wyspecjalizowani
Nnuja wiedza niezbedna do zwiekszania inzynierowie i technolodzy tworzacy pro-
efektywnosci organizacji; pracownicy dukty, z drugiej — rownie liczni specjalisci
utrzymania ruchu i serwisu technicz- zapewniajacy ich jakosc¢, ciggtosc pro-
nego to grupa z najmniejsza liczba dukcji i bezpieczenstwo cyfrowe infra-
wskazan pod katem przysztych rekruta- struktury.

cji, ktéra petni istotng funkcje, rozwigzu-



Profil kompetencyjny pracownika

Identyfikacja kompetencji, ktére aktual-
nie s uznawane przez branze nowocze-
sne technologie w produkgcji i ustugach
za kluczowe, stanowita wieloetapowy
proces, realizowany przy wykorzystaniu
kilku metod badawczych. Nawigzujac do
zestawienia prezentowanego w Raporcie

gtownym (podrozdziaty 4.4 1 4.5), poni-
zej przedstawiono syntetyczne ujecie
najbardziej pozadanych kompetencji

w branzy, stanowigce efekt koncowy
integracji wynikdw badania CATI, analizy
internetowych ogtoszen o prace oraz stu-
diow literaturowych (zob. Tablica 1).

Tablica 1. Waznosc¢ kompetencji w podziale na kompetencje zawodowe, przekrojowe i podstawowe

Waznosé Kompetencje

zawodowe

kompetencji

Kompetencje
przekrojowe

Kompetencje
podstawowe

Bardzo wysoka Brak

Znajomos¢é
prawa i BHP

Wiedza

Wysoka o materiatach

Umiejetnosci
analityczne

Zdolnosci
manualne

Umiejetnosci
. inzynieryjne
Przecietna
Obstuga
zaawansowanych

maszyn

Standardy etyczne

Wiedza projektowa

. dot. maszyn
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Na podstawie zintegrowanych wynikdw
badan mozna okresli¢, ze pracownik
IOGP-3 powinien tgczyC¢ umiejetnosci
analityka i stratega. Jest to rola wymaga-
jaca przede wszystkim kompetencji pod-
stawowych (analiza informacji i danych,
obstuga komputera, zarzadzanie danymi
cyfrowymi) oraz solidnych podstaw
zawodowych, takich jak znajomos¢
prawa i BHP, wiedza o materiatach oraz
umiejetnosci analityczne.

Analiza oczekiwan pracodawcow, prze-
prowadzona w oparciu o strukture kom-
petencji ujeta w Zintegrowanej Strategii
Umiejetnosci 2030 (ZSU, 2020, s. 4, 57),
tj. podziat kompetencji na podstawowe,
przekrojowe i zawodowe, pokazuje, ze
w IOGP-3 dominuja kompetencje prze-
krojowe, tj. takie, ktére majg charakter
uniwersalny i moga byc¢ wykorzysty-
wanhe w roznych kontekstach zawodo-
wych. Jako najwazniejsze wskazywano
umiejetnosc krytycznego myslenia oraz
zdolnos¢ do podejmowania decyzji

i ponoszenia odpowiedzialnosci. Wysoko
oceniano rowniez skrupulatnos¢, uwaz-
Nnosc, chec uczenia sie przez cate zycie
oraz samodzielne rozwigzywanie proble-
mow. Nizej w zestawieniu znalazly sie:
adaptacja do zmian, umigjetnos¢ pla-
nowania i harmonogramowania pracy,
a takze relacje z klientem i znajomosc¢
nowoczesnych rozwigzan cyfrowych.

Istotna role odgrywaja kompetencje
zawodowe zwigzane bezposrednio

z wykonywaniem konkretnych zadan
technicznych i operacyjnych. W tej
kategorii najwyzej oceniono znajomosc
prawa i BHP, wiedze o materiatach oraz
umiejetnosci analityczne. Potwierdza to
znaczenie specjalistycznej wiedzy i prak-
tycznych umiejetnosci technicznych

W branzy. Jako przecietnie wazne oce-
niano zdolnosci manualne, umiejetnosci
inzynieryjne oraz obstuge zaawanso-
wanych maszyn. Jednak nizsza pozycja

tych kompetencji zawodowych w ran-
kingu nie oznacza ich mniejszej roli, lecz
odzwierciedla fakt, ze stanowig one pod-
stawowy warunek wejscia do zawodu.

Kompetencje podstawowe zajmuja

w rankingu na ogot wysoka pozycje. Bar-
dzo wysoko oceniono umiegjetnosc analizy
informacji i danych oraz obstuge kompu-
tera, co wyraznie odréznia branze nowo-
czesne technologie w produkgcji i ustugach
od sektorow tradycyjnych i wskazuje na
kluczowa role sprawnosci cyfrowej i infor-
macyjnej w codziennegj pracy. Wysoka
waznos¢ ma poprawna polszczyzna

oraz zarzadzanie danymi cyfrowymi, co
potwierdza znaczenie zarowno kompe-
tencji komunikacyjnych, jak i cyfrowych.
Stosunkowo nisko oceniono natomiast
znajomosc jezykdw obcych.

Z analizy badan wytania sie profil kom-
petencyjny osoby, ktéra potrafi krytycz-
nie ocenic sytuacje, szybko przetwarzac
informacje i podejmowac odpowie-
dzialne decyzje — nawet w warunkach
niepewnosci. Umiejetnosci te znalazty
sie na szczycie zestawienia, poniewaz

w dobie dynamicznie zmieniajacych sie
technologii zdolnos¢ do samodzielnego
myslenia jest wazniejsza niz mecha-
niczne wykonywanie polecen. Rownie
istotna jest postawa wobec wiedzy

i zmiany. Wskazania takich cech, jak
skrupulatnos¢, uwaznosc i chec uczenia
sie przez cate zycie, pozwalaja ocenic, ze
podmioty z branzy oczekuja od pracow-
nikoéw, ze nie tylko potrafig rozwigzywac
biezace problemy, ale sledza postepy
technologiczne w swojej dziedzinie

i adaptuja sie do nowych warunkow.

Warto zwréci¢ uwage na wysoka pozycje
kompetencji podstawowych zwigzanych
z cyfryzacja — analiza danych i obstuga
komputera oceniane byly jako bardzo
wazne, co wyrdznia te branze na tle sek-
tordow tradycyjnych.



Zaskakujgco niska pozycja kompeten-
cji spotecznych, takich jak umiegjetnosc
pracy w zespole, negocjacje czy rozwia-
zywanie konfliktéw, moze sugerowac,
ze w branzy wciaz bardziej ceniona jest
indywidualna sprawnosc techniczna

i analityczna niz zdolnosci interperso-
nalne. Moze to jednak odzwierciedlac
rowniez specyfike organizacji pracy,

w ktorej duza czes¢ zadan wykonywana
jest autonomicznie lub zdalnie.

Wyniki badan ilosciowych i jakosciowych
pozwalaja zauwazyC zarowno obszary
zbieznosci, jak i istotne rozbieznosci, co
tworzy peten obraz rzeczywistych oczeki-
wan pracodawcow. W obydwu zrédiach
danych krytyczne myslenie i samo-
dzielne rozwigzywanie problemow s3
wskazywane jako kompetencje o kluczo-
wym znaczeniu. W badaniach jakoscio-
wych zwracano jednak uwage na deficyt
zdolnosci do gtebokiej analizy i weryfika-
cji informacji jako na jedno z gtéwnych
wyzwan rekrutacyjnych. Podobna zbiez-
nosc odpowiedzi w obydwu badaniach
dotyczy duzego znaczenia gotowosci

do ustawicznego uczenia sie i adaptacji,
co odzwierciedla dynamike sSrodowiska,
w ktorym cykl zycia innowacji liczy sie

W miesigcach, nie latach.

Najwazniejsza réznica dotyczy kompe-
tencji komunikacyjnych i relacyjnych.

W danych z badania CATI, ogtoszen

O prace i analizy literatury kompeten-
cje spoteczne —takie jak umigjetnosc
pracy w zespole, negocjacje czy relacje

z klientem — znalazly sie na stosunkowo
niskich pozycjach. Tymczasem w bada-
niu jakosciowym wyraznie wskazywano
je jako warunek konieczny do efektyw-
nego funkcjonowania w branzy. Respon-
denci uzywali nawet pojecia ,ttumacza
Swiatéw” —w odniesieniu do pracownika
potrafigcego przektadac jezyk tech-
niczny na jezyk biznesu i potrzeb klienta.

Kluczowe bedqg
umiejetnosci
komunikacyjne - tgczenie
dwoch swiatéw: osob
gteboko zanurzonych

w technologiach

(...) oraz swiata

potrzeb rynkowych

i humanistycznych

— odpowiedz w panelu
eksperckim.

Najwieksza moim
zdaniem luka to sqg
kompetencje spoteczne.
Komunikatywnosé
miedzyludzka,
przekazywanie sobie
informacji... Czyli
budowanie relacji
pomiedzy ludzmi

— odpowiedz w badaniu

IDI.

Tak naprawde wszelkie
relacje biznesowe bedqg
sie opierac¢ witasnie
gtéwnie na relacjach.
(-..) podmiot wybierze
sobie dostawce B tylko
i wytgcznie dlatego,
Ze bedzie mu sie z nim
dobrze rozmawiafto,
Ze bedzie sie czut
swobodnie

— odpowiedz w badaniu

FGI.

Podobna rozbieznos¢ widoczna jest

W przypadku oceny waznosci znajomo-
Sci jezykow obcych. Przeprowadzone
badania jakosciowe wskazuja na rosngce
zapotrzebowanie na swobodng komuni-
kacje w jezyku angielskim i niemieckim,
wyhikajgce z globalnego charakteru



wspotpracy branzowej. Moze to sugero-
wac, ze pracodawcy traktujg znajomosc
jezykdw obcych jako warunek wejscia,
a nie kompetencje podlegajaca ocenie
waznosci.

Jezyki obce, no to sorry, ale one
muszq wystepowad, tutaj one
muszqg by¢ i muszq sie rozwijac¢
caty czas

— odpowiedz w badaniu FGI.

Wyniki badan jakosciowych wskazuja
rowniez na znaczenie zarzadzania relacja
z Al i weryfikacji wynikow generowanych
przez algorytmy. Jest to jeden z najszyb-
ciej rosngcych obszarow zapotrzebowa-
nia kompetencyjnego, co sygnalizuje
ewolucje roli pracownika z tworcy na
audytora i architekta procesdw.

Odpornosc psychiczna i umiejetnosc
pracy pod presjg nie znalazta odzwier-
ciedlenia w wynikach badan ilosciowych,
choc¢ pracodawcy biorgcy udziat w bada-
niach jakosciowych uznaja ja za kompe-
tencje coraz bardziej deficytowa.

Wazne sq np. szkolenia
ze sztucznej inteligencji,
Zeby pracownicy
wiedzieli, jakie prompty
pisaé, zeby dostaé¢
odpowiedz takq, jakg
chcq. Zeby tez tak to

z gtowq wykorzystywac

— odpowiedz w badaniu
IDI.

Rolg pracownikow staje
sie w coraz wiekszym
stopniu nie tyle pisanie
kodow, co raczej
umiejetnosc¢ do oceny

i poprawy wynikow
pracy Al.

Kompetencjq, ktora jest
konieczna, jest bardzo
szybkie uczenie sie,
odpornosc¢ na stres
— odpowiedzi w badaniu
FGI.

Analiza wynikow badan ilosciowych

i jakosciowych pozwalaja stworzy¢ pro-
fil kompetencyjny pracownika z branzy
nowoczesne technologie w produkgji

i ustugach, oparty na umiejetnosciach
analitycznych, technicznych i cyfrowych.
Uczestnicy badan jakosciowych zwracali
wiekszg uwage na kompetencje spo-
teczne, ktoérych rola i znaczenie w IOGP-3
rosnie.






Globalne trendy i ich wplyw

na sytuacje branzy

Obecna sytuacja w IOGP-3 jest ksztattowana przez trzy gtdwne grupy trendéw glo-
balnych”: technologiczne, zielonej transformacji oraz demograficzne. W branzy tej
przedsiebiorstwa musza wdrazac¢ nowatorskie rozwigzania technologiczne i przekwa-
lifikowywac kadry, aby odpowiadac na pojawiajace sie potrzeby rynkowe.

Wplyw zjawisk specyficznych
dla branzy na zapotrzebowanie
na zawody i kompetencje

W celu identyfikacji gtownych trenddw
wptywajacych na sytuacje podmio-

tow z IOGP-3 w kontekscie przysztych
potrzeb kompetencyjnych wykorzy-
stano narzedzia badawcze, takie jak
panele eksperckie oraz metoda krzyzo-
wej analizy wptywow. Eksperci wspdlnie
zidentyfikowali specyficzne zjawiska
ksztattujace realia branzowe oraz osza-
cowali ich wptyw na zmiane zapotrze-
bowania na zawody i kompetencje

w perspektywie krotko- i sredniookreso-
wej. Przeprowadzone badania pozwolity
na wyodrebnienie dziesieciu kluczowych
trendow, ktoére bezposrednio beda zmie-
nia¢ sytuacje zwigzana z zatrudnieniem
w IOGP-3 w wojewodztwie pomorskim.

Zgodnie z zatozeniami krzyzowej analizy
wptywow zostaty one potgczone w pary

i ocenione, a na koniec okreslono kieru-

nek ich oddziatywania.

Rosnaca rola
bezpieczenstwa

Trend ten sprawia, ze bezpieczenstwo
przestaje by¢ jedynie aspektem tech-
nicznym, a staje sie fundamentem kaz-
dej inwestycji i innowacji w branzy.

W perspektywie 3-5 lat wymusi to
wedtug ekspertéw wzrost zapotrzebowa-
nia na osoby potrafigce przeprowadzic¢

7 Szczegdtowy opis trenddw ksztattujacych pomorski rynek pracy zostat przedstawiony w Raporcie gtéwnym.
W niniejszym opracowaniu opisano kierunki ich oddziatywania w branzy nowoczesne technologie w produkcji

i ustugach (IOGP-3).



audyt infrastruktury i ochronic jag przed
atakami hybrydowymi. W perspektywie
6-10 lat cyberbezpieczenstwo bedzie
standardem wymaganym od kazdego
pracownika branzy. Zwiekszy to zapo-
trzebowanie na umiegjetnos¢ monitoro-
wania jakosci danych i kontroli wptywu
algorytmow na procesy pracy. Zmiana ta
Znaczaco wptynie na zawod specjalisty od
zabezpieczen IT, ktdry stanie sie audyto-
rem systemow autonomicznych, oraz na
inzynierow produkcji, ktdrzy beda musieli
zostac ekspertami od odpornosci hybry-
dowej systemow fizycznych. Wzrosnie
rola pentesterow (hakerdw etycznych),
czyli specjalistow odnajdujacych luki

w zabezpieczeniach oraz analitykow bez-
pieczenstwa danych Al, tj. osoby dbajace
o to, by algorytmy sztucznej inteligencji
nie zostaty zmanipulowane.

Trend jest jasny: spoteczenstwa

i panstwa sq gotowe ptacic za
bezpieczenstwo. To bedzie wiodgcy
kierunek.

W kontekscie cyberbezpieczenstwa
rosnie rola pentesterow: to dzis
bardzo dobrze optacany zawod

—wypowiedzi w panelu eksperckim

Rosngca gotowos¢
do finansowania systemoéw
zabezpieczajacych

Zjawisko to wynika z faktu, ze spote-
czenstwa i panstwa s gotowe ponosié¢
koszty ciggtosci dziatania i odpornosci
systemow gospodarczych. Wiadze kra-

Jjow i zarzady firm coraz lepiej rozumieja,
ze stabilnos¢ dziatania wymaga wyso-
kich naktaddw finansowych, co pozytyw-
nie wptywa na rynek nowych technologii
bezpieczenstwa.

Spoteczenstwa i paristwa
sqg gotowe pftaci¢ za
bezpieczenstwo. To
bedzie wiodgcy kierunek:
zanim cos zbudujemy
lub wdrozymy,

trzeba zapewnic¢
bezpieczenstwo.

Bezpieczenstwo
oznacza réwniez
ciggtos¢ dziatania

i odpornosé¢ systemow,
w tym tancuchow
dostaw. Kto zapewni
ciggtosc¢ i odpornosgé,
bedzie miat przewage
konkurencyjng

—wypowiedzi w panelu
eksperckim.

Za 3-5 lat trend ten spowoduje wzrost
popytu na kompetencje z zakresu plano-
wania strategicznych inwestycji techno-
logicznych, wymagajacych kosztownych
zabezpieczen. W ciggu 6-10 lat doprowa-
dzi to do powstania ekosystemow ustug
zapewniajacych ciggtosc tancuchow
dostaw i procesdw produkcyjnych. Wzro-
sSnie rola takich stanowisk, jak menedzer
ciggtosci dziatania, czyli planista dbajacy
o to, by firma nie przerwata pracy np.
pomimo awarii.

Eksperci wskazuja tez na rosnace zapo-
trzebowanie na administratorow syste-
mow odpornych (nowa rola techniczna,
polegajaca na utrzymywaniu dziatania
systemow w warunkach permanent-
nego zagrozenia) czy inzynierow odpor-



nosci tancucha dostaw, ktorzy projektuja
systemy logistyczne w sposoéb, ktory
pozwala szybko reagowac na kryzysy
geopolityczne.

Rosnaca interdyscyplinarnosé¢
nowoczesnych technologii

Trend ten oznacza, ze w branzy nowo-
czesne technologie w produkgji

i ustugach odchodzi sie od waskich spe-
cjalizacji na rzecz wykorzystywania wie-
dzy z wielu dziedzin, takich jak inzynieria,
informatyka i psychologia spoteczna.

Branza nowoczesnych

technologii odchodzi od

modelu wqgskiej, hermetycznej
specjalizacji technicznej na rzecz
interdyscyplinarnego ekosystemu.

Zmierzamy do tego, ze

w wiekszosci branz potrzebna
bedzie interdyscyplinarnosc.
Osoby swietne w komunikacji
powinny mie¢ przynajmniej
podstawy techniczne.

Bedq rosng¢ zawody ,,spoteczne”,
powigzane z technologiami -

- {gczgce kompetencje techniczne
i wsparcie cztowieka

— wypowiedzi w panelu eksperckim.

Zdaniem ekspertéw w perspektywie
3-5 lat kluczowe stanie sie tgczenie
umiejetnosci technicznych z podsta-
WOW3 znajomoscia zasad komunikacji
biznesowej. Za 6-10 lat najwazniejsza
kompetencja bedzie koordynowanie

wspétpracy miedzy ludzmi a robotami
oraz rozumienie catosci proceséw
technologicznych. Moze np. powstac
zawod specjalisty, ktory dysponuje
wiedzg o maszynach z inteligentnym
oprogramowaniem i o potrzebach uzyt-
kownikoéw, czy koordynator interakgji
cztowiek-robot, czyli osoba dbajaca

0 bezpieczna i efektywna wspotprace
personelu z automatami. Jako zawdd
przysztosci eksperci wskazuja takze pro-
jektanta ustug interdyscyplinarnych, czyli
osobe majacag zaréwno wiedze o tech-
nologii, jak i o mechanizmach zachowan
ludzi (socjologia, psychologia).

Strategiczne podejscie
do polityki rozwoju
nowoczesnych technologii

Trend ten oznacza, ze dla podmiotéw

z IOGP-3 kluczowe staje sie tworzenie
stabilnych planéw rozwoju, ktére nie
beda modyfikowane przy kazdej zmianie
wiadzy czy priorytetdw politycznych.

Zdaniem ekspertdw w ciggu najbliz-
szych 3-5 lat kluczowym wyzwaniem
bedzie uproszczenie procedur i ograni-
czenie biurokracji — tak aby firmy mogty
szybciej wdrazac¢ innowacje. Wzrosnie
takze znaczenie kompetencji w zakre-
sie pozyskiwania alternatywnych zrodet
finansowania i zarzadzania projektami
w warunkach niestabilnosci regulacyj-
nej. W perspektywie 6-10 lat w korzyst-
niejszej sytuacji beda te regiony, ktoére
zdotajag utrzymac u siebie ekspertow

i zapewnic¢ im przewidywalne warunki
pracy. Bedzie to prawdopodobnie wpty-
wac na wzrost zapotrzebowania na
kompetencje zwigzane z planowaniem
strategicznym. Rola dyrektora strate-
gicznego zmieni sie — bedzie on osobg
petnigca funkcje administratora ciggtosci
procesow. Z kolei specjalisci ds. rozwoju
beda musieli posiadac takze kompeten-



cje w zakresie funkcjonowania w ztozo-
nym srodowisku prawnym i politycznym.

Zmiana wtadzy czesto
oznacza zmiane
priorytetow: systemy
finansowania, ewaluacji
czy grantow sq
przebudowywane.

Strategiczne staje sie
wiec utrzymanie takich
kompetencji w regionie
i w kraju - zeby eksperci
nie uciekili.

Brak ciggtosci

polityk publicznych.
Rozmawialismy

o braku ciggtosci
polityki edukacyjnej,
ale podobnie jest

z finansowaniem
rozwoju nowoczesnych
technologii

—wypowiedzi w panelu
eksperckim.

Rosngce wykluczenie cyfrowe
réznych grup spotecznych

Niedostateczne wsparcie kompetencji
cyfrowych oséb dojrzatych pogtebia
rozwarstwienie i ogranicza rynek zbytu
Zaawansowanych ustug. Wraz z postepu-
jaca cyfryzacja ustug osoby starsze lub

Z mniejszych miejscowosci mogg zostac
wykluczone z uczestnictwa w pewnych
procesach.

W ciggu 3-5 lat branza nowoczesne
technologie w produkcji i ustugach
bedzie musiata skupic sie na projekto-
waniu prostszych i bardziej dostepnych
z perspektywy uzytkownikdw inter-
fejsow. Wzrosnie zapotrzebowanie na

kompetencje w zakresie edukacji osob
dojrzatych. Za 6-10 lat firmy beda poszu-
kiwac pracownikow, ktorzy pomoga
takim osobom oswoic sie z technolo-
giami i naucza je, jak bezpiecznie z nich
korzystac. Kluczowa stanie sie umigjet-
nosc swiadczenia spersonalizowanego
doradztwa i wsparcia emocjonalnego
dla uzytkownikow technologii. Pojawia
sie nowe zawody spoteczne powigzane
z technologiami, m.in.: mentor wdro-
zeniowy dla osob starszych, asystent
inkluzji cyfrowej czy audytor dostepno-
sci technologicznej, ktérego zadaniem
bedzie sprawdzanie, czy nowe rozwiaza-
nia technologiczne nie wykluczajg zad-
nej grupy spotecznej.

Skala wykluczenia jest duza -
- zwtaszcza gdy ustugi stajq sie
domysinie cyfrowe.

Brak masowej, dostepnej oferty
edukacyjnej (...). To powinna byc¢
ustuga powszechna, dostepna
takze poza miastami

—wypowiedzi w panelu eksperckim.

Rosn3aca polaryzacja
spoteczenstwa w zakresie
potrzeb i mozliwosci
ksztatcenia

Trend ten oznacza ryzyko zawezania sie
grupy, ktéra rozumie technologie. Wiaze
sie to z potrzeba edukowania pozostatej
czesci spoteczenstwa w zakresie nowo-
czesnych rozwigzan.



Wedtug ekspertow w zwigzku z tym
trendem w ciggu 3-5 lat firmy beda
musiaty zintensyfikowac szkolenia dla
pracownikow, by niwelowac luki w ich
wiedzy. W perspektywie 6-10 lat klu-
czowa kompetencja stanie sie umiejet-
nosc krytycznego myslenia i weryfikacji
informacji. Zdaniem uczestnikdéw badan
nastapi takze wzrost znaczenia etyki
projektowania systemow autonomicz-
nych, aby zapobiegac utrwalaniu sie
nierownosci spotecznych, powstajgcych
na skutek tworzenia rozwigzan przez
algorytmy. Projektant doswiadczen uzyt-
kownika stanie sie projektantem etyKki
systemoéw. W firmach specjalisci ds. HR
beda ekspertami od zarzadzania poten-
cjatem intelektualnym w spolaryzowa-
nym srodowisku pracy. Potrzebni beda
takze menedzerowie potrafigcy budo-
wac zespoty sktadajgce sie z oséb o zroz-
nicowanym poziomie wiedzy cyfrowej.

Technologia bedzie coraz
trudniejsza i bedzie jg rozumiata
coraz mniejsza grupa ludzi (...).
Czy mozemy pozwoli¢ na
narastajgce rozwarstwienie
kompetencyjne?

Wiedza jest jedynqg obrong przed
fake newsami i manipulacjq - takze
tg generowanq przez narzedzia
typu ChatGPT

— wypowiedzi w panelu eksperckim.

Rosnaca potrzeba
obecnosci nowoczesnych
technologii na réznych
poziomach ksztatcenia

Trend ten jest zwigzany z roztamem
miedzy teorig akademicka a realiami
nowoczesnych przedsiebiorstw. Pod-
mioty z IOGP-3 oczekuja, by howoczesne
rozwigzania trafiaty do szkdt znacznie
szybciej, niz jest to obecnie. Najlepigj,
aby dotyczaca ich wiedza byta przekazy-
wana w formie krétkich i intensywnych
kursow.

Potrzebne jest szybkie
nadgzanie. To, co
pojawia sie na rynku,
powinno mozliwie
szybko trafia¢ do
edukacji.

Na uczelniach

warto rozwijaé
mikroposwiadczenia.
Zamiast petnego cyklu
studiow - krotkie,
intensywne kursy, np.

Z konkretnej technologii

—wypowiedzi w panelu
eksperckim.

W perspektywie 3-5 lat niezbedna na
rynku pracy bedzie umiejetnosc szyb-
kiego doszkalania sie w ramach cer-
tyfikowanych kurséw i zdobywania
mikroposwiadczen. Za 6-10 lat standar-
dem stanga sie kompetencje zwigzane
z praca w srodowiskach immersyjnych
(VR/AR) oraz zdolno$¢ do oduczania
sie starych schematow dziatania. Rola
nauczyciela zawodu musi ewoluowad,
aby byt on mentorem z dziedziny roz-
wigzan technologicznych, a instruktor



praktycznej nauki zawodu stanie sie
specjalista ds. systemow szkoleniowych
opartych na symulacjach cyfrowych.
Waznym zawodem bedzie instruktor

ds. wdrazania nowych technologii, czyli
praktyk uczacy pracownikow korzystania
Z najnowszych systemow robotycznych

i oprogramowania. Wzrosnie rowniez
rola edukacji technologicznej w przed-
szkolach i szkotach podstawowych, aby
ksztattowac i rozwija¢ kompetencje tech-
niczne dzieci i mtodziezy od najwcze-
sSniejszych lat.

Wzrost potrzeby budowania
swiadomosci wptywu
przemystu na zdrowie

Trend ten Swiadczy o tym, ze tempo
zmian technologicznych powoduje
zagrozenie dla dobrostanu psychicz-
nego pracownikéw i wymaga monito-
rowania wptywu technologii na zdrowie.
Ciagta praca przed ekranami negatyw-
nie wptywa na kondycje psychiczna

i fizyczng, dlatego potrzebne beda nowe
rozwigzania zwigzane z higiena pracy.

W perspektywie 3-5 lat niezbedna stanie
sie wieksza dbatosc¢ o kondycje fizyczna

i zdrowe nawyki pracownikdow. W okresie
6-10 lat wzrosnie takze znaczenie wspar-
cia psychologicznego dla oséb, ktore
Czuja sie zagubione w swiecie nowych
technologii. Zdaniem ekspertow zmiany
te spowoduja zwiekszenie roli specjali-
stow ds. BHP, ktdrzy stang sie dla pra-
cownikdéw opiekunami ds. dobrostanu
technologicznego. Z kolei inzynierowie
beda musieli posiadac wiedze z zakresu
neurotechnologii i ergonomii cyfrowej.
Pojawi sie takze nowy zawdd — terapeuta
ds. wsparcia w zmianie technologicznej,
bedacy psychologiem pomagajacym
oswoic lek przed automatyzacja i utrata
pracy.

Warto tez pamietac o wartosciach
i o tym, ze technologie silnie
wptywajqg na socjalizacje.

Mtodzi sq w ekranach.

Za 5-10 lat moze wzrosng¢
zZnaczenie wsparcia
psychologicznego, bo ludzie
zaczngq sie gubi¢ w tym tempie
zmian.

Jesli mamy niski poziom podstaw:
sprawnosci, nawykoéw, dyscypliny,
zdrowia, to potem trudno
oczekiwac wysokich kompetencji
na poziomie zawodowym

—wypowiedzi w panelu eksperckim.

Rosnaca rola umiejetnosci
miekkich w nowoczesnych
technologiach

Trend ten pokazuje, ze w obliczu
zaawansowanej automatyzacji wzrasta
rola empatii i komunikacji oraz inteligen-
cji emocjonalnej. W perspektywie 3-5 lat
na rynku pracy poszukiwane beda osoby
potrafigce przetozy¢ jezyk algorytmow
na jezyk potrzeb biznesowych i rynko-
wych. Za 6-10 lat nadrzedng kompeten-
Cjg stanie sie inteligencja emocjonalna,
niezbedna do koordynowania interakcji
miedzy ludzmi a robotami. Pojawi sie
zapotrzebowanie na inzynierdw sprze-
dazy o profilu humanistycznym oraz

na koordynatorow zespotdéw hybrydo-
wych. Wzrosnie rola zawodoéw, w ktérych
wazne beda aspekty technologiczne

i kompetencje interpersonalne.



Kluczowe bedqg umiejetnosci
komunikacyjne - fgczenie

dwoch swiatow: oséb gteboko
zanurzonych w technologiach {...)
oraz swiata potrzeb rynkowych

i humanistycznych.

Dla przysztych liderow kluczowa
bedzie inteligencja emocjonalna:
rozumienie witasnych emocji

i zarzgdzanie nimi, ale tez
umiejetnosc¢ rozpoznawania
emocji zespotu

—wypowiedzi w panelu eksperckim.

Obnizanie jakosci
ksztatcenia (pozorne
doradztwo, rozproszone
dziatania, brak wspétpracy
miedzyregionalnej)

Niedopasowanie systemu edukacji do
wymogow rynku pracy skutkuje brakiem
odpowiednich kompetencji zawodo-
wych u absolwentéw. W perspektywie
3-5 lat kluczowe beda zdolnosci w zakre-
sie samodzielnego diagnozowania luk

kompetencyjnych i wyboru elastycznych
sciezek rozwoju. Istotnym problemem
moze stac sie brak umiejetnosci korzysta-
nia z profesjonalnych narzedzi cyfrowych,
w tym programdw do edycji tekstow

i arkuszy kalkulacyjnych. W perspektywie
6-10 lat firmy beda zmuszone tworzy¢
witasne wewnetrzne akademie, by od
podstaw uczy¢ nowych pracownikéw
niezbednych w danych zawodach kom-
petencji. Eksperci przewiduja, ze zawdd
doradcy zawodowego zostanie zasta-
piony przez analityka rynku kompeten-
cji, a specjalisci wdrozeniowi w firmach
przejma zadania instruktoréow ksztatcenia
zawodowego. Prawdopodobnie wzrosnie
tez rola, doradcy zawodowego jako men-
tora, czyli oséb pokazujacych mtodym
ludziom, jak rzeczywiscie wyglada praca
w howoczesnych przedsiebiorstwach.

Reformy sq niemal
ciggte, a poziom
absolwentow - w mojej
ocenie - spada.

StalisSmy sie wygodnym
spoteczenstwem.

Dzieci sqg wychowywane
w bance komfortu

—wypowiedzi w panelu
eksperckim.



4.3

Whioski z krzyzowej analizy wptywow

Krzyzowa analiza wptywow trendow
obserwowanych lub prognozowanych

W przedsiebiorstwach z sektora IOGP-3
umozliwita hierarchizacje czynnikdw
ksztattujacych przysztosc branzy. Stanowi
ona kluczowy element diagnozy strate-
gicznej, porzadkujacy ztozone zaleznosci
w obrebie trendoéw technologicznych,
spotecznych i gospodarczych. Metoda ta
polegata na zestawieniu zidentyfikowa-
nych na wczesniejszym etapie badan zja-
wisk w pary, a nastepnie na eksperckiej
ocenie sity ich wzajemnego oddziatywa-

nia. Stworzona na tej podstawie matryca
zaleznosci pozwolita na wytonienie
hierarchii zjawisk ksztattujacych przy-
sztos$¢ branzy w perspektywie najblizszej
dekady.

System powigzan w branzy howoczesne
technologie w produkcji i ustugach obej-
muje cztery grupy czynnikow: 1) czynniki
napedzajace, tj. sity sprawcze, 2) faczniki,
tj. zmienne posredniczace, 3) czynniki
zalezne (skutkowe) oraz 4) czynniki auto-
nomiczne (zob. Tablica 2).

Tablica 2. System powigzan w branzy nowoczesne technologie w produkcji i ustugach

Charakterystyka i wptyw

Czynniki Kluczowe trendy

) Rosnace wykluczenie cyfrowe
Czynniki réznych grup spotecznych
napedzajace

>3

Rosnaca gotowos¢ do finansowania
systemoéw zabezpieczajgcych

Rosnaca interdyscyplinarnosé
nowoczesnych technologii

Strategiczne podejscie do polityki
rozwoju nowoczesnych technologii

Rosnaca rola bezpieczenstwa

taczniki
Rosnaca rola umiejetnosci
miekkich w kontekscie
nowoczesnych technologii
Rosnaca polaryzacja spoteczna
w zakresie ksztatcenia

> Rosnaca potrzeba wykorzystania

Czynniki nowoczesnych technologii na

zalezne réznych szczeblach ksztatcenia
Wzrost potrzeby budowania

O $wiadomosci wptywu technologii

. na zdrowie
Czynniki

autonomiczne

Obnizanie sie jakosci ksztalcenia
(pozorne dziatania, brak wspétpracy)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie paneli eksperckich

Czynnik wymuszajacy zmiany
w projektowaniu technologii
i strategiach panstwowych

Obszar najwiekszej niestabilnosci
systemu — podejmowane decyzje
natychmiast przenosza sie na cate
otoczenie technologiczne

Produkt finalny dziatarh w obszarze
polityki i interdyscyplinarnosci

— reakcja systemu edukacji

na rozwoj technologii

Trendy wyizolowane od gtéwnego
nurtu. Istotne spotecznie

i etycznie, lecz w krotkiej perspektywie
strategicznej nie stanowig motoru
zmian technologicznych
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Gtownym czynnikiem napedzaja-

cym system jest rosngce wykluczenie
cyfrowe réznych grup spotecznych.
Jest to trend o charakterze niezaleznym.
Ta bariera spoteczna wywiera najsilnigj-
szy Wplyw na otoczenie, nie bedac przy
tym zalezng od innych zjawisk. Jej obec-
nos¢ wymusza projektowanie systemow
technologicznych w sposdb dostepny

i intuicyjny dla szerokiego grona uzyt-
kownikow, niezaleznie od poziomu ich
kompetencji cyfrowych. Bez rozwigzania
tego problemu rozwoj zaawansowa-
nych e-ustug i inteligentnych systemow
produkcyjnych moze zosta¢ zahamo-
wany przez brak odpowiednio przygo-
towanych kadr oraz ograniczony rynek
odbiorcow.

Wiekszos$¢ zidentyfikowanych trendéw
sklasyfikowano jako t3czniki, co swiad-
czy o duzej dynamice i wspoitzaleznosci
elementdw wewnatrz branzy. Rosnaca
gotowosc¢ do finansowania systemoéw
zabezpieczajacych oznacza, ze decyzje
budzetowe przektadaja sie na tempo
rozwoju technologicznego i s3 podatne
na zmiany polityczne i spoteczne. Kolejny
trend dotyczy rosnacej interdyscypli-
narnosci nowoczesnych technologii

— nie rozwijaja sie one w izolacji, lecz

w kontekscie innych dziedzin, np.: edu-
kacji i polityki. Strategiczne podejscie
do polityki rozwoju nowoczesnych
technologii wyznacza kierunek zmian
w catym sektorze, jednak jest ono

w duzym stopniu uzaleznione od tempa,
w jakim te zmiany zachodza. Decydenci
musz3a na biezaco reagowac na zacho-
dzace zjawiska spoteczne i gospodarcze.
Takze pozostate trendy, w tym rosnaca
rola bezpieczenstwa oraz rosnaca rola

umiejetnosci miekkich dowodzg, ze
nowoczesne technologie sg dziedzing
silnie reagujaca na przemiany spoteczne.

W grupie czynnikéw zaleznych znalazt sie
trend o szczegdlnym znaczeniu — rosnaca
potrzeba wykorzystania nowoczesnych
technologii na réznych szczeblach
ksztatcenia. Jest on najbardziej podatnym
na zewnetrzne wplywy elementem catego
uktadu. Sposdb funkcjonowania systemu
edukacji jest w gtownej mierze efektem
uwarunkowan politycznych i finansowych.
W praktyce oznacza to, ze edukacja nie
nadaza za postepem technologicznym,

a ksztatcenie kadr za tempem wdrazania
innowacji.

Do czynnikéw autonomicznych nalezy
wzrost potrzeby budowania swiado-
mosci wplywu technologii na zdro-
wie. Jest to temat wazny spotecznie

i etycznie, jednak decyzje dotyczace
rozwoju technologii sg podejmowane
bez jego uwzglednienia. Drugim czynni-
kiem w tym obszarze jest obnizanie sie
jakosci ksztatcenia, co realnie zagraza
dostepnosci wykwalifikowanych kadr

W przysztosci, jednak odbywa sie nieza-
leznie od gtébwnego nurtu zmian techno-
logicznych.

Wyniki analizy krzyzowej pokazuja, ze
branza nowoczesne technologie w pro-
dukcji i ustugach funkcjonuje w warun-
kach wysokiej wzajemnej zaleznosci
trendoéw, co oznacza, ze decyzje podej-
mowane w jednym obszarze wywotuja
skutki w pozostatych. W takiej sytuacji
sztywne, dtugofalowe strategie tech-
nologiczne moga okazac sie zawodne.
W przysztosci niezbedna w branzy
bedzie zdolnos¢ do szybkiego reagowa-



nia i przesuwania zasoboéw kadrowych
pomiedzy obszarami dziatalnosci przed-
siebiorstwa. Firmy i instytucje powinny
szczegodlnie uwaznie sledzic trzy obszary:
finansowanie bezpieczenstwa, kierunki
polityki rozwoju technologii oraz poste-
pujaca interdyscyplinarnosc branzy.
Dostepnosc technologii dla réznych
grup uzytkownikéw przestanie by¢ kwe-
stig wizerunkowa, a stanie sie warun-
kiem funkcjonowania poszczegdlnych
rozwigzan. Firmy, ktére nie uwzgled-

nig rosnacego wykluczenia cyfrowego

w projektowaniu swoich produktow

i ustug, beda stopniowo tracic¢ czesc
rynku i pracownikow. Ponadto niedobor
wykwalifikowanych kadr bedzie statym
elementem otoczenia biznesowego,

a nie przejsciowym problemem. Orga-
nizacje, ktére uzaleznig swoj rozwaj
wytacznie od pozyskiwania kandyda-
tow z rynku pracy, beda narazone na
powtarzajgce sie przestoje we wdrazaniu
innowacji. Odpowiedzig na te wyzwania
stang sie inwestycje we wiasne programy
ksztatcenia i przekwalifikowywania pra-
cownikow.






W perspektywie najblizszych 3-5 lat
struktura zawodoéw o krytycznym zna-
czeniu w branzy IOGP-3 bedzie w duzej
mierze kontynuacjg obecnych trendow.
Jednoczesnie wzrastac bedzie zna-
czenie kompetencji ztozonych i inter-
dyscyplinarnych. Kompetencje kadr

z tego sektora beda zwigzanie z trzema
powigzanymi obszarami: inzynierig

i badaniami rozwojowymi, precyzyjnym
wytwaoérstwem oraz cyfrowym wsparciem
produkcji.

W obszarze badan i rozwoju oraz inzynie-
rii kluczowe znaczenie beda mieli inzy-
nierowie automatycy, mechatronicy,
robotycy i projektanci systeméw wbu-
dowanych oraz specjalisci ds. systemow
cyfrowych. Beda oni odpowiadac za pro-
jektowanie, integracje i rozwdj zaawan-
sowanych systemow produkeyjnych.
Szczegdlnie wazna bedzie zdolnosc¢
taczenia wiedzy z zakresu mechaniki,
elektroniki i informatyki oraz integracji
fizycznych maszyn z cyfrowym oprogra-
mowaniem sterujacym. Z tego powodu
grupa ta bedzie tak istotna dla rozwoju
technologicznego branzy.

Drugi filar beda stanowi¢ wysokospe-
cjalistyczni pracownicy produkcyjni,
okreslani jako ,cyfrowi rzemieslnicy”,

W tym operatorzy zaawansowanych
maszyn (np. 5-osiowych CNC), elek-
tromonterzy precyzyjni oraz technicy
lutowania SMT. Ich znaczenie wynika

z koniecznosci zapewnienia najwyzszej
jakosci wykonywania zadan w procesach
wymagajacych precyzji, przy jednocze-
snym wykorzystaniu nowoczesnych
systemow sterowania i koniecznosci
pracy na dokumentacji cyfrowej. Zawody
te pozostang trudne do zastgpienia, a ich
deficyt bedzie bezposrednio wptywat na
zdolnosci produkcyjne przedsiebiorstw.

Trzecig grupa o rosngcym znaczeniu
beda specjalisci IT wspotpracujacy z prze-
mystem, w tym programisci, inzynie-
rowie DevOps?8, analitycy danych oraz
inzynierowie jakosci i testéw. Ich rola

to rozwijanie, wdrazanie i optymalizacja
systemow cyfrowych oraz przetwarzanie
danych produkcyjnych w celu zwieksza-
nia efektywnosci operacyjnej. Szczegodlnie
istotne stang sie kompetencje zwigzane
z analiza danych, sztuczng inteligencja
oraz zarzadzaniem cyklem zycia oprogra-
mowania w srodowisku przemystowym.

Kluczowe znaczenie beda miaty takze
takie zawody, jak: specjalisci utrzymania
ruchu i diagnostyki, w tym elektrycy,
mechanicy i automatycy, odpowie-
dzialni za zapewnienie ciggtosci pracy
zautomatyzowanych linii produkcyj-
nych. W warunkach rosngcej automatyza-
Cji i zZtozonosci systemow produkcyjnych
istotne stang sie kompetencje diagno-
styczne, w tym zdolnos¢ do prowadzenia

i utrzymania predykcyjnego (polegajaca
na mMonitorowaniu pracy maszyn oraz
analizowaniu danych z czujnikdw w celu
wczesnego Wykrywania sygnatow poten-
cjalnych awarii i podejmowania dziatan
serwisowych, zanim dojdzie do uszkodze-
nia), a takze szybkie reagowanie na zakto-
cenia pracy systemaow.

Do grupy zawodow uzupetniajgcych te
inzynieryjne i produkcyjne beda nalezec
konsultanci techniczni i wdrozeniowcy,
petniacy funkcje tacznikéw miedzy sek-
torem technologicznym a biznesem. Ich
zadaniem bedzie przektadanie ztozonych
rozwigzan technologicznych na jezyk
wartosci dla klientéw oraz wspieranie
procesow wdrozeniowych. Tego rodzaju
umiejetnosci beda miaty szczegdlne zna-
czenie w kontekscie rosnacej ztozonosci
produktow i ustug.

8 Specjalisci faczacy kompetencje programistyczne i operacyjne, odpowiedzialni za automatyzacje wdrozen
oraz za zapewnienie ciggtosci i bezpieczenstwa dziatania systemow cyfrowych.






W perspektywie najblizszych 3-5 lat
nalezy spodziewac sie pogtebiania sie luk
kompetencyjnych, szczegdlnie w obsza-
rach wymagajacych wiedzy interdy-
scyplinarnej oraz zaawansowanych
kompetencji cyfrowych i analitycznych.
Najwazniejszym wyzwaniem bedzie nie-
dobér specjalistow majacych kompe-
tencje z zakresu automatyki, robotyki
i integracji systemow. Braki beda doty-
czy¢ m.in. umiejetnosci pracy z syste-
mami SCADA, integracji czujnikow

oraz wspdtpracy z robotami mobilnymi.

Drugim krytycznym obszarem bedzie
niedostateczny poziom kompetencji

w zakresie pracy z Big Data, syste-
mami sztucznej inteligencji oraz narze-
dziami predykcyjnymi. W srodowisku
produkcyjnym opartym na danych

to istotna bariera rozwoju.

Kolejna luka bedzie brak wiedzy

z zakresu nowoczesnych technologii
produkcyjnych, takich jak druk 3D,
obrébka laserowa czy technologie
zréwnowazonej produkcji. Obecnie
kandydaci czesto maja wiedze teore-
tyczng, ale nie znajg aktualnych rozwia-
zan stosowanych w przemysle.

WSsréd oczekiwanych przez pracodawcéw kompetencji wymieniane sa:

» Kompetencje integracyjne IT/OT?® (dot. technologii informatycznych/
technologii operacyjnych): umiejetnosc taczenia rozwigzan informatycznych
Z operacyjnymi, w tym integrowania urzadzen fizycznych z systemami

nadrzednymi typu MES czy ERP.

2 Analityka danych: umiejetnos¢ pracy z Big Data, obstugi algorytmow
Al oraz wyciggania wnioskow z ogromnych zbiorow informacji

generowanych przez maszyny.

» Biegtos¢ w nowoczesnych technologiach wytwarzania: znajomosc¢
metod przyrostowych (np. druk 3D), obrébki laserowej oraz technologii
hybrydowych, ktdre staja sie standardem przemystowym.

2 Myslenie systemowe i holistyczne: rozumienie powigzan miedzy mechanika,
elektronika a oprogramowaniem oraz w diagnostyce przyczynowo-skutkowej.

2 Thumaczenie technologii i komunikacja interdyscyplinarna: umiejetnosc
przektadania jezyka algorytmow na jezyk potrzeb rynkowych i korzysci

biznesowych dla klienta.

2 Zarzadzanie relacjami z Al i cyberodpornoscia: krytyczne myslenie
W ocenie wynikow pracy algorytmow oraz zarzadzania bezpieczenstwem

cyfrowym w kazdym dziale firmy.

° Kompetencje integracyjne IT/OT rozumiane s3 jako umiejetnosci techniczne i procesowe, pozwalajgce na potgczenie
sfery technologii informatycznych (IT) z obszarem technologii operacyjnych (OT). Celem jest stworzenie jednolitego
ekosystemu wymiany danych, w ktérym fizyczne urzadzenia produkcyjne (np. maszyny, sterowniki PLC, czujniki)
wspotpracuja w czasie rzeczywistym z systemami zarzadzania przedsiebiorstwem. Wiecej: IT OT Convergence:
Benefits and Challenges, https:/mwww.forescout.com/glossary/it-ot-convergence/.
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W branzy IOGP-3 dominujacym podej-
Sciem do niwelowania luk kompe-
tencyjnych jest uczenie sie w miegjscu
pracy, realizowane poprzez szkolenia
wewnetrzne oraz doksztatcanie stano-
wiskowe. Pozwala to na szybkie budo-
wanie unikalnego know-how

oraz dostosowywanie kompetencji
pracownikow do zmieniajacych sie
technologii, w szczegdlnosci w obszarze
automatyki, robotyki, systemow CNC
czy sterownikéw PLC. W efekcie pracow-
nicy przechodza od roli operatorow

do wykonywania bardziej zaawansowa-
nych funkcji technicznych, obejmujacych
diagnostyke, optymalizacje i programo-
wanie procesow.

Istotnym elementem jest réwniez reskil-
ling, majacy na celu zdobycie kompe-
tencji diagnostycznych i analitycznych,
szczegodlnie w obszarze utrzymania
ruchu. Pracownicy sg szkoleni w zakresie
wykorzystywania narzedzi monitoringu,
analizy danych oraz utrzymania predyk-
cyjnego, co pozwala przedsiebiorstwom
zwiekszac niezaleznosc operacyjna

i ograniczac ryzyko przestojow.

W rozwijaniu kompetencji wazna role
petnig intensywne szkolenia techniczne
i specjalistyczne kursy, ktére koncen-
truja sie niemal wytacznie na twardych
umiejetnosciach. Obejmuja one zaréwno
optymalizacje proceséw (Lean Manufac-
turing, Six Sigma), jak i obstuge konkret-
nych technologii produkcyjnych oraz
systemoéw cyfrowych, w tym robotyki,
Internetu Rzeczy (loT), analizy danych pro-
dukcyjnych czy systemoéw CAD/CAM/CAE.

Coraz wieksze znaczenie maja takze
krétkie, certyfikowane formy ksztat-
cenia, tzw. mikroposwiadczenia, umoz-
liwiajace szybkie zdobycie okreslonych
kompetencji technologicznych i ela-
styczne dostosowanie kwalifikacji

do potrzeb rynku.

Uzupetnieniem powyzszego modelu s3
praktyki i staze zawodowe, ktére petnig
kluczowa role w przygotowaniu nowo
zatrudnionych oséb do pracy. Pozwalaja
one na zdobycie doswiadczenia opera-
cyjnego, ktérego czesto brakuje absol-
wentom systemu edukacji formalnej,
oraz na wczesna selekcje i adaptacje

do srodowiska pracy.

Szczegdlnie istotnymi sposobami pozy-
skiwania kompetencji s3 mentoring
oraz relacje mistrz-uczen, gdy doswiad-
czeni pracownicy przekazuja praktyczna
wiedze mitodszym kadrom. Model ten
pozwala na transfer umiejetnosci waz-
nych dla organizacji, zwtaszcza w obsza-
rach wymagajacych wysokiej precyzji

i doswiadczenia.

Coraz wieksze znaczenie zyskuje rowniez
wspotpraca firm z sektorem edukacji.
Przedsiebiorstwa angazuja sie w two-
rzenie programow nauczania, patronuja
profilowanym klasom oraz zwiekszaja
liczbe zajec praktycznych, co ma na celu
lepsze dopasowanie kompetencji przy-
sztych absolwentdw do realnych potrzeb



rynku pracy. Jednakze w przypadku
mikroprzedsiebiorcoéw nieposiadajgcych
zasobow na dziatania projektowe ze
szkotami czy z uczelniami technicznymi
wspotpraca ta jest utrudniona.

Warto zauwazyc, ze petny cykl eduka-
cyjny dla przysztego pracownika trwa
zazwyczaj przynajmniej 3-5 lat, jednak
nawet po zakonczeniu formalnej edu-
kacji konieczne jest kilkumiesieczne,
intensywne wdrozenie wewnatrz orga-
nizacji (ok. 3-6 miesiecy), aby taka osoba
osiggneta poziom samodzielnosci ope-
racyjnej. Jednoczesnie bardzo krotki cykl
ZycCia rozwigzan w branzy nowoczesne
technologie w produkcji i ustugach
powoduje, ze zdobyte kompetencje
szybko sie dezaktualizuja. Sytuacje te
dodatkowo komplikuje postepujaca
automatyzacja i robotyzacja procesdw,
co z jednej strony ogranicza zapotrzebo-
wanie na proste prace, z drugiej jednak
wptywa na istotne zwiekszenie wyma-
gan wobec pracownikoéw, z naciskiem

na kompetencje techniczne, cyfrowe

i analityczne. W efekcie przedsiebiorstwa
funkcjonuja w warunkach statej presji
zZwigzanej z rozwijaniem i aktualizowa-
niem kompetencji kadr.
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Wyzwanie rozwojowe

Dynamiczny rozwoj nowych technologii, w szczegdlnosci rozwigzan
opartych na wykorzystaniu sztucznej inteligencji i automatyzacji
procesow, sprawia, ze jedna z kluczowych kompetencji w IOGP-3 jest
umiejetnosc krytycznego myslenia. Algorytmy coraz powszechniej
wspomagaja procesy decyzyjne, analityczne i projektowe, jednak

ich wyniki nie sg wolne od bteddw, stronniczosci czy halucynacji
generatywnych. Pilne wsparcie dziatan z tego obszaru na poziomie
systemowym ma istotne znaczenie dla efektywnosci opracowywanych
przez przedsiebiorstwa rozwigzan i dla rozwoju branzy.

Trend

Cel rekomendacji

Proponowane
dziatania

Czynnik autonomiczny:
obnizanie sie jakosci ksztatcenia

tacznik:
rosnaca interdyscyplinarnos¢ nowoczesnych technologii

Zwiekszenie kompetencji krytycznego myslenia w kon-
tekscie wykorzystywania rozwigzan opartych na sztucznej
inteligencji, tak aby osoby podejmujace prace w IOGP-3
dysponowaty umiejetnosciami kluczowymi w branzy.

m Opracowanie i ewaluacja ustandaryzowanego

testu weryfikujagcego kompetencje krytycznego
myslenia (realizowanego cyklicznie wsréd uczniow

i studentdw pomorskich szkot i uczelni) jako

narzedzia pozwalajgcego na: (a) ocene poziomu
kompetencji uczniow poszczegolnych szkdt oraz
studentdw uczelni wyzszych; (b) ocene efektow dziatan
podejmowanych na rzecz rozwoju tych kompetencji.

Opracowanie i udostepnienie (na specjalnej platformie
online lub na stronach internetowych Powiatowych
Urzeddw Pracy) mikro- i matym przedsiebiorcom,
ktdrzy nie zatrudniaja specjalistow ds. zarzadzania
zasobami ludzkimi, walidowanych narzedzi
diagnostycznych do oceny kompetencji krytycznego
myslenia w celu wsparcia procesdw rekrutacyjnych.



Oczekiwane
rezultaty

Lider wdrozenia

Podmioty
wspierajace

Przykitadowe
wskazniki
efektywnosci
(KPI)

Poziom
rekomendacji

m Upowszechnianie materiatdw dydaktycznych
(np. w ramach Zintegrowanej Platformy
Edukacyjnej) stuzacych rozwijaniu kompetencji
krytycznego myslenia, w tym oceny informacji
generowanych przez algorytmy.

m Organizowanie corocznej konferencji z udziatem
przedstawicieli pracodawcdow, potgczonej
z warsztatami dla nauczycieli i wyktadowcow,
bedacej platforma wymiany wiedzy i dobrych
praktyk oraz ewaluacji potrzeb kompetencyjnych.

Zwiekszenie efektywnosci pracy z algorytmami i rozwia-
zaniami opartymi na automatyzacji i sztucznej inteligencji
wsrod osob mogacych podjac prace w firmach z IOGP-3,
w tym ucznidw i studentdw pomorskich uczelni.

Pomorski Kurator Oswiaty, whasciwi prorektorzy
pomorskich uczelni wyzszych

Instytut Badan Edukacyjnych, Ministerstwo Edukacji
Narodowej, Samorzad Wojewoddztwa Pomorskiego

= Odsetek ucznidow i studentdw objetych
badaniem z wykorzystaniem testu
kompetencji krytycznego myslenia.

m Poziom kompetencji krytycznego myslenia wsrod
ucznidw poszczegdlnych szkoét i uczelni.

m Odsetek uczniéw i studentéw o wysokim potencjale
kompetencyjnym w zakresie krytycznego
myslenia i oceny analizowanych tresci.

= Liczba nauczycieli i wyktadowcdw uczestniczacych
w konferencji/warsztatach nt. efektywnosci procesu
ksztattowania kompetencji krytycznego myslenia.

m Liczba podmiotéw, ktdre skorzystaty

z udostepnionych narzedzi diagnostycznych.

Regionalny, natomiast wypracowane rozwigzania
moga byc¢ aplikowane w szerszym zakresie



Wyzwanie rozwojowe

Jak wynika z przeprowadzonych badan kluczowa role w rozwoju
IOGP-3 beda petnic¢ przedstawiciele takich zawodow, jak inzynierowie,
automatycy, mechatronicy, robotycy i projektanci systemow
wbudowanych czy specjalisci ds. projektowania oraz integracji
systemow sterowanych cyfrowo. Niewystarczajgca podaz tych
specjalistow powoduje, ze wiele procesow rekrutacyjnych konczy sie
niepowodzeniem z powodu braku kandydatow majacych odpowiednie
kompetencje lub z powodu niemozliwosci spetnienia oczekiwan
finansowych doswiadczonych pracownikdéw, poszukiwanych na

rynku. Warto podkresli¢, ze koncentracja firm z branzy nowoczesne
technologie w produkcji i ustugach wystepuje w subregionie
trojmiegjskim, przy ich ograniczonej obecnosci w pozostatych czesciach
wojewodztwa (zob. Rysunek 1). Wprowadzenie rozwigzan sprzyjajacych
wyrownywaniu potencjatu kadrowego w regionie, zarobwno pod
wzgledem ilosciowym, jak i jakosciowym, jest kluczowe dla budowania
przewag konkurencyjnych i rozwoju technologicznego wojewddztwa.

Trend tacznik:
Strategiczne podejscie do polityki rozwoju
nowoczesnych technologii

Czynniki zalezne:
Rosngca potrzeba wykorzystywania nowoczesnych
technologii na réznych szczeblach ksztatcenia

Cel rekomendacji Zwiekszenie dostepnosci pracownikow majacych kompe-
tencje i kwalifikacje do pracy w zawodach generujacych
wysoka wartos¢ dodang w branzy nowoczesne technologie
w produkcji i ustugach na obszarze catego wojewddztwa.

Proponowane m Opracowanie wojewodzkiej strategii na rzecz rozwoju
dziatania ksztatcenia w deficytowych zawodach, generujacych
wysoka wartos¢ dodang dla gospodarki.

m Zapewnienie systemowego wsparcia dla
mieszkancow regionu pracujacych w branzy
nowoczesnych technologii zagranica, ktorzy
rozwazaja powrot do kraju i podjecie lokalnie pracy
lub prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;.



Oczekiwane
rezultaty

Lider wdrozenia

Podmioty
wspierajace

Przykitadowe
wskazniki
efektywnosci
(KPI)

Poziom
rekomendacji

m Utworzenie lokalnych centrow rozwoju nowoczesnych
technologii w produkcji i ustugach, zapewniajacych
zindywidualizowane wsparcie doradcze, m.in. w zakresie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
uzyskania ochrony patentowej, wzoréw przemystowych
i uzytkowych — w szczegoélnosci na terenie subregionéw:
stupskiego, starogardzkiego i chojnickiego.

= Zmniejszenie dysproporcji w zakresie liczby
przedsiebiorstw dziatajacych w obszarze nowoczesne
technologie w produkcji i ustugach w poszczegdlnych
subregionach wojewoddztwa pomorskiego.

m Zwiekszenie dostepnosci kadr niezbednych
do rozwoju przedsiebiorstw z IOGP-3.

m Zwiekszenie liczby podmiotow prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza w obszarze
nowoczesnych technologie w produkgji i ustugach
w wojewddztwie pomorskim.

Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego

Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna, Regionalna
Izba Gospodarcza Pomorza, Pomorska Agencja Rozwoju
Regionalnego

m Liczba mieszkancow wojewddztwa pomorskiego
pracujacych w przedsiebiorstwach z IOGP-3.

m Liczba nowo zarejestrowanych w danym roku
kalendarzowym podmiotéw gospodarczych
prowadzacych dziatalnos¢ w branzy nowoczesne
technologie w produkcji i ustugach.

m Liczba podmiotdw, ktore skorzystaty ze wsparcia

lokalnych centréw rozwoju nowoczesnych
technologii w produkcji i ustugach.

Regionalny



Wyzwanie rozwojowe

Niestabilna sytuacja geopolityczna moze powodowac wzrastajgce
zagrozenie cyberatakami, ktére stanowig nowe wyzwania takze dla
przedsiebiorstw z IOGP-3. Niewystarczajgce srodki ochrony oraz brak
wiedzy i procedur, np. na wypadek wystapienia sytuacji kryzysowych,
to problemy w szczegdlnosci dla mikro- i matych przedsiebiorstw. Wraz
Z upowszechnianiem sie rozwigzan cyfrowych oraz pracy wykonywanej
zdalnie rosnie ryzyko utraty danych i unikalnego know-how, a nawet
czasowego ograniczenia dziatalnosci. Rozwdj nowoczesnych
technologii w produkcji i ustugach wymaga zatem nie tylko stosowania
coraz bardziej zaawansowanych systemow zabezpieczen, ale takze
zwiekszania swiadomosci uzytkownikow systemow oraz budowania
kultury organizacyjnej w zakresie cyberbezpieczenstwa.

Trend taczniki:
= Rosnaca rola bezpieczenstwa

= Rosnaca gotowos¢ do finansowania
systemow zabezpieczajgcych

Cel rekomendacji Zwiekszanie poziomu cyberbezpieczenstwa pomorskich
przedsiebiorstw oraz oferowanych przez nich produktéw
i ustug.

Proponowane m Upowszechnianie materiatéw szkoleniowych

dziatania dotyczacych procedur cyberbezpieczenstwa,

wraz z listg akredytowanych podmiotdw
wykonujacych audyty cyberbezpieczenstwa.

= Wspotfinansowanie wdrazania procedur i narzedzi
zZwigzanych z cyberbezpieczenstwem w mikro-
i matych przedsiebiorstwach, z wykorzystaniem
regionalnych programaow wsparcia, np.
SPEKTRUM?, Wspdtfinansowanie certyfikowanych
szkolen upskillingowych dla pracownikow
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo cyfrowe.

10 SPEKTRUM 2030, https://www.arp.gda.pl/2571,spektrum-2030.
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m Wspotfinansowanie certyfikowanych audytéow
cyberbezpieczenstwa rozwigzan technologicznych
wprowadzanych na rynek przez firmy z IOGP-3.

Oczekiwane = Wzrost poziomu cyberbezpieczenstwa
rezultaty pomorskich przedsiebiorstw.

m Poprawa jakosci i bezpieczenstwa produktéow
oferowanych przez przedsiebiorcéw z IOGP-3.

Lider wdrozenia Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego

Podmioty Agencja Rozwoju Pomorza, NASK, CERT Polska, Pomorska
wspierajace Specjalna Strefa Ekonomiczna, Ministerstwo Cyfryzacji
Przyktadowe » Liczba podmiotéw, ktére uzyskaty pozytywny
wskazniki wynik audytu cyberbezpieczenstwa w danym
efektywnosci roku kalendarzowym, w poszczegdlnych grupach:

(KPI) mikro-, mate, sSrednie i duze przedsiebiorstwa.

m Liczba podmiotéw, ktdre wdrozyty procedury
cyberbezpieczenstwa przy wsparciu srodkow
publicznych (np. przy wykorzystaniu srodkdéw
Z programow, takich jak SPEKTRUM).

= Liczba pracownikéw przedsiebiorstw z IOGP-3, ktorzy
ukonczyli szkolenie z zakresu cyberbezpieczenstwa.

Poziom Regionalny
rekomendacji Centralny
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