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V &

Stownik pojec i skréotow

AGV
Autonomiczny wozek transportowy
(ang. Autonomous Guided Vehicle)

Al
Sztuczna inteligencja
(ang. Artificial Intelligence)

ESG

Zbidér standarddw i czynnikéw, na pod-
stawie ktérych oceniana jest odpowie-
dzialnos¢ przedsiebiorstw w trzech
gtoéwnych obszarach: fad srodowiskowy,
spoteczny i korporacyjny (ang. Environ-
mental, Social, Governance)

ERP

Systemy informatyczne do zarzadzania
zasobami przedsiebiorstwa (ang. Enter-
prise Resource Planning)

IOGP
Istotne Obszary Gospodarki Pomorza,

ujete nastepujace dziedziny gospodarki:

IOGP-1 - morska i stoczniowa;

IOGP-2 - transport, logistyka,
mMagazynowanie;

IOGP-3 - nowoczesne technologie

w produkgcji i ustugach;

IOGP-4 — zdrowie i ustugi opiekuncze;
IOGP-5 — turystyka i MICE;

IOGP-6 — energetyka, w tym OZE
(odnawialne zrédta energii);

IOGP-7 — branza rolno-spozywcza;

IOGP-8 - produkcja przemystowa,
w tym branze: metalowo-maszynowa,
drewno-meblarska i tworzyw sztucznych

IT
Technologie informacyjne
(ang. Information Technology)

Raport gftowny

Przekrojowy raport koncowy, podsumo-
wujacy wyniki przeprowadzonych badan
dla wszystkich 8 IOGP

RFID

Technologia identyfikacji radiowej,
wykorzystywana m.in. w zarzadzaniu
magazynem (ang. Radio-Frequency
Identification)

TMS

System informatyczny wspierajacy zarza-
dzanie transportem i planowanie tras
(ang. Transport Management System)

TLM
Transport, logistyka, magazynowanie

TSL
Transport, spedycja, logistyka

uDT
Urzad Dozoru Technicznego

WMS

System informatyczny wspierajacy
zarzadzanie magazynem i przeptywem
towaréw (ang. Warehouse Management
System)




Niniejszy dokument stanowi synteze wynikow pogte-
bionej analizy potrzeb kadrowych i kompetencyj-
nych w branzy transport, logistyka, magazynowanie
(I0GP-2)1 w wojewddztwie pomorskim, zrealizowa-
nej w ramach projektu ,Przeprowadzenie badania
dotyczacego identyfikacji luk kompetencyjnych dla
poszczegodlnych Inteligentnych Specjalizacji Pomo-
rza i branz kluczowych dla gospodarki wojewodztwa
pomorskiego”.

Celem badania byta identyfikacja luk kompetencyj-
nych oraz prognoza zapotrzebowania na kompe-
tencje i zawody istotne dla IOGP-2 w perspektywie
krotko- (3-5 lat) oraz sredniookresowej (6-10 lat).
Wyniki analiz maja dostarczyc¢ informacji wspieraja-
cych planowanie dziatan na rzecz zwiekszenia poten-
cjatu kadrowego regionu oraz ewaluacje rozwigzan
systemowych w obszarze szkolnictwa zawodowego

i Wyzszego.

Branza transport, logistyka, magazynowanie prze-
chodzi obecnie proces ewolucji od modelu opar-
tego na relatywnie prostym wykonawstwie ustug do
modelu zaawansowanego zarzadzania procesowego,
w ktérym kluczowa role zaczynajg odgrywac algo-
rytmy predykcyjne oraz szeroko pojeta automatyza-
cja. Specyfika funkcjonowania przedsiebiorstw jest
zZwigzana z potozeniem wojewoddztwa i potencja-
tem znajdujacych sie tam duzych portéw morskich.
IOGP-2 jest jednym z obszarow, w ktérych najinten-
sywniej zachodzg procesy algorytmizacji, automaty-
zacji pracy i cyfryzacji. Niniejszy raport odpowiada na
kluczowe pytania dotyczace ewolucji zawodoéw pod
wptywem tych zmian oraz ryzyka zwigzanego z luka
pokoleniowa i niedopasowaniem systemu edukacji
do potrzeb kompetencyjnych podmiotéw z branzy.

Opracowanie stanowi uzupetnienie raportu gtow-
nego, prezentujgcego synteze wynikéw badan, wnio-
ski i rekomendacje dla osmiu Istotnych Obszaréw
Gospodarki Pomorza

1 W publikacji wymiennie stosowane sg okreslenia: IOGP-2, branza transport, logistyka, magazynowanie.







Nota metodyczna

W celu przeprowadzenia szerokiegj

i obiektywnej diagnozy aktualnych

i przysztych potrzeb kompetencyjnych
w IOGP-2 - transport, logistyka, maga-
zynowanie, uwzgledniajgcej wspotcze-
sne trendy spoteczno-gospodarcze,
technologiczne, a takze uwarunkowa-
nia demograficzne i biezaca sytuacje

w systemie ksztatcenia, jako strategie
badawczg zastosowano triangulacje,

tj. wykorzystanie kilku metod badaw-
czych. Uwzgledniono zardbwno metody
ilosciowe, jak i jakosciowe, w tym: stu-
dia literatury i analize internetowych
ofert pracy, wywiady telefoniczne (CATI),
pogtebione wywiady indywidualne (IDl),
zogniskowane wywiady grupowe (FGl),
badanie metoda grup konfrontacyjnych
(ang. clash groups), panele eksperckie
oraz krzyzowa analize wptywow. Zestaw
procedur badawczych objat takze
analizy heurystyczne, prowadzace

do mozliwie syntetycznych i pragmatycz-
nych wnioskow.

Badanie CATI (N=170) zostato zreali-
zowane w okresie od pazdziernika do
grudnia 2025 r. Badania FGI (N=17), IDI
(N=10) oraz badanie metoda grup kon-
frontacyjnych (N=27) byty prowadzone
od listopada 2025 r. do stycznia 2026 r.
Panel ekspercki branzowy (N=11) odby#t
sie w listopadzie 2025 r. W marcu 2026
r. zrealizowano panel ekspercki hory-
zontalny (N=8) z udziatem ekspertdéw ds.
kompetencji, ksztatcenia i rynku pracy.

Cele szczegétowe
badania obejmowaty:

1. ldentyfikacje zawoddw i kompetencji
istotnych dla rozwoju IOGP-2;

2. Identyfikacje ilosciowej i jakosciowej
luki kompetencyjnej w IOGP-2;

I0OGP-2

transport, logistyka,
magazynowanie

170

uczestnikéw wywiadow
telefonicznych (CATI)

10

uczestnikéw indywidualnych
wywiadow pogiebionych (IDI)

17

uczestnikéw wywiadoéw
grupowych (FGI)

27

uczestnikéw badania metoda
grup konfrontacyjnych

Ll

uczestnikéw panelu
eksperckiego IOGP-2

8

uczestnikéw panelu
eksperckiego horyzontalnego

. Okreslenie wptywu transformacji

technologicznej (cyfrowej), zielonej
(energetycznej), procesow demogra-
ficznych i innych trendéw na potrzeby
kadrowe i kompetencje w IOGP-2;

. Prognoze zapotrzebowania na

kompetencje i/lub zawody istotne
dla IOGP-2 w perspektywie krotko-
i Sredniookresowej;

. Opracowanie rekomendacji w zakresie

mozliwych dziatan stuzacych wypet-
nieniu/niwelowaniu okreslonych
w badaniu luk kompetencyjnych.




Badaniem objeto przedsiebiorstwa wg
wszystkich klas wielkosci, z wytgczeniem
przedsiebiorstw niezatrudniajacych
zadnego pracownika, zaliczane do branzy
transport, logistyka, magazynowanie,
zdefiniowane przez liste kodoéw dziatal-
nosci wg klasyfikacji PKD 2007. Listaz
zostata opracowana m.in. na podstawie
Listy branz kluczowych dla gospodarki
wojewoddztwa pomorskiego, z uwzgled-
nieniem specyfiki subregionalnej? oraz
Zakresu przedmiotowego Inteligent-
nych Specjalizacji Pomorza#“. Ponadto

w badaniu wzieli udziat przedstawiciele
kluczowych interesariuszy rynku pracy

— organizacji pracodawcow, instytucji
otoczenia biznesu i stuzb zatrudnie-

Nia, a takze przedstawiciele kuratorium
os$wiaty, szkét z wojewddztwa pomor-
skiego, jak rowniez eksperci zajmujacy sie
zagadnieniami ksztatcenia i kompetencji.

Zastosowanie w procesie badawczym
metody triangulacji pozwolito na opra-
cowanie syntetycznych i mozliwie
obiektywnych wnioskdw, ktore staty sie
podstawa do sformutowania rekomen-
dacji dziatan zmierzajacych do budowa-
nia adekwatnej bazy kompetencyjnej
dla branzy transport, logistyka, magazy-
nowanie.

2 Lista kodéw PKD stanowi zatgcznik do Raportu gtdwnego z badania.

3 Zatgcznik do Uchwaty Nr 580/548/24 Zarzadu Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 16 maja 2024 r
Zatgcznik do Uchwaty Nr 1502/48/24 Zarzadu Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 10 grudnia 2024 r.

4 Zatgcznik nr1do Uchwaty nr 591/549/24 Zarzadu Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 21 maja 2024 r.







Branza transport, logistyka, maga-
zynowanie (IOGP-2) stanowi ztozony
ekosystem ustug swiadczonych na
rzecz roznych gatezi gospodarki regio-
nalnej i krajowej. Obejmuje kluczowe
podsektory zwigzane z fizycznym
przemieszczaniem towardw oraz ich
sktadowaniem. Najwazniejszg role
petni transport drogowy oraz kolejowy.
Istotng role odgrywa takze gospodarka
magazynowa, obejmujaca przechowy-
wanie towardw oraz operacje wewnatrz
terminali. Do ustug wspomagajacych
transport morski i lgdowy nalezy dzia-
talnos¢ agencji transportowych, ze
szczegolnym uwzglednieniem spedycji
miedzynarodowej i krajowej. Waznymi
sektorami jest rowniez przetadunek
towardw w portach morskich.

Rysunek 1.

Struktura przestrzenna

IOGP-2 wg liczby przedsiebiorstw
w subregionach (w %)

1%

W wojewddztwie pomorskim
w ramach branzy transport,
logistyka, magazynowanie
zidentyfikowano facznie 2 782
pracodawcéw zatrudniajacych
minimum 1 pracownika na
podstawie stosunku pracys-.

Pod wzgledem rozmieszczenia obser-
wuje sie wyrazng dominacje subregionu
tréjmiejskiego i gdanskiego. Najwiek-
sza koncentracja firm wystepuje w Gdyni
oraz Gdansku (zob. Rysunek 1). Znaczaca
aktywnos¢ gospodarcza podmiotow z tej
branzy odnotowano réwniez w powia-
tach: kartuskim, wejherowskim, puckim,
koscierskim oraz gdanskim.

29%
29%

18%

13%

Zrédto: Opracowanie wiasne
na podstawie danych ZUS (2024)

5 ZUS (2024), Departament Statystyki i Prognoz Aktuarialnych.
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Branza transport, logistyka, magazyno-
wanie mierzy sie z koniecznosciag szybkiej
adaptacji do zmian technologicznych,
CO przejawia sie w przechodzeniu od
Swiadczenia podstawowych ustug logi-
stycznych do zarzadzania skompliko-
wanym fancuchem dostaw opartym na
danych czy zarzadzania zautomatyzowa-
nymi powierzchniami magazynowymi.

Wyzwaniem dla branzy jest rozwar-
stwienie, gdyz z jednej strony obserwuje
sie szybkie wdrazanie automatyzacji

i sztucznej inteligencji przez nowocze-
sne centra logistyczne, a z drugiej strony
przedsiebiorstwa specjalizujgce sie

w transporcie drogowym zmagaja sie

Z niedoborem kierowcow zawodowych.

Branza musi rowniez sprostac rosnacej
presji regulacyjnej zwigzanej z ekolo-
gia i zZrownowazonym rozwojem, ktdra
przektada sie na wysokie koszty moder-
nizacji floty (zgodnie z restrykcyjnymi
normami emisji spalin) oraz zdobywania
certyfikatow wymaganych do realizacji
niektorych przewozow.

Powaznym problemem zgtaszanym
przez pracodawcoéw jest niedopasowa-
nie programoéw ksztatcenia do realiow
rynku, co objawia sie deficytem pracow-
nikdéw potrafigcych obstugiwac zaawan-
sowane systemy magazynowe czy
realizowac ztozone operacje logistyczne
w warunkach duzej presji. W perspek-

tywie dtugoterminowej kluczowym
wyzwaniem stanie sie znaczaca auto-
matyzacja rutynowych czynnosci oraz
koniecznos¢ przedefiniowania roli pra-
cownikéw operacyjnych, ktérzy stang sie
administratorami i kontrolerami zroboty-
zowanych procesow.

Szansg na pokonanie barier kadrowych
jest inwestowanie w intermodalnosé
oraz nowoczesne technologie, takie jak
platoonings, jednak wymaga to znacz-
nych naktadéw finansowych.

é Platooning to technologia umozliwiajaca grupie pojazddéw (gtdwnie ciezarowych) poruszanie sie w bardzo matej
odlegtosci od siebie, sterowana automatycznie za pomoca specjalnych systemow komunikacji.

n






4.1
Poszukiwane zawody

Rynek pracy w IOGP-2 charakteryzuje

sie obecnie silng polaryzacjg oraz nie-
rownomierng dynamika. Najwieksze
zapotrzebowanie kadrowe dotyczy sta-
nowisk operacyjnych, czyli bezposred-
nio generujacych obrdt i zapewniajacych
fizyczny przeptyw towardéw, podczas

gdy w obszarach administracyjnych

i wspierajgcych widoczna jest stabilizacja
zespotdw, a potrzeby rekrutacyjne maja
charakter jedynie punktowy. Gtéwnym
wyzwaniem dla pracodawcoéw nie jest,
jak w branzach opartych na wiedzy, brak
wyksztatcenia akademickiego u kandy-
datow, lecz brak chetnych oraz deficyt
0sob posiadajacych uprawnienia do pod-
jecia pracy operacyjnej. Mozna szacowac,

ze 4,4% postepowan rekrutacyjnych kon-
czy sie fiaskiem z powodu braku kandy-
datow, a 2,6% tych, ktorzy przeszli proces
rekrutacyjny, rezygnuje z zatrudnienia
przed podjeciem pracy.

Analiza zapotrzebowania rekrutacyjnego
potwierdza, ze branza jest w fazie eks-
pans;ji: 50,6% przedsiebiorstw deklaruje
plany zatrudnienia nowych pracownikow
W ciggu najblizszych 12 miesiecy?, przy
czym srednia deklarowana liczba waka-
tow wynosi 4,3 etatu na firme. Dziatania
rekrutacyjne beda koncentrowaty sie

na poszukiwaniu pracownikow opera-
cyjnych, bez ktérych niemozliwa jest
fizyczna realizacja kontraktow.

Do najczesciej poszukiwanych zawodoéw w branzy transport,

logistyka, magazynowanie naleza:

Operatorzy magazynowi, terminalowi

i pracownicy operacji tadunkowych

o

—tej grupy dotyczy 32,5% prowadzonych rekrutacji. Poszukiwani sg zwtaszcza
operatorzy wozkdéw widtowych wysokiego sktadowania, operatorzy suwnic

oraz specjalisci ds. kompletacji zamowien. Wyniki te wskazuja na kluczowa role
centrow logistycznych i punktow przetadunkowych, ktére generujg najwieksze

zapotrzebowanie kadrowe.

Specjalisci ds. spedycji, planowania i logistyki

>3

— stanowiagcy druga najbardziej poszukiwang grupe na rynku (17,5%). Pracodawcy
zgtaszaja zapotrzebowanie na spedytordw krajowych i miedzynarodowych,

7 W publikacji okreslenie ,w ciggu najblizszych 12 miesiecy” oznacza 12 miesiecy od realizacji badania CATI

(zob. Nota metodyczna).
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dyspozytorow oraz planistow tras, ktérzy s odpowiedzialni za tancuchy dostaw.
Wysoki popyt na te zawody potwierdza, ze firmy transportowe konkuruja przede
wszystkim efektywnoscia zarzadzania procesami.

Specjalisci ds. wsparcia biurowego, analityki i obstugi klienta lIII

—dotyczy ich 17% rekrutacji. Kluczowe znaczenie maja specjalisci, ktorzy parame-
tryzuja procesy logistyczne, analitycy wydajnosci transportu oraz agenci celni.
Zawody zwigzane z obiegiem dokumentacji, rozliczeniami, obstuga celna

oraz kontaktem z klientem sa niemal tak samo pozadane jak specjalisci

ds. spedycji. Kwestie dotyczace sprawnego obiegu dokumentacji przewozowej

i jakosci obstugi zleceniodawcow s3 istotne ze wzgledu na utrzymanie
dtugoterminowej wspotpracy.

@ ® ®
. [ AL
Kadra zarzadzajaca i koordynatorzy dh

— poszukiwani s3 liderzy zarzadzajacy zespotami w warunkach presji czasu

oraz wdrazajacy standardy efektywnosci w magazynach i biurach spedycyjnych.
Popyt dotyczy kierownikdw zmian, managerdw operacyjnych oraz koordynatorow
floty (10,4%).

. | . —
Kierowcy zawodowi i personel mobilny

— osoby niezbedne do fizycznej realizacji kontraktdw, grupa pracownikow,

na ktoérg wystepuje state zapotrzebowanie. Popyt dotyczy zarowno kierowcow
kategorii C i C+E w ruchu miedzynarodowym, jak i kategorii B oraz C1 w logistyce
miejskiej (10,4%).

Personel zaplecza technicznego i utrzymania ruchu /

—cho¢ mniegj liczna, jest to grupa krytyczna dla ciggtosci biznesowe).
Firmy poszukuja mechanikéw pojazdoéw ciezarowych, elektromechanikdw,
spawaczy oraz konserwatorow urzadzen dzwigowych (5%).

14



4.2

Profil kompetencyjny pracownika

Identyfikacja kompetencji, ktore aktual-
nie sg uznawane przez branze transport,
logistyka, magazynowanie za kluczowe,
stanowita wieloetapowy proces, realizo-
wany przy wykorzystaniu kilku metod
badawczych. Nawigzujac do zestawie-
nia prezentowanego w Raporcie gtow-

nym (por. podrozdziaty 4.4 i 4.5), ponizej
przedstawiono syntetyczne ujecie
najbardziej pozadanych kompetencji

w |OGP-2, stanowigce efekt integracji
wynikéw badania CATI, analizy interne-
towych ogtoszen o prace oraz studiow
literaturowych (zob. Tablica 1).

Tablica 1. Waznosc¢ kompetencji w podziale na kompetencje zawodowe, przekrojowe i podstawowe

Waznosé Kompetencje

zawodowe

kompetencji

Kompetencje
przekrojowe

Kompetencje
podstawowe

Kierowanie

Bardzo wysoka A

Znajomosc¢ prawa

i BHP

Wiedza projektowa
dot. maszyn

Wiedza
o materiatach

Wysoka

Umiejetnosci
inzynieryjne
przeCiQtna Obstuga
zaawansowanych

maszyn

Zdolnosci
manualne

Przekazywanie

Niska wiedzy

Umiejetnosci
analityczne

. Standardy etyczne
Bardzo niska T
Kondycja fizyczna

Umiejetnosé
krytycznego
myslenia

Podejmowanie
decyzji
Skrupulatnosé,
uwaznosc¢
Che¢ uczenia sie
przez cate zycie
Samodzielne
rozwigzywanie
problemow
Adaptacja

do zmian

Relacje z klientem

Planowanie
i harmonogram

Nowoczesne
rozwiazania
cyfrowe
Rozwigzywanie
konfliktéw
Negocjacje

i mediacje

Praca w zespole

Przyjazne
Srodowisko pracy

Obstuga
komputera

Analiza informacji/
/danych

Poprawna
polszczyzna

Jezyki obce

Brak

Zarzadzanie
danymi cyfrowymi

Brak

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie CATI, analizy internetowych ofert pracy, studiéw literaturowych
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Na podstawie zintegrowanych wynikdw
badan mozna okresli¢, ze pracownik
branzy transport, logistyka, magazyno-
wanie powinien petnic role operatora-ko-
ordynatora — osoby sprawnej technicznie,
ktora wykazuje sie odpowiedzialnoscia
za podejmowane decyzje i zdolnoscia
adaptacji do dynamicznie zmieniaja-
cego sie srodowiska pracy. Wymaga

to zarobwno umiegjetnosci praktycznych
(kierowanie pojazdami, obstuga zaawan-
sowanych urzadzen), jak i wielu kompe-
tencji przekrojowych, umozliwiajacych
sprawne funkcjonowanie w ztozonych,
czesto nieprzewidywalnych warunkach
operacyjnych.

Analiza oczekiwan pracodawcow prze-
prowadzona w oparciu o strukture kom-
petencji ujeta w Zintegrowanej Strategii
Umiejetnosci 2030 (ZSU, 2020, s. 4, 57),
tj. podziat kompetencji na podstawowe,
przekrojowe i zawodowe, pokazuje, ze

w IOGP-2 dominuja kompetencje prze-
krojowe, tj. takie, ktére maja charakter
uniwersalny i moga byc¢ wykorzystywane
w réznych kontekstach zawodowych.
Jako najwazniejsze wskazywano umie-
jetnos¢ krytycznego myslenia oraz zdol-
nosc¢ podejmowania decyzji i ponoszenia
odpowiedzialnosci — to istotne w sekto-
rze, w ktorym btedy operacyjne moga
pociggac za soba powazne konsekwen-
cje finansowe, prawne i w obszarze bez-
pieczenstwa. Wysoko oceniano réwniez
skrupulatnosc¢ i uwaznosc, chec uczenia
sie przez cate zycie, samodzielne rozwig-
zywanie problemow oraz adaptacje do
zmian i budowanie relacji z klientem.

Na przecietnym poziomie pod wzgledem
waznosci znalazty sie planowanie i har-
monogramowanie pracy — kompetencje
istotne w logistyce, lecz prawdopodobnie
traktowane przez pracodawcdw jako dru-
gorzedne wobec gotowosci do dziatania
w zmiennych warunkach.

Wazna role odgrywaja takze kompe-
tencje zawodowe, tj. zwigzane bezpo-
srednio z wykonywaniem konkretnych
zadan technicznych i operacyjnych.

W tej kategorii najwyzej oceniono kie-
rowanie pojazdami, co odzwierciedla
elementarne znaczenie tej umigjetnosci
w przypadku znacznej czesci stano-
wisk w sektorze. Na wysokim poziomie
waznosci uplasowaty sie znajomosc
przepisow prawa i BHP oraz wiedza

o0 materiatach, co pokazuje, ze praco-
dawcy poszukuja pracownikow
rozumiejacych nie tylko wiasne zadania,
ale i znajacych specyfike przewozonych
materiatdw czy substancji oraz zwigzane
z tym kwestie formalnoprawne.

Jako przecietnie wazne oceniono umie-
jetnosci inzynieryjne i obstuge zaawan-
sowanych maszyn. Zdolnosci manualne,
przekazywanie wiedzy i umiejetnosci
analityczne majg niskg waznosg¢, a stan-
dardy etyczne oraz kondycja fizyczna

— bardzo niska. Chociaz ostatni aspekt
moze zaskakiwac w odniesieniu do
zawodow z branzy o charakterze opera-
cyjno-fizycznym, jednak sugeruje to,

ze na skutek postepu techniczno-tech-
nologicznego praca nie wymaga juz
predyspozycji fizycznych, a wiekszg wage
przywigzuje sie do kompetencji poznaw-
czych i decyzyjnych.

Kompetencje podstawowe zajmuja

W zestawieniu zréznicowane pozycje.
Bardzo wysoko pod wzgledem waz-
nosci oceniono umiegjetnosc obstugi
komputera, a wysoko analize informacji
i danych, poprawna polszczyzne oraz
znajomosc jezykow obcych — co wska-
ZUje na rosnace znaczenie sprawnej
komunikacji, pracy z dokumentacja

i narzedziami cyfrowymi w branzy.
Warto jednak zauwazyc, ze wysoko oce-
niana obstuga komputera stanowi raczej
kompetencje progowa, tj. warunek
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konieczny wejscia na rynek pracy
niz czynnik wyrézniajacy kandydata.

Wyniki badan jakosciowych potwier-
dzajg powyzsze ustalenia i uzupetniaja
obraz branzy transport, logistyka, maga-
zynowanie. Najsilniejszy obszar zbiez-
nosci to kompetencje przekrojowe. Na
pierwszym planie pracodawcy stawiaja
umiejetnosci krytycznego myslenia,
podejmowania decyzji i brania odpowie-
dzialnosci za powierzone zadania. Wazna
jest tez samodzielnos¢ — rozumiana

jako zdolnos$¢ do dziatania bez statego
nadzoru w warunkach presji czasowe)j,
ryzyka finansowego i przy koniecznosci
ponoszenia odpowiedzialnosci za bez-
pieczenstwo procesow. Z kolei krytyczne
myslenie jest niezbedne do weryfikacji
danych generowanych przez systemy
automatyczne i algorytmy Al. Jest to
nowe, dotad rzadko artykutowane
wymaganie w zakresie kompetencji.

Mysle, ze tego dzisiaj najbardziej
brakuje. Tak naprawde tej
samodzielnosci

— odpowiedz w badaniu FGI.

Al bedzie przede wszystkim
wspierata podejmowanie decyzji

—wypowiedz w panelu eksperckim.

Zbieznos¢ miedzy wynikami badan
ilosciowych i jakosciowych widoczna
jest rowniez w zakresie kompetencji
zawodowych. Doswiadczenie branzowe
i wiedza praktyczna stanowig nadrzedne

kryteria rekrutacyjne — doswiadczenie
wskazywane byto przez respondentéw
jako wazniejsze niz formalne wyksztat-
cenie. Pracodawcy poszukuja kandyda-
téw gotowych do natychmiastowego
wykonywania zadan operacyjnych, bez
koniecznosci dtugotrwatego przyucza-
nia ich.

Zarowno w badaniach ilosciowych

i danych zastanych jak rowniez w bada-
niach jakosciowych znajomosc¢ jezykow
obcych zostata wskazana jako wazna
kompetencja i warunek pracy w miedzy-
narodowym obrocie towarowym.

Warta odnotowania jest niespdjnosc
dotyczaca kompetencji spotecznych,
takich jak rozwigzywanie konflik-

tdw, negocjacje i mediacje czy praca

w zespole. W badaniu ilosciowym,
ogtoszeniach o prace i w literaturze
przedmiotu umigjetnosciom interperso-
nalnym jest przypisywana niska lub bar-
dzo niska waznos¢, co moze sugerowac
ich marginalne znaczenie. Natomiast

w badaniu jakosciowym respondenci
odpowiadali, ze sprawna komunikacja
miedzy spedytorem, kierowcga, maga-
zynem a klientem jest warunkiem
ciggtosci operacyjnej, a umiejetnosc
bezposredniego, skutecznego porozu-
miewania sie — zwtaszcza w sytuacjach
kryzysowych — bywa bardziej warto-
sciowa niz stosowanie sie do procedur.
Niska pozycja tych kompetencji w wyni-
kach badania ilosciowego i ogtoszeniach
O prace moze zatem odzwierciedlac nie
tyle ich faktyczne znaczenie, lecz sposdb,
W jaki pracodawcy hierarchizujg wyma-
gania wobec kandydatéw — sprawnos¢
operacyjna i indywidualna odpowiedzial-
nosc stanowia kryteria selekgji, a towa-
rzyszy temu zatozenie, ze umiejetnosci
spoteczne kandydatdow sg rozwiniete

Nna wystarczajacym poziomie.
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Transport i logistyka
to praca na tgczach.
Spedytor - kierowca
- magazyn - klient.

Idealny kandydat

potrafi rozmawiag,
wspotpracowad, wchodzi
w burze moézgoéw, a nie
chowa sie za e-mailem

—wypowiedz w panelu
eksperckim.

Kolejnym obszarem, ktéry respondenci
wskazywali jako istotny w badaniach
jakosciowych, jest odpornosc¢ psychiczna
i stabilnos¢ emocjonalna. Ro$nie zapo-
trzebowanie na pracownikéw potra-
figcych wykazac sie opanowaniem

w warunkach presji czasowej i zmienno-
Sci operacyjnej, gdy konieczne jest pono-
szenie odpowiedzialnosci za towary.

Jest to sygnat istotny w kontekscie
projektowania programow ksztatcenia

i szkolenia zawodowego.

Zestawienie kompetencji pod katem
ich waznosci pokazuje, ze w branzy
transport, logistyka, magazynowanie
kluczowe znaczenie maja kompetencje
przekrojowe, fundamentalne dla efek-
tywnego funkcjonowania pracownikéw
W zmiennym i wymagajacym srodowi-
sku pracy. Umiejetnosci zawodowe — na
czele z kierowaniem pojazdami —s3
niezbednym warunkiem zatrudnienia.
Ich potaczenie z kompetencjami prze-
krojowymi, zwtaszcza z decyzyjnoscia

i adaptacyjnoscia, oraz z kompetencjami
miekkimi, takimi jak odpornosc psy-
chiczna i stabilnos¢ emocjonalna, decy-
duje o konkurencyjnosci pracownika

Nna tym rynku.







4.1

Globalne trendy i ich wpltyw

na sytuacje w branzy

Na sytuacje w branzy transport, logi-
styka, magazynowanie wptywaja glo-
balne trendy® - przede wszystkim rozwdj
nowych technologii, zmiany demo-
graficzne oraz rosnaca niestabilnosc¢
geopolityczna. Wdrazanie sztucznej
inteligencji i automatyzacji proceséw
zmienia charakter wielu zawodow. Pra-
cownicy coraz rzadziej wykonujg zadania
bezposrednio, a coraz czesciej nadzoruja
procesy cyfrowe i weryfikuja dane gene-
rowane przez automatyczne systemy.
Zjawiska takie jak starzenie sie kadr

i rosngce koszty prowadzenia dziatalno-
sci zmuszaja firmy do szukania nowych
sposobdéw na utrzymanie efektywnosci.

Jednoczesnie branza zmaga sie z nie-
doborem pracownikow i musi spetniac
coraz bardziej wymagajace normy

w zakresie zrownowazonego rozwojul.

Nalezy podkresli¢ nierozerwalny zwigzek
branzy transport, logistyka, magazyno-
wanie z IOGP-1, tj. branzg morska i stocz-
niowa. Porty morskie stanowia bowiem
kluczowe wezty logistyczne regionu,

a ich transformacja i przechodzenie do
modelu gospodarki opartej na nowocze-
snej technologii bezposrednio determi-
nuje funkcjonowanie fancuchdéw dostaw
w transporcie.

4.2

Wptlyw zjawisk specyficznych
dla branzy na zapotrzebowanie
na zawody i kompetencje

W celu identyfikacji gtéwnych trendow
wptywajacych na sytuacje podmio-

tow z IOGP-2 w kontekscie przysztych
potrzeb kompetencyjnych wykorzystano
narzedzia badawcze, takie jak panele
eksperckie oraz metode krzyzowej
analizy wptywow. Eksperci wspolnie

zidentyfikowali specyficzne zjawiska
ksztattujace realia branzowe oraz osza-
cowali ich wptyw na zmiane zapotrze-
bowania na zawody i kompetencje

w perspektywie krotko- i sredniookreso-
wej. Przeprowadzone badania pozwolity
na wyodrebnienie dziesieciu kluczowych

8 Szczegdtowy opis trendéw ksztattujacych pomorski rynek pracy zostat przedstawiony w Raporcie gtdwnym.
W niniejszym opracowaniu opisano kierunki ich oddziatywania w branzy transport, logistyka, magazynowanie (IOGP-2).
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trendow, ktore bezposrednio beda zmie-
niac sytuacje zwigzang z zatrudnieniem
w IOGP-2 w wojewodztwie pomorskim.
Zgodnie z zatozeniami krzyzowej analizy
wptywow zostaty one potgczone w pary

i ocenione, a ha koniec okreslono kieru-
nek ich oddziatywania.

Wzrost dostepnosci
automatyzacji proceséw

dla przedsiebiorstw réznej
wielkosci

Automatyzacja proceséw przestaje
by¢ domenga wytacznie najwiekszych
korporacji i staje sie standardem ope-
racyjnym dostepnym dla mnigjszych
podmiotow dzieki obnizeniu ich kosz-
tow. Gtéwnym celem wdrazania takich
rozwigzan jest ograniczanie pracochton-
nosci zadan oraz ryzyka wynikajgcego
z brakéw kadrowych.

Im bardziej zamknieta
przestrzen, wytgczona
z ruchu publicznego,
tym szybciej pojawia sie
automatyzacja.

Najpierw terminale,
potem autostrady,

a dopiero na koncu drogi
lokalne.

Duze porty w Chinach
Jjuz dzis pracujqg

w petni autonomicznie
- i to bedzie sie
rozprzestrzeniac

— wypowiedzi w panelu
eksperckim.

Eksperci wskazywali, ze w perspektywie
3-5 lat nastapi przesuniecie punktu ciez-
kosci na skutek odchodzenia od pracy
fizycznej na rzecz nadzoru nad sorterami
i autonomicznymi wozkami w obrebie
magazynow, co bezposrednio wptynie
na zmiane profilu zawodowego magazy-
niera. W perspektywie 6-10 lat automaty-
zacja bedzie dotyczyta takze transportu
dtugodystansowego, co wymusi na
kierowcach nabywanie umiejetnosci
obstugi zaawansowanych interfejséw
technologicznych.

W wyniku tych zmian np. magazynier
czy operator wozka stang sie opera-
torami automatycznych systemadw,

a fizyczne wykonywanie czynnosci
bedzie zastepowane nadzorem
technicznym.

Wieksza interdyscyplinarnos¢
i innowacyjnosc¢

Innowacje w sektorze IOGP-2 maja cha-
rakter interdyscyplinarny i tgcza aspekty
technologiczne, ekologiczne oraz spo-
teczne, co znaczaco komplikuje proces
ich wdrazania. Skuteczne zarzadzanie
zmiang wymaga od kadr nie tylko spe-
cjalistycznej wiedzy , ale przede wszyst-
kim wiedzy operacyjnej, ktoéra pozwala
rozumiec zaleznosci w catym tancuchu
dostaw.

W perspektywie 3-5 lat kluczowym
wyzwahiem bedzie wypetnienie luki
zwigzanej z doswiadczeniem prak-
tycznym kadr i ze znajomoscia pro-
cesow logistycznych. W ciggu 6-10 lat
konieczne bedzie tworzenie zespotow
interdyscyplinarnych, w ktérych pra-
cownicy beda musieli odpowiadac na
potrzeby biznesowe, uzywajac nowych
technologii. Zmiany te spowoduja,
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ze powstang nowe role, takie jak archi-
tekt tancucha wartosci czy menedzer
ds. wdrozen systemowych, a spedytor
stanie sie analitykiem skomplikowanych
procesdw operacyjnych.

Pracujemy w coraz bardziej
ztozonych systemach - pionowo
i poziomo.

| coraz bardziej dynamicznych:

dzis system jest ztozony, jutro jest
ztozony, ale inaczej.

Zwieksza sie intensywnosc¢
procesow

— wypowiedzi w panelu eksperckim.

Wazrost roli Al - zalezny od
specyfiki firmy i stanowiska

Stosowanie rozwigzan opartych na
sztucznej inteligencji powoduje zmiane
charakteru pracy z wykonawczej

na administracyjno-weryfikacyjna.
Najwiekszy wpltyw Al odnotowuje sie
obecnie w dziedzinach spedycji i pre-
dykcji popytu, w ktérych algorytmy
wspierajg podejmowanie decyzji o opty-
malizacji tras i fadunkow.

W perspektywie 3-5 lat standardem
stanie sie weryfikowanie danych gene-
rowanych przez systemy Al, co praw-
dopodobnie bedzie wymagac od
pracownikow dogtebnego rozumienia
branzy, aby potrafili formutowac wia-
sciwe pytania. W ciggu 6-10 lat systemy

Al bedzie przede
wszystkim wspierata
podejmowanie decyzji.

Mozemy z nich [narzedzi
Al] korzysta¢ sensownie
tylko wtedy, gdy znamy
branze i potrafimy
zadawac wiasciwe
pytania

—wypowiedzi w panelu
eksperckim.

te przejma wiekszosc rutynowych zadan
biurowych i planistycznych, co doprowa-
dzi do redukcji etatdw na stanowiskach,
takich jak spedytor drogowy czy handlo-
wiec. Zmiany te doprowadzg, wedtug
ekspertoéw, do powstania zawodu wery-
fikatora analitycznego Al, ktérego gtow-
nym zadaniem bedzie ocena realnosci
plandw generowanych przez algorytmy
w odniesieniu do rzeczywistosci rynkowe.

Silne uwarunkowanie
polityczne decyzji
dotyczacych infrastruktury

Rozwoj infrastruktury logistycznej

W regionie jest w duzej mierze determi-
nowany przez decyzje polityczne i geopo-
lityczne, co zmusza przedsiebiorstwa

z branzy transport, logistyka, magazyno-
wanie do duzej elastycznosci operacyjne;.
Powstawanie fabryk zbrojeniowych czy
stref ekonomicznych narzuca koniecz-
nos¢ niezwtocznego dostosowania zaple-
cza transportowego, choc¢ dziatania te nie
s3 wczesnigj sygnalizowane podmiotom
Z rynku.

W ciggu 3-5 lat pracownicy szczebla
zarzadzajacego beda musieli nabyc¢
kompetencje w zakresie analizy ryzyka

22



politycznego i planowania scenariuszo-
wego. W perspektywie 6-10 lat stabilnos¢
branzy bedzie zalezata od zdolnosci do
wspodtpracy z sektorem publicznym przy
projektach strategicznych, takich jak mor-
skie farmy wiatrowe czy budownictwo na
potrzeby energetyki jadrowej. Zmiany te
spowoduja powstanie takich zawodow,
jak planisci logistyki strategicznej oraz
specjalisci ds. zarzadzania mobilnoscia
wojskowa i dual-use®.

Te decyzje do nas przychodzqg, a my
musimy je obstuzy¢ infrastrukturgq,
kadrami i zapleczem logistycznym.

Niestabilnos¢ decyzji politycznych
rzutuje na niestabilnos¢ decyzji
technologicznych i systemowych

— wypowiedzi w panelu eksperckim.

Koniecznos$¢ rozwoju
intermodalnosci

Intermodalnosc, czyli taczenie réznych
gatezi transportu, staje sie kluczem do
obnizenia kosztéw spotecznych i sro-
dowiskowych dziatania podmiotdw

Z branzy transport, logistyka, magazy-
nowanie. Wymaga to od pracownikéw
znajomosci multimodalnych metod
transportu.

W perspektywie 3-5 lat wzrosnie zapo-
trzebowanie na spedytoréw efektywnie

W terminalach portowych
i intermodalnych transport

odbywa sie autonomicznie

—wypowiedz w panelu eksperckim.

integrujacych transport drogowy z kole-
jowym i morskim. Za 6-10 lat automaty-
zacja terminali intermodalnych wymusi
powstanie zawodu operatora wezta mul-
timodalnego, zarzadzajacego transferem
kontenerdw za pomoca systemow zdal-
nych. Kompetencje przysztosci w tym
obszarze beda obejmowac optymaliza-
cje funkcjonowania weztow przetadun-
kowych oraz zarzadzanie dokumentacja
miedzynarodowa, wystawiang w réznych
systemach prawnych.

Pogtebianie sie réznic
pomiedzy sektorami TSL/TLM

Eksperci wskazuja na coraz wieksze
zroznicowanie wewnatrz branzy. Firmy
specjalizujace sie w spedycji i maga-
zynowaniu dazg do wysokiego stopnia
cyfryzacji i automatyzacji procesow.
Natomiast przedsiebiorstwa zajmujace
sie transportem drogowym zmagaja
sie z brakami kadrowymi i problemami
z infrastrukturg transportowa.

W ciggu 3-5 lat roznica, jesli chodzi

0 wymagania kompetencyjne stawiane
operatorom magazynowym i kierowcom,
bedzie sie pogtebiac. Wtasciwie beda to

9 Rozwigzania podwodjnego zastosowania, ktére moga by¢ wykorzystywane zaréwno na potrzeby cywilne,

jak i wojskowe.
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dwa odrebne rynki pracy. W perspekty-
wie 6-10 lat magazyny stang sie centrami
zarzadzania informacjami, natomiast
transport drogowy bedzie ostatnim
ogniwem w petni zaleznym od fizycznej
obecnosci cztowieka, choc petnigcego
role administratora procesow. Zmiany te
spowodujg, ze pracownicy wykonujacy
zawody biurowe w firmach spedycyjnych
stana sie wyspecjalizowanymi dorad-
cami. Przedsiebiorstwa zajmujace sie
transportem drogowym bedga obstugi-
wac koncowy odcinek przy uzyciu pojaz-
dow elektrycznych.

Rdznice bedqg

sie pogtebiaé

nie tylko miedzy
transportem, spedycjg
i magazynowaniem.

W logistyce

magazynowej tez widac
wyrazZne zréznicowanie
kompetenc;ji.

Te wymagania bedg
sie coraz bardziej
rozwarstwiac

- wypowiedzi w panelu
eksperckim.

Koniecznos$¢ wspierania
dualnosci ksztalcenia

Zdaniem ekspertow zwigzanych

z IOGP-2 system edukacji formalnej nie
nadaza za dynamika zmian rynkowych,
co wymusza na firmach przejmowanie
ciezaru szkolenia pracownikéw od pod-
staw. Obecnie absolwenci czesto maja
jedynie wiedze teoretyczna i wykazuja
braki w zakresie obstugi profesjonalnego

oprogramowania logistycznego - syste-
mow WMS i TMS.

W ciggu 3-5 lat kluczowe bedzie wdroze-
nie studioéw dualnych i stazy, aby nauka
odbywata sie na realnych systemach
operacyjnych przedsiebiorstw. W per-
spektywie 6-10 lat umiejetnosc¢ ciggtego
uczenia sie stanie sie nadrzedna kompe-
tencjga, a pracownicy beda samodzielnie
zarzadzac zdobywaniem mikroposwiad-
czen i certyfikatéw. Spowoduje to, ze
zwigkszy sie znaczenie zawodow, takich
jak mentor branzowy oraz broker eduka-
cyjny, posredniczacych miedzy klientami
a instytucjami szkoleniowymi.

Potrzebna bytaby
wspdlna platforma

tgczqgca réozne szczeble
edukacji z biznesem

—wypowiedz w panelu
eksperckim.

Potrzeba wzrostu
sSwiadomosci w zakresie
zrOwnowazonego rozwoju

Zielona transformacja wymusza na
branzy transport, logistyka, magazyno-
wanie przejscie do modelu gospodarki
obiegu zamknietego i niskoemisyjnosci.

W ciggu najblizszych 3-5 lat standardem
stanie sie uzywanie wozkoéw widtowych
Z napedem elektrycznym oraz zarza-
dzanie infrastruktura do ich tadowania
wewnatrz magazynow. W perspektywie
6-10 lat kluczowa kompetencja bedzie
umiejetnosc¢ raportowania ESG oraz
optymalizacji tras pod katem minimali-
zowania sladu weglowego, co stanie sie
wymogiem rynkowym w odniesieniu do
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wszystkich spedytoréw. Eksperci przewi-
dujg, ze zawody, takie jak planista trans-
portu czy kierownik floty beda musiaty
ewoluowac — pracownicy stang sie
menedzerami ds. logistyki ekologicznej,
odpowiedzialnymi za efektywnosc¢ ener-
getyczna procesow. Oprocz znajomosci
przepiséw dotyczacych m.in. czasu pracy
beda musieli wykazywac sie wiedza

w zakresie europejskich norm emis;ji

i procedur utylizacji odpaddw transpor-
towych.

W logistyce magazynowej praca
przesunie sie w strone optymalizacji

przeptywow informacji i procesow
cyrkularnych

—wypowiedz w panelu eksperckim.

Wielozadaniowosé
pracownikéw

Trend ten zwigzany jest z szybkim poste-
pem technologicznym, ktéry wymusza
na pracownikach tgczenie wielu rol.
Prowadzi to do wzrostu ztozonosci zadan
na niemal kazdym stanowisku pracy.

Na przyktad kierowca zawodowy staje
sie rowniez administratorem systemu,
odpowiedzialnym za raportowanie

i koordynacje dokumentacji cyfrowej
dotyczacej swojej pracy.

Wedtug ekspertéw w ciggu 3-5 lat
kluczowa umiejetnoscia bedzie ela-

Technologia powoduje, ze zakres
obowigzkoéw na jednym stanowisku
rosnie.

Kluczowa bedzie elastycznosc¢
pracownikow.

Kiedys spedytor miat oddech
w pracy, dzis obstuguje wiele zlecen
w ciggu jednego dnia

—wypowiedzi w panelu eksperckim.

stycznos¢ adaptacyjna, pozwalajaca na
szybkie przetaczanie sie miedzy wyko-
nywaniem zadan fizycznych a obstuga
terminali mobilnych. W perspektywie
6-10 lat powstang zawody hybrydowe,
takie jak cyfrowy operator terenowy,
wykazujacy sie zardbwno sprawnoscia
manualng, jak i biegtoscia w zakresie
Data Sciencel®. Wielozadaniowosc¢
doprowadzi do wyeliminowania prostych
zawodow pomocniczych, a kazdy pra-
cownik bedzie musiat mie¢ podstawowe
kompetencje cyfrowe.

Rosnace koszty zewnetrzne
branzy, ponoszone przez
spoteczenstwo

Dziatalnosc firm transportowych i logi-
stycznych generuje koszty, ktérych nie
ptaca one bezposrednio, ale ktore obcia-
Zajg cate spoteczenstwo. Zaliczaja sie

do nich przede wszystkim zanieczysz-

10 Nauka o danych - to interdyscyplinarna dziedzina, wykorzystujaca informatyke, matematyke, statystyke i wiedze
biznesowa w celu wydobywania uzytecznych informacji z duzych zbioréw danych.
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czenie srodowiska (emisja spalin), nad-
mierny hatas, niszczenie drdg oraz koszty
wypadkoéw drogowych.

Zdaniem ekspertéw w perspektywie
3-5 lat kluczowym wyzwaniem dla pod-
miotow z IOGP-2 bedzie optymalizacja
kosztow operacyjnych poprzez redukcje
marnotrawstwa procesowego oraz lep-
sze wykorzystanie taboru. W ciggu 6-10
lat przetrwanie matych firm rodzinnych
bedzie zalezato od ich zdolnosci do kon-
solidacji cyfrowej i wspdlnego zarzadza-
nia kosztami zewnetrznymi.

Spedytor zyska na znaczeniu i bedzie
petnit funkcje doradcze, pomagajac
klientom m.in. minimalizowac optaty

regulacyjne i srodowiskowe. Branza
bedzie musiata inwestowac w edukacje
spoteczng, aby przeciwdziata¢ negatyw-
nemu odbiorowi spotecznemu swoich
dziatan i nieprawdziwym informacjom
dotyczacym ich wptywu na klimat.

Ekologia bedzie
powodowata wzrost

kosztow we wszystkich
obszarach: w transporcie,
spedycji i logistyce

—wypowiedz w panelu
eksperckim.

4.3
Whioski z krzyzowej
analizy wpltywoéw

Krzyzowa analiza wptywow trenddw
obserwowanych lub prognozowanych
w przedsiebiorstwach z IOGP-2 umozli-
wita hierarchizacje czynnikéw ksztattu-
jacych przysztosc branzy. Stanowi ona
kluczowy element diagnozy strategicz-
nej, porzadkujacy ztozone zaleznosci

w obrebie trendow technologicznych,
spotecznych i gospodarczych. Metoda ta
polegata na zestawieniu zidentyfikowa-
nych na wczesniejszym etapie badan zja-
wisk w pary, a nastepnie na i eksperckiej
ocenie sity ich wzajemnego oddziatywa-

nia. Stworzona na tej podstawie matryca
zaleznosci pozwolita na wytonienie
hierarchii zjawisk ksztattujacych przy-
sztosc¢ branzy w perspektywie najblizszej
dekady.

System powigzan w branzy transport,
logistyka, magazynowanie obejmuje
cztery grupy czynnikoéw: 1) czynniki
napedzajace, tj. sity sprawcze, 2) faczniki,
tj. zmienne posredniczace, 3) czynniki
zalezne (skutkowe) oraz 4) czynniki auto-
nomiczne (zob. Tablica 2).
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Tablica 2. System powigzan w branzy transport, logistyka, magazynowanie

Czynniki Kluczowe trendy Charakterystyka i wptyw
) Wzrost roli Al w branzy Trendy o najwyzszej sile oddziatywania
Czynniki Rosnace koszty zewnetrzne branzy, Podstawa do scenariuszy na przysztos¢
napedzajace ponoszone przez spoteczenstwo Niezalezne od pozostatych czynnikdéw
y‘) . . . o Wysoka sita wptywu
A Wieksza interdyscyplinarnosé i podatnosé na zmiany
o i innowacyjnosé o o ) )
taczniki Obszar najwiekszej niestabilnosci
Wzrost dostepnosci automatyzacji
proceséw dla przedsiebiorstw
réznej wielkosci Niski wptyw na system
. Potrzeba wzrostu swiadomosci Postulowany efekt koricowy
Czynniki w zakresie zrbwnowazonego rozwoju i i
zalezne . . B o Reakcja na dynamike
Wielozadaniowos$¢é pracownikéw zmian technologicznych
Koniecznosé wspierania
dualnosci ksztatcenia
Koniecznos$¢ rozwoju intermodalnosci Trend wyizolowany od pozostatych
O Silne uwarunkowanie polityczne
e decyzji dotyczacych infrastruktury Zewngtrzna rama systemu
Czynniki — state ograniczenie
autonomiczne Pogtebianie sie réznic ) .
miedzy sektorami TSL/TLM Istotne lokalnie lub dla nisz

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie paneli eksperckich

J

Czynniki napedzajace (sity sprawcze)
s3 to trendy o najwyzszej sile oddzia-
fywania na caty system, ktére same
pozostajg stosunkowo niezalezne od
pozostatych zmiennych. Stanowig one
fundament scenariuszy dotyczacych
przysztosci branzy. Jednym z nich jest
wzrost roli sztucznej inteligencji. Roz-
wigzania oparte na Al oddziatuja silnie
na wszystkie pozostate obszary, a jed-
noczesnie sg stosunkowo niezalezne od
innych zachodzacych zjawisk. Oznacza
to, ze technologia Al bedzie coraz silniej
obecna w branzy, cho¢ w réznorodny
sposob, w zaleznosci od specyfiki przed-
siebiorstwa i poszczegdlnych stanowisk.

Drugim czynnikiem napedzajacym

sa rosnace koszty zewnetrzne, ktdre
branza generuje dla spoteczenstwa

— srodowiskowe, emisyjne i spoteczne.
Ten czynnik wywiera na przedsiebior-
stwa z IOGP-2 narastajaca presje i zmu-
sza je do szukania bardziej efektywnych
rozwigzan.

>3

taczniki to elementy posredniczace,
ktdre zmieniaja sposob, w jaki dziata
caty system, gdyz jednoczesnie silnie
wptywajg na branze i same sg od nigj

w duzym stopniu zalezne. Kazda zmiana
w ich obrebie wywotuje natychmiastowe
reakcje w innych elementach systemu.
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Podejmowanie dziatan w tym obsza-

rze pozwala najskuteczniej kontrolo-
wac kierunek rozwoju catego uktadu.

W przypadku branzy transport, logistyka,
magazynowanie takim trendem jest
wielowymiarowos$¢ innowacji. Oznacza
to, ze procesy zwigzane z innowacjami s3
ztozone, a ich wdrazanie skomplikowane
i zalezne od wielu czynnikdéw. Trend ten
moze zarowno nasilac, jak i blokowac
zmiany.

>

Czynniki zalezne

sg niemal catkowicie zdeterminowane
przez rozwoj czynnikéw napedzaja-
cych. Maja one maty wptyw na system

i sg raczej jego produktem koncowym.
Pierwszym z nich jest dostepnos¢
automatyzacji. Wbrew pozorom to

nie automatyzacja przyczynia sie do
rozwoju rynku, ale to rynek, pod wpty-
wem spadajacych kosztow technologii

i postepdw Al, otwiera droge do auto-
matyzacji. Inwestowanie w nig powinno
wiec byc¢ konsekwencja przyjetej strate-
gii technologicznej, a nie celem samym
w sobie. Podobnie jest ze Swiadomoscia
dotyczaca zrwnowazonego rozwoju
—to nie branza spontanicznie dazy do
wdrazania zielonych rozwigzan, lecz
zewnetrzne regulacje i rosngce koszty
srodowiskowe wymuszaja te transfor-
macje. Dziatania proekologiczne s3
zatem w duzej mierze reaktywne, a nie
inicjatywne. W tej grupie czynnikow jest
réwniez trend dotyczacy wielozadanio-
wosci pracownikéw. Sposéb wykony-
wania zadan przez pracownikoéw sektora
logistycznego bedzie sie zmieniac na
skutek wdrazanych technologii i inno-
wacji. Dziaty HR i systemy ksztatcenia
musza byc¢ zatem elastyczne i gotowe na
koniecznosc¢ ciggtego dostosowywania
kompetencji — zamiast zaktadania, ze
model ksztatcenia i wykonywania pracy

bedzie stabilny przez wiele lat. Kolejnym
czynnikiem zaleznym jest koniecznosé
wspierania dualnosci ksztatcenia, czyli
taczenia teorii z praktyka zawodowa —
ktora, choc¢ jest niezwykle istotna, to
podaza za ogdlnymi zmianami technolo-
gicznymi, a nie wyprzedza je.

O

Czynniki autonomiczne

s3 to trendy charakteryzujace sie niewiel-
kim wptywem na otoczenie oraz niska
podatnoscig na oddziatywanie czynni-
kow zewnetrznych. Ich rola w systemie
jest marginalna i sg one uznawane za
zjawiska odizolowane, ktore nie ksztat-
tuja gtdwnych scenariuszy dotyczacych
przysztosci branzy. Ich znaczenie ograni-
cza sie zazwyczaj do kontekstow niszo-
wych lub scisle lokalnych, dlatego nie
stanowig one priorytetu w planowaniu
strategicznym. Jednym z nich s3 uwa-
runkowania polityczne decyzji doty-
czacych infrastruktury. To zewnetrzny
czynnik, na ktéry branza ma minimalny
wptyw i ktory powinno sie traktowac

w procesach planowania jako state
ograniczenie, a nie jako aspekt, ktorym
mozna zarzadzac. Podobny charakter
ma kolejny czynnik — koniecznosé przy-
spieszenia intermodalnosci, tj. wyko-
rzystywania roznych srodkoéw transportu
W ramach fancucha dostaw. Ten trend
rozwija sie stopniowo i stabilnie, ale nie
jest bezposrednio napedzany przez
przemiany technologiczne. Jezeli chodzi
o pogtebiajace sie réznice pomiedzy
poszczegdlnymi sektorami branzy TSL/
TLM, dotycza one w wiekszym stopniu
specyficznych nisz i rynkow lokalnych
niz catej branzy.
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Przysztosc¢ branzy transport, logistyka,
magazynowanie bedzie ksztattowana
przede wszystkim przez rozwigzania Al

i presje kosztowa — oba te trendy wymu-
szajg wdrazanie coraz bardziej ztozonych
procesow innowacyjnych. Przedsiebior-
stwa, ktore dostosuja sie do tej dynamiki
i beda zdolne do zarzadzania wielowy-
miarowa zmiang, zyskaja trwata prze-
wage. Te, ktdre skupia sie wytacznie na
automatyzacji czy dziataniach na rzecz
zrOwnowazonego rozwoju, bez powigza-
nia tych aspektow ze strategia dotyczaca
wdrazania nowoczesnych technologii,
ryzykuja, ze ich wysitki beda jedynie
reaktywnym dziataniem na sytuacje
rynkowa.
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Na podstawie wynikdw przeprowa-
dzonych badan mozna jednoznacznie
stwierdzié, ze w perspektywie 3-5 lat

w branzy transport, logistyka, maga-
zynowanie bedzie wystepowato zapo-
trzebowanie przede wszystkim na
przedstawicieli zawoddw o charakterze
operacyjnym i technicznym, ktérych
dostepnosc juz dzis stanowi istotne
ograniczenie rozwojowe.

Kluczowe znaczenie beda mieli przede
wszystkim operatorzy logistyczni
(magazynierzy-technicy, operatorzy
wozkow widtowych i urzadzen magazy-
nowych), ktérzy odpowiadaja za fizyczny
przeptyw towarow w tancuchu dostaw.
Poszukiwani beda réowniez kierowcy
zawodowi (kat. C, C+E oraz Cl), od kto-
rych zalezy realizacja ustug transpor-
towych, przy czym barierg wejscia do
zawodu beda wysokie koszty uzyska-
nia kwalifikacji oraz wymogi formalne
(prawo jazdy jest wymagane w 85,3%
ofert rekrutacyjnych). Szczegodlne zapo-
trzebowanie bedzie dotyczyto kierowcow
pojazddéw dostawczych (do 3,5t)

do obstugi logistyki ostatniej mili

w srodowiskach miejskich, ktora jest
trudna do zautomatyzowania.

Kolejna grupe zawoddw o krytycznym
znaczeniu stanowig specjalisci ds. orga-
nizacji transportu, w tym spedytorzy,
planisci i dyspozytorzy, ktorych rola
polega na optymalizacji procesow, zarza-
dzaniu kosztami i koordynacji przepty-
wow w warunkach duzej zmiennosci
operacyjnej. Nalezy spodziewac sig,

Ze praca planisty oparta na rutynowym
uktadaniu tras drogowych straci znacze-
nie, a wazniejsze bedzie w tym zawodzie
rozumienie danych, umiejetnosc¢ kwe-
stionowania wynikéw generowanych
przez algorytmy i operowania w obsza-
rach zbyt ztozonych dla systemdw TMS.

Zawodami krytycznymi o charakterze
uzupetniajacym beda technicy utrzy-
mania ruchu (mechanicy, elektrome-
chanicy, konserwatorzy infrastruktury),
odpowiadajacy za ciggtosc dziatania floty
i zaplecza technicznego, oraz specjalisci
ds. dokumentacji i obstugi formalnej

(np. agenci celni), ktérych niedobdr
generuje ryzyko operacyjne i prawne.

Wyniki badania CATI pokazuja, ze
obecnie 5,0% rekrutacji dotyczy zawo-
dow, takich jak mechanicy pojazdow
ciezarowych, konserwatorzy urzadzen
dzwigowych, elektromechanicy i spa-
wacze, jednak z badania jakosciowego
wynika, ze brak specjalistow z zakresu
utrzymania ruchu i automatyki to jedno
z najwazniejszych ryzyk dla firm wdraza-
jacych automatyzacje. Sprawnosc taboru
i infrastruktury magazynowej warunkuje
ciggtosc dziatania wszystkich pozosta-
tych ogniw tancucha dostaw.
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Luka jakosciowa w IOGP-2 wynika

z coraz wiekszej rozbieznosci miedzy
tempem rozwoju innowacji technolo-
gicznych a stagnacjg systemu ksztat-
cenia formalnego. Znaczny odsetek
(29,2%) problemdw zgtaszanych przez
przedsiebiorcow dotyczyt braku pod-
stawowej wiedzy o funkcjonowaniu
sektora logistycznego i doswiadczenia
praktycznego u kandydatow. Mimo ze
umiejetnosc korzystania z nowocze-
snych rozwigzan cyfrowych zajmuje
obecnie ostatnie miejsca wsrdd prio-
rytetow szkoleniowych (7,1% wskazan)

i ocenianych kompetencji (2,8/10 wska-
zan), to w perspektywie 3-5 lat jej waz-
nosc¢ ulegnie zmianie. Prognozuje sie,
ze brak umigjetnosci obstugi systemow
WMS, TMS i ERP bedzie dyskwalifikowat
kandydatow nawet na stanowiska dotad
postrzegane jako stricte operacyjne. Juz
teraz pracodawcy oczekujg znajomosci
systemow operacyjnych (np. w logistyce
WMS, w transporcie TMS, w magazynach
—skaneréw RFID).

W branzy transport, logistyka,
magazynowahnie widoczne

jest przechodzenie w kierunku
zarzagdzania procesami opartymi
na danych, co powoduje, ze nawet
na stanowiskach operacyjnych
wymagane s3 dzi$ podstawowe
kompetencje technologiczne.

Jednoczesnie obserwowany jest para-
doks polegajacy na tym, ze mtodsze
pokolenia, mimo wysokiej biegtosci

w korzystaniu z technologii konsumenc-
kich, nie maja wystarczajacych umiegjet-
nosci obstugiwania narzedzi cyfrowych
w kontekscie zawodowym.

Rownolegle rosnac bedzie znaczenie
kompetencji przekrojowych, pole-
gajacych na taczeniu umiejetnosci
operacyjnych, analitycznych i komu-
nikacyjnych. W praktyce oznacza to
zmiane charakteru wielu zawodow.

W przysztosci pracownik IOGP-2 bedzie
musiat tgczy¢ tradycyjne umiegjetnosci
operacyjne z nowymi kompetencjami
administratora procesow cyfrowych,
ktory potrafi weryfikowac dane gene-
rowane przez algorytmy Al. Pracow-
nicy tacy jak kierowcy czy operatorzy
przestana petni¢ wytacznie funkcje
wykonawcze, a coraz czesciej beda ope-
ratorami procesow, odpowiedzialnymi
za raportowanie, koordynacje dziatan
oraz wspotprace z systemami planistycz-
nymi. Brak tego typu kompetencji moze
stanowic jedna z kluczowych barier efek-
tywnosci organizacyjnej.

Utrzymywac sie bedzie niedopasowanie
systemu edukacji do potrzeb rynku
pracy. Absolwenci wchodzacy na rynek
dysponuja wiedzg teoretyczng, jednak
brakuje im praktycznych umiejetno-

Sci operacyjnych, znajomosci procedur
oraz doswiadczenia w pracy z wyko-
rzystaniem rzeczywistych narzedzi
branzowych. W konsekwencji luka kom-
petencyjna bedzie sie pogtebiac, o ile nie
nastapi wzmochienie wspotpracy miedzy
sektorem edukacyjnym a biznesem oraz
rozwoj ksztatcenia praktycznego.
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Kluczowe obszary, w ktérych spodziewane jest wystgpienie

luki kompetencyjnej w perspektywie 3-5 lat, to:

» Uprawnienia techniczne i formalne - prawo jazdy
odpowiednich kategorii (wymagane w 85,3% procesow
rekrutacyjnych) oraz certyfikaty UDT.

2 Praktyczna znajomosé systemow IT — umiejetnosc
obstugi specjalistycznego oprogramowania.

» Krytyczne myslenie i weryfikacja danych Al - zdolnosc¢
do podwazania sugestii generowanych przez algorytmy

i do logicznego wnioskowania, pozwalajaca na unikniecie
kosztownych bteddw operacyjnych.

2 Inzynieria transportu i optymalizacja kosztéw — umiejetnosci
analityczne pozwalajace na samodzielne planowanie efektyw-
nych tras i zarzadzanie tancuchem wartosci.

2 Techniczny jezyk angielski — niezbedny do komunikacji
Z zagranicznymi kontrahentami, obstugi gietd transportowych
i dokumentacji miedzynarodowej.

2 Samodzielnosé i odpornosé na stres — umiejetnos¢ podejmo-
wania szybkich decyzji w nagtych sytuacjach (np. awarie, opdznie-
nia), bez statego nadzoru przetozonego.







Zdobywanie kwalifikacji w branzy trans-
port, logistyka, magazynowanie ma
zdecydowanie charakter praktyczny,

a przedsiebiorstwa przejmuja zasad-
niczy ciezar przygotowania kadr do
pracy. Zmiana ta wynika z niedopaso-
wania systemu edukacji formalnej do
realnych potrzeb operacyjnych firm oraz
duzej dynamiki zmian technologicz-
nych. W konsekwencji firmy rozwijaja
wewnetrzne akademie, programy wdro-
zeniowe oraz systemy mentoringowe,
ktore umozliwiaja szybkie nabywanie
wiedzy praktycznej i specyficznych kom-
petencji branzowych. Model ten opiera
sie na uczeniu w dziataniu, bezposred-
nim kontakcie z procesami operacyj-
Nnymi oraz na stopniowym zwiekszaniu
odpowiedzialnosci pracownika. Przed-
siebiorstwa wykorzystuja rézne sposoby
radzenia sobie z niedoborami kompe-
tencji u kandydatow czy pracownikow.
Dominuja intensywne szkolenia sta-
nowiskowe, realizowane od podstaw,
obejmujace obstuge konkretnych narze-
dzi, maszyn i procedur operacyjnych,
czyli dotyczace umiejetnosci, ktérych
pracownicy nie nabyli w toku edukacji
formalnej. Rozwija sie rowniez upskilling
w zakresie umiegjetnosci cyfrowych, obej-
mujacy nauke obstugi systemow zarza-
dzania magazynem, narzedzi mobilnych
i rozwigzan telematycznych.

W sytuacjach, w ktérych kluczowe
Znaczenie ma potencjat i postawa pra-
cownika, firmy stawiajag na reskilling,
zatrudniajac osoby z innych branz i roz-
wijajac ich kompetencje juz w miejscu
pracy. Z kolei w obszarach wysokiego
ryzyka i wysokiej specjalizacji obser-
wuje sie strategie zakupu kompetencji,
polegajaca na rekrutacji pracownikéow
majacych juz wymagane certyfikaty

i uprawnienia, co pozwala na natychmia-
stowe uzupetnienie luk w kluczowych
procesach. Uzupetnieniem tych dziatan
jest ksztatcenie specjalizacyjne na kur-

sach branzowych, umozliwiajacych zdo-
bywanie wiedzy eksperckiej w niszowych
obszarach operacyjnych.

Pomimo tej elastycznosci istotnym
ograniczeniem jest bariera wejscia

do zawodu, zwigzana z wysokimi
kosztami uzyskania formalnych kwa-
lifikacji. Zdobycie petnego pakietu
uprawnien, np. prawa jazdy katego-

rii C+E wraz z kwalifikacja zawodowa,
wigze sie z wydatkiem rzedu kilkunastu
tysiecy ztotych, co znaczgaco ogranicza
naptyw nowych pracownikéw do przed-
siebiorstw z branzy. Dlatego rosnie
znaczenie instrumentdw wsparcia
finansowego oraz dziatan systemowych,
ktére moga obnizy¢ prog wejscia do
zawodow z branzy transport, logistyka,
magazynowanie.

Bardzo wazna jest rola mentoringu

i intensywnego wdrazania stanowisko-
wego, ktére pozwalaja na szybkie naby-
cie kompetencji operacyjnych poprzez
bezposrednig wspdtprace z doswiad-
czonym pracownikiem. Coraz wieksze
znaczenie ma réwniez tworzenie srodo-
wisk symulacyjnych, umozliwiajacych
zdobywanie doswiadczenia w bezpiecz-
nych warunkach. Wsréd postulowanych
dziatan jest rozwijanie ksztatcenia dual-
nego i systemu stazy, ktére pozwalaja na
zdobywanie kompetencji przekrojowych
i zrozumienie zasad funkcjonowania tan-
cucha dostaw.

Pomimo rosnacej roli elastycznych,
krotkookresowych form ksztatcenia
proces zdobywania petnych kwalifikacji
w branzy transport, logistyka, magazyno-
wanie jest dtugotrwaty i wieloetapowy.
Uzyskanie uprawnien zawodowych
wymaga czesto wielu miesiecy nauki

i praktyki, co ogranicza mozliwos¢ szyb-
kiego reagowania na niedobory kadrowe
i zwieksza znaczenie dziatan wyprzedza-
jacych ich wystapienie.
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W systemie nabywania kompetencji
niezbednych do wykonywania pracy

w branzy IOGP-2 dominujaca jest rola
pracodawcow i praktycznego modelu
uczenia. Wazne znaczenie ma elastyczne
tgczenie roznych strategii rozwoju kom-
petencyjnego kadr. Dalsza efektywnosc¢
minimalizowania luki kompetencyjnej
bedzie jednak uzalezniona od ograni-
czania barier wejscia do zawodow w tej
branzy oraz od lepszego dopasowania
edukacji formalnej do realnych potrzeb
rynku pracy.
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> REKOMENDACJA T:

Unowoczesnienie wyposazenia placéwek edukacyjnych

i dostosowanie programoéw ksztatcenia praktycznego, adekwatnie
do realiow pracy w branzy transport, logistyka, magazynowanie

Wyzwanie rozwojowe

W ocenie pracodawcdw programy ksztatcenia uczniéw i studentdw
pod katem zatrudnienia w przedsiebiorstwach z IOGP-2 nie nadazaja
za dynamika zmian technologicznych. W opinii respondentow
absolwenci maja wyksztatcenie formalne, lecz nie potrafig pracowac
Z narzedziami i oprogramowaniem powszechnie stosowanymi

w branzy.

Trend Czynnik zalezny:
Wielozadaniowos¢ pracownikow
tacznik:
Wieksza interdyscyplinarnosc i innowacyjnosc

Cel rekomendacji Zwiekszenie jakosci i efektywnosci ksztatcenia w pomor-
skich szkotach branzowych, technikach i szkotach wyzszych,
tak aby absolwenci wchodzacy na rynek pracy dysponowali
kompetencjami praktycznymi adekwatnymi do rzeczywi-
stych potrzeb pracodawcdw dziatajgcych w branzy.

Proponowane » Wdrozenie procesu ustandaryzowanej

dziatania weryfikacji oraz aktualizacji programdow

ksztatcenia i praktyk zawodowych
(w tym sylabusdw) — przy udziale przedstawicieli
pracodawcow i organizacji certyfikujacych.

» Wprowadzanie do oferty szkoét i uczelni wyzszych
nowych przedmiotdw, dostosowanych do
zmieniajacych sie realiow pracy w IOGP-2.

m Modernizacja wyposazenia w klasach
o profilach zwigzanych z IOGP-2 — na podstawie
rekomendacji przedstawicieli pracodawcow,
nauczycieli oraz organu prowadzgcego szkoty.
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Oczekiwane
rezultaty

= Zwiekszenie kompetencji zawodowych uczniow
i studentdw zasilajacych rynek pracy w IOGP-2.

= Zwiekszenie efektywnosci ksztatcenia w zakresie
kompetencji pozadanych w IOGP-2, w tym:
umiejetnosci obstugi systemow WMS, TMS, skanerow
RFID i urzadzen AGV, znajomosci branzowych jezykow
obcych, w szczegdlnosci jezyka angielskiego.

Lider wdrozenia

Pomorski Kurator Oswiaty

Podmioty
wspierajace

Szkoty i placéwki ksztatcenia branzowego, technika, pomor-
skie uczelnie wyzsze, pracodawcy, organy prowadzace
szkoty, Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna, Gdanska
Agencja Rozwoju Gospodarczego

Przyktadowe m Liczba programdw ksztatcenia poddanych
wskazniki procesowi ustandaryzowanej weryfikacji.
efektywnosci
(KPI) m Odsetek programodw ksztatcenia, w ktérych wdrozono
zmiany postulowane w procesie weryfikacji.
m Liczba nowych przedmiotdw specjalnosciowych,
wprowadzonych do programow studiow
w odpowiedzi ha zmieniajace sie potrzeby
branzy transport, logistyka, magazynowanie.
m Liczba szkdt, w ktérych zmodernizowano
wyposazenie zgodnie z rekomendacjami
Poziom Regionalny
rekomendacji
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> REKOMENDACIJA 2:
Zwiekszenie efektywnosci doradztwa zawodowego na rzecz
rozwoju branzy transport, logistyka, magazynowanie

Wyzwanie rozwojowe

Wyniki przeprowadzonych badan wskazaty na niska efektywnosc¢
doradztwa zawodowego w szkotach. Szczegdlnie podkreslano
kwestie zwigzane z ograniczonym doswiadczeniem branzowym
doradcéw zawodowych i brakiem aktualnej wiedzy nt. realiow
pracy w poszczegodlnych zawodach. Skutkuje to niewielka
uzytecznoscig doradztwa w kontekscie trafnosci rekomendowanych
sciezek ksztatcenia, a w konsekwencji matym zainteresowaniem
absolwentdéw praca w branzy transport, logistyka, magazynowanie.

Trend Czynnik zalezny:
Wielozadaniowosc¢ pracownikow

Czynnik autonomiczny:
Pogtebianie sie réznic miedzy sektorami TSL/TLM

Cel rekomendacji Poprawa skutecznosci i trafnosci doradztwa zawodowego
w pomorskich szkotach poprzez systemowe zwiekszanie
kompetencji doradcow zawodowych.

Proponowane m Realizacja cyklicznych stazy branzowych

dziatania (ang. job shadowing) dla doradcéw zawodowych
W przedsiebiorstwach z IOGP-2, umozliwiajacych
bezposrednie poznanie realidw pracy, wymagan
kompetencyjnych i sciezek kariery w branzy.

= Organizacja cyklicznych seminariéw i warsztatow
branzowych dla doradcow zawodowych, prowadzonych
przez praktykow z IOGP-2, stuzacych aktualizacji
wiedzy na temat dynamiki zmian w zawodach
i technologiach, a takze oczekiwan pracodawcow.

» Realizacja okresowych badan (testow) wsrod doradcow
zawodowych, oceniajacych poziom ich wiedzy nt.
potrzeb i realiow pracy w przedsiebiorstwach z IOGP-2.
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Oczekiwany
rezultat

Zwiekszenie efektywnosci doradztwa zawodowego w kon-
tekscie potrzeb kadrowych przedsiebiorstw z IOGP-2.

Lider wdrozenia

Pomorski Kurator Oswiaty

Podmioty
wspierajace

Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego, organizacje praco-
dawcoéw, Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna, Minister-
stwo Edukacji Narodowej

Przykitadowe m Odsetek doradcéw zawodowych
wskazniki W szkotach, ktérzy ukonczyli cykliczny staz
efektywnosci branzowy w danym roku kalendarzowym.
(KPI)

= Wynik testu weryfikujgcego wiedze doradcow

zawodowych o potrzebach i realiach pracy w IOGP-2.

Poziom Regionalny
rekomendacji
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> REKOMENDACIJA 3:
Pozyskiwanie zasobéw kadrowych przy wspétpracy
z Powiatowymi Urzedami Pracy

Wyzwanie rozwojowe

Branza transport, logistyka, magazynowanie mierzy sie z deficytem
ilosciowym kadr operacyjnych, takich jak kierowcy, operatorzy
wozkow widtowych wysokiego sktadowania, operatorzy suwnic.
Niewystarczajgce informacje o warunkach i mozliwosciach
zatrudnienia w przedsiebiorstwach z IOGP-2 sprawia, ze osoby, ktére
poszukuja pracy, traca szanse na jej podjecie w tej branzy.

Trend Czynnik autonomiczny:
Pogtebianie sie réznic miedzy sektorami TSL/TLM

Czynnik zalezny:
Wielozadaniowos¢ pracownikow

Cel rekomendacji Zwiekszenie podazy pracownikow gotowych
podjac zatrudnienie w IOGP-2.

Proponowane = Budowanie bazy kandydatow, obejmujacej nie

dziatania tylko osoby zarejestrowane jako bezrobotne, ale
rowniez osoby aktywne zawodowo, planujace
W perspektywie najblizszych miesiecy zmiane
profilu zawodowego lub miejsca pracy.

» Wspotprojektowanie z pracodawcami
celowanych szkolen, umozliwiajacych reskilling
pracownikéw na potrzeby firm z IOGP-2.

= Prowadzenie dziatan informacyjnych
przetamujacych stereotypowe postrzeganie
zawodow zwigzanych z IOGP-2 — kampanie
i inicjatywy prezentujace mozliwosci rozwoju
i warunki pracy w deficytowych zawodach.
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Oczekiwane
rezultaty

m Wzrost podazy pracownikdw z uprawnieniami
koniecznymi do wykonywania pracy w IOGP-2.

= Zmiana postrzegania zawodow
kluczowych dla rozwoju IOGP-2.

Lider wdrozenia

Powiatowe Urzedy Pracy

Podmioty
wspierajace

Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego, przedsiebiorcy,
Wojewoddzki Urzad Pracy, Ministerstwo Rodziny Pracy
i Polityki Spotecznej

Przyktadowe = Poziom intencji behawioralnej (alternatywnie
wskazniki intencji przedsiebiorczej) wskazujacej na
efektywnosci sktonnosc¢ do podjecia pracy w IOGP-2 (w tym
(KPI) podjecia wiasnej dziatalnosci gospodarczej) wsrod
0s0b zarejestrowanych jako bezrobotne.
= Zwiekszenie poziomu zatrudnienia w branzy
transport, logistyka, magazynowanie.
m Liczba o0sdéb zarejestrowanych jako bezrobotne, ktére
podjety zatrudnienie w przedsiebiorstwach z IOGP-2.
Poziom Regionalny
rekomendacji
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