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Wprowadzenie

Doradztwo zawodowe stanowi istotng forme wsparcia ukierunkowang na pomoc w obszarze rozwoju
zawodowego. Obejmuje ono zaréwno proces wyboru dalszej sciezki edukacyjnej, jak i planowanie roz-
woju kariery lub zmiane miejsca zatrudnienia. Wspodtpraca z doradcg zawodowym umozliwia doktadne
rozpoznanie indywidualnych predyspozycji, mocnych stron oraz preferencji zwigzanych z preferowa-
nym Srodowiskiem pracy. Te elementy sg kluczowe w podejmowaniu swiadomych decyzji dotyczacych
przysztosci zawodowej.

Podczas procesu doradztwa zawodowego analizowane sg m.in. preferencje zawodowe, kompetencje,
a takze potencjalne ograniczenia i bariery, ktére mogg utrudniaé rozwdj lub przeszkadzac¢ w realizacji
okreslonej $ciezki kariery. Narzedzia diagnostyczne, takie jak testy oceniajgce osobowos¢, tempera-
ment czy zdolnosci intelektualne, odgrywajg wazng role w tym procesie. Umozliwiajg one precyzyjne
okreslenie potencjatu danej osoby oraz jej predyspozycji do wykonywania okreslonych zawoddw.

Kluczowym aspektem doradztwa zawodowego jest catosciowe zrozumienie funkcjonowania osoby ko-
rzystajacej z tej ustugi. Taka kompleksowa analiza pozwala na identyfikacje obszarow wymagajacych
wsparcia, jak rdwniez na odkrycie zasobdw, ktére mogg by¢ szczegdlnie przydatne w wybranym zawo-
dzie.

Dzieki systematycznemu i indywidualnemu podejsciu doradztwo zawodowe nie tylko wspiera rozwaj
zawodowy, ale takze pomaga w dostosowaniu sie do wymagan dynamicznie zmieniajgcego sie rynku
pracy.

Gtéwnym celem badania byto pozyskanie wiedzy o sytuacji i stanie poradnictwa zawodowego skiero-
wanego do o0sdb dorostych w wojewddztwie pomorskim dla wypracowania usprawnien stuzgcych:
= podnoszeniu kompetencji i rozwijaniu warsztatu pracy doradcéw zawodowych oraz pogtebia-
niu ich wiedzy o potrzebach pracodawcéw, w tym w branzach rozwojowych;
= zwiekszeniu dostepnosci, powszechnosci i jakosci ustug doradczych w kontekscie wspierania
mieszkancéw w rozwijaniu ich umiejetnosci;
=  rozwojowi wspdtpracy doradcéw zawodowych z uwzglednieniem Pomorskiego Systemu Porad-
nictwa Zawodowego (PSPZ).

Cel ten byt realizowany przez cele szczegétowe:

1. Diagnoza potencjatu osobowego (forma zatrudnienia, wymiar czasu pracy, procentowy rozktad
czasu pracy na rézne zadania w ramach obowigzkéow zawodowych, forma realizacji ustug —
online/stacjonarnie) oraz merytorycznego (tj. wiedza - w tym m.in. o potrzebach pracodawcow
i branzach rozwojowych, kwalifikacje, umiejetnosci, doswiadczenia, zrzeszenie w organizacji,
certyfikaty).

2. Diagnoza dobrostanu w pracy - warunki pracy, myslenie o pracy po pracy, zadowolenie z zycia
zawodowego, problemy i niedogodnosci oraz ich dotkliwos¢.

3. Identyfikacja stosowanych form, metod i narzedzi ustug doradczych oraz okreslenie powszech-
nosci ich stosowania oraz dostepu do wiedzy.

4. Diagnoza zakresu $wiadczonych ustug (rodzaj, zakres tematyczny, ilo$¢ godzin/spotkan).

5. Identyfikacja stosowanych form, narzedzi i Srodkéw komunikacji w ramach promociji (sposoby
docierania do klientow) ustug poradnictwa zawodowego, intensywnosci dziatan promocyjnych
i ocena ich skutecznosci.
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6. Charakterystyka grup odbiorcéw ustug poradnictwa zawodowego — charakterystyka klientow
korzystajacych z ustug (profil demograficzno-spoteczny, zakres udzielanego wsparcia, po-
trzeby).

7. Standardy swiadczonych ustug poradnictwa zawodowego (identyfikacja, zakres, regulacje,
ocena potrzeb zastosowania, okreslenie stosowanych metod pomiaru satysfakcji) oraz ich po-
strzeganie przez odbiorcéw (klientow).

8. Diagnoza potrzeb doradcow w kontekscie poprawy jakosci swiadczonych ustug poradnictwa
zawodowego (weryfikacja w obszarach wskazanych w celach szczegétowych 1-5).

9. Okreslenie potrzeb klientéw odnosnie procesu poradnictwa zawodowego.

10. Diagnoza (mapowanie) zakresu i poziomu wzajemnej wspoétpracy osob swiadczacych ustugi
poradnictwa zawodowego, w tym w ramach PSPZ oraz wspétpracy z pracodawcami.

11. Diagnoza stopnia znajomosci PSPZ (zakresu, obszarow wspétpracy, prowadzonych dziatan)
przez osoby Swiadczace ustugi poradnictwa zawodowego, ocena dotychczasowych dziatan
PSPZ przez jego uczestnikdéw (korzysci i oczekiwania) oraz identyfikacja i ocena atrakcyjnosci
PSPZ dla osdb, ktdre nie uczestniczyty dotychczas w dziataniach PSPZ.

12. Identyfikacja mozliwych do wprowadzenia usprawnien dla rozwoju poradnictwa zawodo-
wego oraz wskazanej w pkt.10 wspétpracy.

13. Weryfikacja sposobéw i zakresu upowszechniania idei catozyciowego ksztatcenia podczas
procesu poradnictwa zawodowego.

W wojewddztwie pomorskim funkcjonuje Pomorski System Poradnictwa Zawodowego (PSPZ) - siec¢
doradcéw zawodowych z wojewddztwa pomorskiego, tgczgca pracownikow instytucji z obszaru rynku
pracy, edukacji oraz wsparcia spotecznego.

Celem dziatalnosci PSPZ jest budowanie i rozwijanie wspotpracy pomiedzy doradcami zawodowymi,
wymiana doswiadczen i implementowanie dobrych praktyk, podnoszenie jakosci ustug catozyciowego
poradnictwa zawodowego oraz promocja poradnictwa zawodowego w regionie.

W ramach Pomorskiego Sytemu Poradnictwa Zawodowego, koordynowanego przez Wojewddzki Urzad
Pracy w Gdansku, doradcy zawodowi w regionie doskonalg swoje kompetencje, wspotpracujg i wspol-
nie realizujg inicjatywy z zakresu poradnictwa zawodowego.

Gtéwne obszary dziatan:

e organizacja wydarzen majgcych na celu podnoszenie jakosci ustug catozyciowego poradnictwa
zawodowego - doskonalenie kompetencji i popularyzowanie nowatorskich metod i narzedzi
pracy doradcow zawodowych (szkolen stacjonarnych i webinaréw, konferencji, seminariow),

e organizacja spotkan subregionalnych, w ramach, ktérych doradcy zawodowi sieciujg sie, wy-
mieniajg sie doswiadczeniami, dzielg sie wiedzg oraz podejmujg wiele innych dziatan, podno-
szgcych jakosé ich pracy,

¢ rozwijanie wspotpracy doradcow zawodowych z pracodawcami poprzez organizacje wizyt stu-
dyjnych w firmach (dostep do aktualnej wiedzy, informacji o potrzebach kadrowych i przebiegu
rekrutacji u konkretnych pracodawcéw),

e organizacjai promocja eventow o wymiarze regionalnym, majgcych na celu wspieranie miesz-
karncéw Pomorza w rozwoju osobistym i zawodowym (m.in.: Marzec na obcasach, Projekt Ka-
riera, Pomorski Dzien Przedsiebiorczosci)
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Opis metodologii zastosowanej w badaniu oraz opis przebiegu badania

W przedmiotowym projekcie zrealizowany zostat katalog badan jakosciowych i ilosciowych obejmuja-
cych zaréwno dane wywotane, jak i zastane. Badanie objeto 3 grupy respondentdw:

Grupa 1 | Doradcy zawodowi pracujacy w instytucjach publicznych na terenie wojewddztwa po-
morskiego, tj.

e Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku (WUP),

e powiatowe urzedy pracy (PUP),

e akademickie biura karier (ABK),

e Ochotnicze Hufce Pracy (OHP),

e centra integracji spotecznej (CIS).

Grupa 2 | Specjalisci swiadczacy Specjalisci z GRUPY 2 swiadczacy przynajmniej dwie spo-
ustugi z obszaru poradnic- $réd ponizszych form wsparcia z obszaru poradnictwa za-
twa zawodowego i rozwoju | wodowego i rozwoju osobistego:

osobistego poza instytu-
cjami publicznymi z sie-
dziba na terenie wojewddz-
twa pomorskiego:

e okreslanie i rozwijanie potencjatu osobistego/zawodo-
wego, z wykorzystaniem indywidualnej/grupowej me-
tody pracy oraz uwzgledniajac aktualne i prognozo-
wane potrzeby rynku pracy,

® pracujacy w agencjach e pomoc w okreslaniu celéw zawodowych (zaréwno

zatrudnienia, krotko- jak i dtugoterminowych), zdefiniowaniu priory-
e pracujacy w NGO, tetéw i znalezieniu kierunku rozwoju kariery zawodo-
¢ pozostali specjalisci, wej,

m.in. coachowie kariery, ¢ identyfikacja obszarow doskonalenia oraz mozliwosci

doradcy kariery, psycho- rozwijania umiejetnosci zawodowych,

logowie biznesu. e projektowania proceséw reskillingu i upskillingu,

e tworzenie CV, przygotowanie do rozmoéw kwalifikacyj-
nych.

Grupa 3 | Osoby, ktore korzystaty z ustug doradcow zawodowych z GRUPY 1 (PUP/WUP,
OHP/ABK) i specjalistow z GRUPY 2, w okresie co najwyzej 6 miesiecy przed realizacja
badania.

Zastosowano ponizsze techniki badawcze:
= Badanie desk research (pol. badanie Zrédef wtdrnych) to metoda badawcza polegajgca na ana-
lizie i interpretacji dostepnych danych wtérnych, ktére zostaty wczesniej zebrane i opubliko-

wane przez inne podmioty lub w ramach wczesdniejszych badan. Celem badania desk research
jest wykorzystanie istniejgcych zasobéw informacyjnych w celu zdobycia wiedzy, identyfikacji
trendow, weryfikacji hipotez lub przygotowania podstaw dla dalszych etapéw badania.

= Badanie CATI (ang. Computer-Assisted Telephone Interviewing) to metoda zbierania danych w
badaniach spotecznych, marketingowych i opinii publicznej, polegajgca na przeprowadzaniu
wywiadéw telefonicznych z respondentami przy uzyciu systemu komputerowego wspomagajga-
cego proces zadawania pytan oraz rejestrowania odpowiedzi.

= Badanie FGI (ang. Focus Group Interview, pol. zogniskowany wywiad grupowy) to metoda ja-
kosciowego zbierania danych badawczych, polegajgca na przeprowadzeniu moderowanej dys-
kusji w matej grupie uczestnikéw, dobranej na podstawie okreslonych kryteridw. Celem bada-
nia FGI jest eksploracja pogladdw, opinii, postaw lub doswiadczen uczestnikéw wobec okreslo-
nego tematu, produktu, ustugi lub zagadnienia, w celu zrozumienia motywacji, potrzeb lub ba-
rier stojgcych za ich zachowaniami.

= Badanie IDI (ang. In-Depth Interview, pol. indywidualny wywiad pogtebiony) to metoda jako-
Sciowego badania danych, polegajgca na  przeprowadzeniu  bezposredniego,
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ustrukturyzowanego, czesciowo ustrukturyzowanego lub swobodnego wywiadu miedzy bada-

czem (moderator) a jednym respondentem. Celem badania IDI jest gtebokie zrozumienie po-

staw, opinii, motywacji, doswiadczen lub przekonan jednostki w odniesieniu do wybranego te-

matu lub zagadnienia, przy jednoczesnym zapewnieniu elastycznosci w eksploracji interesujg-

cych watkow.

= Badanie panel ekspertéw to metoda badawcza polegajgca na zorganizowaniu procesu syste-

matycznej wymiany wiedzy, opinii i doswiadczen pomiedzy grupa ekspertéw w celu uzyskania

pogtebionych i wieloaspektowych informacji na temat okreslonego zagadnienia, prognozowa-

nia zjawisk, identyfikowania problemoéw lub opracowywania rekomendacji. Eksperci sg dobie-

rani ze wzgledu na swoje specjalistyczne kompetencje, doswiadczenie zawodowe lub naukowe

w badanym obszarze.

badanie ilosciowe badanie jakosciowe

CAPI/CATI FGI

Grupal
WUP 8 1
PUP 53 1
ABK 23 1
OHP 14 1
CIS 17 1

Grupa 2
Agencje zatrudnienia 38 1
NGO 30 1
pozostali 54 X

badanie ilo- badanie jakosciowe

Grupa 3 Sciowe CATI IDI
klienci WUP 31 2
klienci PUP 119 2
klienci OHP 28 2
klienci ABK 22 2
klienci CIS X 2
klienci agencje zatrudnienia X 2
klienci NGO X 2
klienci pozostatych doradcéw X 2

Opis wynikéw badania

Analiza (identyfikacja i charakterystyka) aktualnie funkcjonujgcych systemdéw wsparcia doradcow za-

wodowych swiadczacych ustugi poradnictwa zawodowego dla oséb dorostych

Analiza aktualnie funkcjonujacych systemdéw wsparcia doradcéw zawodowych $wiadczacych ustugi po-

radnictwa zawodowego dla oséb dorostych, realizowana w kontekscie regionalnym w Polsce, obejmuje

dziatania majgce na celu wspieranie doradcow w ich codziennej pracy. W niniejszym raporcie przedsta-

wiono przeglad systeméw wsparcia dziatajgcych na poziomie wojewddzkim, z wytgczeniem tych skie-

rowanych wytgcznie do doradcéw pracujgcych w systemie edukacji na poziomie ponadpodstawowym.
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Obecne programy wspierajgce rozwdj systemoéw wsparcia doradcéw zawodowych w pozostatych woje-
wodztwach finansowane sg gtéwnie w ramach dziatania Krajowego Planu Odbudowy (KPO) pt. ,,Zbu-
dowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego,
szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie dorostych”. Stanowig kluczowy
aspekt integracji i podnoszenia jakosci ustug doradczych. Srodki przyznane na realizacje tych progra-
mow otrzymaty wszystkie 16 wojewddztw — mniej wiecej w podobnym zakresie finansowym —ok. 21,5
min zt, oprécz Swietokrzyskiego, ktére otrzymato 16,2 min zt.

Wiekszos¢ wojewddztw rozpoczeta juz dziatania w zakresie budowy systemdéw wsparcia doradcéw za-
wodowych, ktérych celem jest rozwéj kompetencji doradcéw oraz utatwienie wspdtpracy miedzyinsty-
tucjonalnej. Jednak nie wszystkie wojewddztwa wdrozyty takie rozwigzania badz brakuje publicznych
informacji na ten temat.

W dalszej czesci raportu szczegétowo omdwiono te regiony, ktdre juz realizujg projekty majgce na celu
wsparcie doradcow zawodowych oraz podniesienie jakos$ci poradnictwa zawodowego w Polsce.

1. DOLNOSLASKI SYSTEM WSPARCIA DORADZTWA ZAWODOWEGO

Dolnoslaska Sie¢ Poradnictwa Zawodowego to inicjatywa realizowana w ramach projektu ,,Zbudowa-
nie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkol-
nictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie dorostych, w Wojewddztwie Dol-
noslaskim”. Projekt ten jest realizowany od 1 stycznia 2023 roku do 31 sierpnia 2026 roku, z dofinanso-
waniem Unii Europejskiej w wysokosci 21, 5 min zt, z czego 2,9 min zt przeznaczone jest na zadania
realizowane przez Dolnoslgski Wojewddzki Urzad Pracy (DWUP).
Cele projektu:
¢ Budowa systemu koordynacji dziatan poprzez skoncentrowanie sie na wsparciu uczenia sie
przez cate zycie oraz dostosowaniu ksztatcenia i szkolen do potrzeb rynku pracy i zmian spo-
tecznych.
¢ Upowszechnianie uczenia sie przez cate zycie poprzez promowanie idei ciggtego rozwoju kom-
petencji zawodowych i osobistych.
e Wspieranie wdrazania Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci 2030 poprzez koordynacje i mo-
nitorowanie dziatan na poziomie wojewddztwa dolnoslgskiego w ramach polityki publicznej
ZSU 2030.

Gioéwne dziatania w ramach projektu dot. doradztwa zawodowego:

1. Tworzenie rozwigzan organizacyjnych wspierajacych rozwdj doradztwa zawodowego w regio-
nie, w tym budowa sieci wspdtpracy doradcow z réznych branz, rozwijanie istniejgcych sieci
oraz tworzenie nowych metod i narzedzi.

2. Wypracowanie innowacyjnych narzedzi i metod wspdtpracy z pracodawcami na rzecz rozwoju
umiejetnosci pracownikow, zgodnie z ideg uczenia sie przez cate zycie oraz ksztatcenia pozafor-
malnego i nieformalnego.

3. Dziatania na rzecz promowania uczenia sie przez cate zycie, ze szczegdlnym uwzglednieniem
rozwoju umiejetnosci STEM (nauka, technologia, inzynieria, sztuka, matematyka) oraz tworze-
nie klastra Akademickich Biur Karier.

Realizatorzy projektu:
e Lider projektu: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslgskiego.
e Realizatorzy: Dolnoslaski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli, Dolnoslgski Wojewddzki Urzad
Pracy.
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e Partnerzy: Agencja Rozwoju Regionalnego ARLEG, Politechnika Wroctawska.
Projekt opiera sie na dziataniach Wojewddzkiego Zespotu Koordynacji (WZK), powotanego przez Zarzad
Wojewddztwa Dolnoslgskiego, ktdry ma na celu skoordynowanie dziatan réznych podmiotéw na rzecz
rozwijania umiejetnosci w regionie.?

2. MALOPOLSKI SYSTEM WSPARCIA DORADZTWA ZAWODOWEGO

Matopolskie Partnerstwo na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego (MPKU) to inicjatywa zrzeszajgca okoto
100 instytucji z obszaru pracy, edukacji i szkolen, dziatajgca od 2008 r.. Jego gtéwnym celem jest wspie-
ranie rozwoju kompetencji mieszkarncéw Matopolski w kazdym wieku.

W jaki sposéb MPKU realizuje swoje cele?

e Partnerzy MPKU wspdlnie ustalajg priorytety i planujg dziatania na kazdy rok.

e MPKU stoi za takimi inicjatywami jak cykl konferencji "Matopolska Otwarta na Wiedze", "Ma-
topolski Dzient Uczenia sie przez cate zycie", program "Edukacyjna Gmina Matopolski" oraz ser-
wis "Matopolski Pocigg do Kariery".

e  MPKU brato udziat w tworzeniu m.in. Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkolenio-
wych, Festiwalu Zawodow w Matopolsce, Podmiotowego Systemu Finansowania Szkolen w
Matopolsce, Metody Bilansu Kompetencji oraz Krajowego Systemu Kwalifikacji.

e MPKU aktywnie wspiera idee uczenia sie przez cate zycie, dgzac do stworzenia sprzyjajgcych
warunkow do rozwoju umiejetnosci Matopolan.

Rezultaty:
e Stata wspodtpraca ponad 100 instytucji
e Regularne szkolenia i warsztaty dla doradcow
e Wypracowane standardy swiadczenia ustug doradczych

Rola Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie:
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie petni funkcje koordynatora MPKU. Do jego zadan nalezy m.in.:
e Prowadzenie Biura Partnerstwa.
e Organizacja Walnego Zgromadzenia, Rady Programowej i spotkan partnerskich.
e Utrzymywanie kontaktu z Partnerami i dbanie o relacje miedzy nimi.
e Zarzadzanie listg cztonkow MPKU.
MPKU obecnie jest finansowane ze $rodkéw KPO.?3

3. SLASKI SYSTEM WSPARCIA DORADZTWA ZAWODOWEGO

1. Wojewddztwo $lgskie przeznaczyto Srodki z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddz-
twa Slaskiego na lata 2014-2020 na rozwdj systemu wsparcia doradcéw zawodowych w ramach
Dziatania 5.6 Szkolenia dla pracownikéw IRP (Instytucji Rynku Pracy).

Budowanie sieci wspotpracy w ramach projektu realizowane jest poprzez:
e Organizacje szkolen i dziatan podnoszacych kompetencje pracownikéw instytucji rynku
pracy w zakresie obstugi klientéw.

! https://spz.dwup.pl/o-projekcie/, dostep dn. 17.11.24 .

2 https://wupkrakow.praca.gov.pl/malopolskie-partnerstwo-na-rzecz-ksztalcenia-ustawicznego, dostep dn.
16.11.24r.
3 https://www.malopolskauczy.pl, dostep dn. 16.11.24r.
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e Tworzenie i rozwijanie sieci wspotpracy wsréd pracownikdéw IRP poprzez wspdlne szkolenia
i wymiane doswiadczen.
e Nacisk na budowanie kompetencji w zakresie Swiadczenia ustug w sposdb zindywidualizo-
wany.

Uczestnicy sieci wspotpracy:
e Pracownicy Wojewdédzkiego Urzedu Pracy
e Pracownicy Powiatowych Urzedéw Pracy
e Pracownicy Ochotniczych Hufcéw Pracy
e Pracownicy agencji zatrudnienia
e Pracownicy instytucji szkoleniowych

WUP petni role koordynatora projektu, odpowiadajac za:
e Organizacje szkolen i dziatarn podnoszgcych kompetencje.
e Koordynacje wspotpracy miedzy instytucjami.
e Monitorowanie jakosci Swiadczonych ustug.
e Ewaluacje podejmowanych dziatari*.

2. W ramach Dziatania 5.8 ,,Budowanie sieci wspotpracy miedzyinstytucjonalnej i promocji w za-
kresie poradnictwa zawodowego” wojewddztwo $lgskie ma na celu stworzenie zintegrowanego
systemu wsparcia dla doradcow zawodowych swiadczacych ustugi dla 0séb dorostych. Inicjatywa
ta jest odpowiedzig na dynamiczne zmiany na rynku pracy oraz potrzebe dostosowania kompe-
tencji doradcéw do aktualnych wymagan pracodawcow.

Gtéwne zatoienia projektu:

e Stworzenie sieci wspoétpracy poprzez integracje instytucji z sektora oswiaty, szkolnictwa wyz-
szego, rynku pracy oraz innych podmiotdw realizujgcych zadania z zakresu poradnictwa zawo-
dowego.

e Opracowanie zasad wspotpracy miedzyinstytucjonalnej oraz stworzenie platformy interneto-
wej umozliwiajacej wymiane informacji, dobrych praktyk i narzedzi do okreslania predyspozycji
zawodowych.

e Wypracowanie standardéw postepowania w pracy z roznymi grupami odbiorcéw, w tym oso-
bami mtodymi oraz 50+, co ma na celu ujednolicenie i podniesienie jakosci Swiadczonych ustug
doradczych.

e Organizacja szkolen dla przedstawicieli instytucji realizujgcych zadania z zakresu poradnictwa
zawodowego, majacych na celu podniesienie kompetencji doradcéw oraz wdrozenie opraco-
wanych standardéw.

Oczekiwane rezultaty:

o Zwiekszenie efektywnosci poradnictwa - dzieki zintegrowanej sieci wspotpracy i ujednoliconym
standardom, doradcy zawodowi bedg mogli skuteczniej wspiera¢ osoby doroste w planowaniu
kariery zawodowej.

e Dostosowanie ustug do potrzeb rynku - lepsza komunikacja miedzy instytucjami pozwoli na
szybsze reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby rynku pracy oraz dostosowanie oferty porad-
nictwa do aktualnych wymagan.

4 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/nabory/56-szkolenia-dla-pracownikow-irp/, dostep dn. 17.11.24r.
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e Podniesienie kompetencji doradcow - szkolenia i dostep do nowoczesnych narzedzi umozliwig
doradcom zawodowym rozwdj umiejetnosci niezbednych do efektywnej pracy z dorostymi
klientami.

3. Ponadto w Katowicach dziata Regionalny Osrodek Metodyczno-Edukacyjny , Metis”, ktory jest
publiczng placéwka doskonalenia nauczycieli w wojewddztwie Slgskim.

Jego misjg jest przygotowanie srodowiska oswiatowego do realizacji celéw edukacyjnych nowoczesnej
szkoty, dostosowanej do dynamicznie zmieniajgcej sie rzeczywistosci oraz wymagan spoteczenstwa wie-
dzy i cyfrowego.

Osrodek koncentruje sie na kompleksowym doskonaleniu umiejetnosci dydaktycznych, wychowaw-
czych i doradczych nauczycieli oraz innych pracownikéw oswiaty. Dziatania te obejmujg organizacje
szkolen, warsztatdw, konferencji oraz programéw wspierajgcych rozwdj kompetencji zawodowych.
Wspdtpracujac z réznorodnymi instytucjami edukacyjnymi i spotecznymi, ,,Metis” dazy do integracji
Srodowiska oswiatowego oraz promowania innowacyjnych metod nauczania i wychowania.

W kontekscie analizy systemu wsparcia doradcéw zawodowych w wojewddztwie $lgskim, warto pod-
kresli¢, ze ,,Metis” odgrywa kluczowa role w rozwijaniu kompetencji doradcéw poprzez réznorodne ini-
cjatywy i programy:

e Regionalne Forum Doradztwa Zawodowego (RFDZ) - inicjatywa ktdra ma na celu rozwijanie
kompetencji doradcéw zawodowych w zakresie preorientacji, orientacji i doradztwa zawodo-
wego. Forum dostarcza aktualnych informacji o zawodach i rynku pracy, organizuje konferencje,
warsztaty oraz udostepnia materiaty edukacyjne wspierajgce doradcéw w ich codziennej pracy.

e Publikacje i materiaty edukacyjne -,,Metis” oferuje publikacje, takie jak m.in. ,Praca z klientem
dorostym”, ktore zawierajg konkretne narzedzia, ¢wiczenia i zadania do wykorzystania przez
doradcow zawodowych podczas pracy z dorostymi klientami. Publikacje te dostarczajg wskazo-
wek dotyczacych réznych obszaréw i form pracy doradczej oraz sposobdw budowania relacji
sprzyjajacych zmianie.

e Szkolenia i kursy doskonalgce - osrodek prowadzi szkolenia i kursy doskonalgce, dla doradcow
zawodowych oraz nauczycieli realizujgcych zadania z zakresu poradnictwa zawodowego. Dzia-
tania te wpisuja sie w misje ROM-E ,Metis”, polegajacg na przygotowaniu srodowiska oswiato-
wego do realizacji celéw edukacyjnych nowoczesnej szkoty, przygotowujgcej do zycia w zmie-
niajgcej sie rzeczywistosci.

4. projekt "Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztat-
cenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie", ktéry ma na celu
usprawnienie i integracje dziatan edukacyjnych na poziomie regionalnym.

W ramach projektu powotano Wojewddzki Zespot Koordynacji (WZK), ktdry zajmuje sie wdrazaniem
strategii edukacyjnych w regionie. Zorganizowano réwniez spotkania i warsztaty majgce na celu omo-
wienie strategii oraz dziatan edukacyjnych, a takze zaciesnienie wspdtpracy pomiedzy instytucjami edu-
kacyjnymi, rynkiem pracy i innymi interesariuszami. Projekt obejmuje dziatania takie jak budowanie
partnerstw, organizowanie wspadlnych inicjatyw, a takze monitorowanie efektywnosci podejmowanych
dziatan.

4. WIELKOPOLSKI SYSTEM WSPARCIA DORADZTWA ZAWODOWEGO
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W ramach projektu ,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz
ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie do-
rostych” w wojewddztwie wielkopolskim, celem jest stworzenie zintegrowanego systemu wsparcia dla
doradcéw zawodowych oraz oséb dorostych. Projekt ten odpowiada na potrzebe dostosowania eduka-
cji do wymagan rynku pracy oraz promowania idei uczenia sie przez cate zycie.

Gioéwne zatozenia projektu:

e Budowa systemu koordynacji, - wdrozenie innowacyjnych mechanizméw wspétpracy miedzy
instytucjami zajmujgcymi sie ksztatceniem zawodowym, szkolnictwem wyzszym oraz edukacja
dorostych, co sprzyja odpornosci i doskonatos$ci w edukacji.

e Funkcjonowanie Wojewddzkiego Zespotu Koordynacji (WZK), petnigcego role doradczg, wspie-
rajgc wdrazanie Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci 2030. W sktad WZK wejdg przedstawi-
ciele kluczowych instytucji edukacyjnych i gospodarczych, a jego dziatania bedg obejmowa¢d
opracowywanie raportéw, analiz oraz rekomendacji.

e Realizacja kampanii promocyjno-informacyjnej -zachecanie mieszkancéw do ciggtego zdoby-
wania nowych umiejetnosci zawodowych i spotecznych poprzez réznorodne kanaty komunika-
cji.

e Program ,Na starcie do kariery” -przygotowanie materiatéw warsztatowych oraz poradnikéw
dla doradcow zawodowych i rodzicéw, wspierajgcych mtodziez w wyborze sSciezki edukacyjnej.

e Wielkopolski Festiwal Zawoddw - promocja idei uczenia sie przez cate zycie oraz organizacje
konkursdw branzowych, ktére majg wytonic lideréow dziatan w tej dziedzinie.

Oczekiwane rezultaty:
e Powofanie i funkcjonowanie Wojewddzkiego Zespotu Koordynacji.
e Opracowanie strategicznego dla Wielkopolski dokumentu —Zoperacjonalizowanego. Programu
Wdrazania Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci 2030.

Podmioty realizujace projekt:
e Centrum Wsparcia Rzemiosta, Ksztatcenia Dualnego i Zawodowego w Kaliszu.
e  Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu.
e Departament Edukacji i Nauki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego w Po-
znaniu (Nadzér)°.

5. WARMINSKO-MAZURSKI SYSTEM WSPARCIA DORADZTWA ZAWODOWEGO

Wojewddztwo warminsko-mazurskie rdwniez realizuje projekt w ramach Krajowego Planu Odbudowy
(KPO) pod nazwg ,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz
ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie do-
rostych”.

Gtowne zatozenia projektu:
¢ Powotanie Wojewddzkiego Zespotu Koordynacji (WZK), petnigcego role organu wspierajgcego
wdrazanie, koordynacje i monitorowanie Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci 2030 w woje-
woédztwie warminsko-mazurskim. Zespot ten nadzoruje rozwdj systemu wsparcia doradcow za-
wodowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem poradnictwa dla oséb dorostych.

5 https://cwrkdiz.kalisz.pl/projekty/kpo/zbudowanie-systemu-koordynacji-i-monitorowania-regionalnych-dzia-
lan-na-rzecz-ksztalcenia-zawodowego-szkolnictwa-wyzszego-oraz-uczenia-sie-przez-cale-zycie-w-tym-uczenia-
sie-doroslych-w-wojewodztwie/
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e Organizacja spotkan i warsztatow, ktére majg na celu omoéwienie strategii i dziatan zwigzanych
z edukacjg oraz wsparciem doradcow zawodowych w regionie, w tym przygotowanie doradcéw
do pracy z dorostymi klientami.

e  Wspdtpraca z instytucjami edukacyjnymi i rynkiem pracy poprzez zaangazowanie przedstawi-
cieli urzedu marszatkowskiego, szkot, uczelni wyzszych, instytucji zwigzanych z rynkiem pracy
oraz przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Budowanie systemu wsparcia doradcéw zawodowych bedzie sie odbywato poprzez:

e Stworzenie nowoczesnego Centrum Rozwoju Kompetencji i wzmocnienie partnerstwa regio-
nalnego ds. koordynacji ustug doradczych na poziomie lokalnym i regionalnym dla wszystkich
interesariuszy.

e Dopasowanie ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, dzieki analizowaniu kwestii wptywajgcych na
polityke edukacyjng oraz kreowanie inicjatyw majgcych na celu efektywne wdrazanie mecha-
nizmdéw wspdtpracy i koordynacji, co obejmuje dostosowanie kompetencji doradcéw zawodo-
wych do aktualnych potrzeb oséb dorostych na rynku pracy.

e Upowszechnianie uczenia sie przez cate zycie dzieki przygotowaniu kadr i spoteczenistwa do
zachodzacych zmian poprzez promowanie idei ksztatcenia przez cate zycie, w tym zwiekszenia
dostepnosci poradnictwa zawodowego dla dorostych, ktdre wspiera ich w procesie planowania
kariery oraz rozwoju zawodowego.

Projekt bedzie realizowany do 30 czerwca 2026 r., a jego efektem ma by¢ zintegrowany system wsparcia
doradcow zawodowych, dostosowany do dynamicznie zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy i spote-
czenstwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem dorostych klientéw korzystajacych z ustug poradnictwa za-
wodowego.

Realizatorami dziatan pilotazowych sa:
o  Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie,
e Szkota Policealna im. prof. Zbigniewa Religi w Olsztynie.®

6. LUBUSKI SYSTEM WSPARCIA DORADZTWA ZAWODOWEGO

Lubuska Sie¢ Doradcéw Zawodowych to przedsiewziecie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Zielonej Go-
rze, majgce na celu integracje i rozwdj srodowiska doradcéw zawodowych oraz personalnych w woje-
wodztwie lubuskim. Sie¢ powstata w ramach projektu ,Umiejetnosci tworzg mozliwosci”, finansowa-
nego z Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO), i stanowi trwaty efekt realizacji
tego projektu.

Oferta skierowana jest do:
e doradcédw zawodowych, ktérzy chcg mie¢ wptyw na kierunki rozwoju doradztwa zawodowego
oraz budowanie silnej pozycji tego zawodu,
e doradcoéw personalnych, ktérzy chcg wiagczy¢ sie w przygotowanie kadry dla lubuskiego rynku
pracy.
Zadania:
e networking,
e integrowanie srodowiska doradcow zawodowych i doradcéw personalnych poprzez spotkania
dobrych praktyk,

6 https://warmia.mazury.pl/fundusze-europejskie2/krajowy-plan-odbudowy/dzialania-na-rzecz-edukacji/infor-
macje-o-projekcie, dostep d. 17.11.24 r.
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e rozwdj umiejetnosci interpersonalnych i zawodowych niezbednych w zyciu zawodowym
e upowszechnianie i tworzenie narzedzi pracy doradcy zawodowego i personalnego,
e konferencje,
e wsparcie eksperckie dla doradcéw zawodowych,
e specjalistyczne szkolenia,
e budowanie statej wspotpracy doradcdw zawodowych z personalnymi oraz z pracodawcami.’

7. PODLASKI SYSTEM WSPARCIA DORADZTWA ZAWODOWEGO

Wojewddztwo podlaskie realizuje projekt ,,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regional-
nych dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie,
w tym uczenia sie dorostych”, ktéry jest czescig Krajowego Planu Odbudowy. Projekt trwa od kwietnia
2023 r. do czerwca 2026 r., ma na celu stworzenie trwatego systemu koordynacji dziatarh wspierajgcych
uczenie sie przez cate zycie, ze szczegdlnym uwzglednieniem ksztatcenia zawodowego i szkolnictwa
wyzszego.

Wsparcie w projekcie obejmuje:

e powotanie Wojewddzkiego Zespotu Koordynacji (WZK) - przedstawiciele podmiotdéw i instytucji
dziatajacych na rzecz rozwijania umiejetnosci w wojewddztwie podlaskim, reprezentujgcy piec
filaréw tj. oswiata, gospodarka, zarzadzanie strategiczne, fundusze europejskie i dialog spo-
teczny,

e stworzenie sieci wspotpracy, wymiany doswiadczed doradcéw zawodowych i pracodawcéw
oraz monitoring efektywnosci systemu doradztwa zawodowego i systemu ksztatcenia;

Zakres oraz przewidywane rezultaty dziatan:

e Opracowanie zoperacjonalizowanego programu wdrozeniowego,

e Realizacje analiz i badan rekomendowanych przez przedstawicieli podmiotéw i instytucji dzia-
tajacych na rzecz rozwijania umiejetnosci w wojewddztwie Podlaskim i wchodzgcym w skfad
Wojewddzkiego Zespotu Koordynacji,

e Dziatania wspierajgce wymiane wiedzy i doswiadczen cztonkow WZK,

e Budowa mechanizmu wspodtpracy w obszarze ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego,
uczenia sie przez cate zycie, realizowana poprzez powotanie Podlaskiej Sieci Rozwoju Ksztatce-
nia (PSRK) oraz Sieci Doradztwa Zawodowego (SDZ) - dziatajgcej w ramach PSRK. W ramach za-
dania zostang stworzone lokalne sieci wspdtpracy w trzech subregionach.

e Powotanie Zespotu ds. analizy dostosowania edukacji zawodowej do potrzeb rynku pracy
w wojewddztwie podlaskim, ktérego zadaniem bedzie wypracowanie systemu koordynacji
dziatan w regionie w zakresie wsparcia ksztatcenia zawodowego, poprzez wypracowanie stan-
dardéw rozwijania wspodtpracy szkét zawodowych z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
w tym gtéwnie z pracodawcami, w celu lepszego dostosowania oferty edukacyjnej do potrzeb
lokalnego rynku pracy.

e Promocja ksztatcenia zawodowego oraz idei uczenia sie przez cate zycie.?

8. LUBELSKI SYSTEM WSPARCIA DORADZTWA ZAWODOWEGO

7 https://wupzielonagora.praca.gov.pl/lubuska-siec-doradcow-zawodowych , dostep dn. 17.11.24 r.

8 https://podlaskie.eu/urzad/departamenty/est/projekt-zbudowanie-systemu-koordynacji-i-monitorowania-
regionalnych-dzialan-na-rzecz-ksztalcenia-zawodowego-szkolnictwa-wyzszego-oraz-uczenia-sie-przez-cale-zycie-
w-tym-uczenia-sie-doroslych.html, dostep dn. 17.11.24 .
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Projekt ,,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia
zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie dorostych” w
ramach Krajowego Planu Odbudowy realizuje Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie.

Dziatania na rzecz sieciowania doradcéw zawodowych:

1. Funkcjonowanie Wojewddzkiego Zespotu Koordynacji (WZK), w tym opracowywanie analiz i
raportow dotyczacych polityki rozwoju umiejetnosci, w tym uczenia sie przez cate zycie w re-
gionie.

2. Wspieranie polityki edukacyjnej regionu:

e Stworzenie regionalnej sieci wspotpracy na rzecz rozwoju ksztatcenia zawodowego, t3-
czgcej edukacje, biznes i rynek pracy.

e Organizacja konferencji i spotkan roboczych inaugurujgce oraz cykliczne spotkania grup
tematycznych, majace na celu promowanie wspotpracy miedzysektorowej.

3. Koordynacja dziatan w zakresie doradztwa zawodowego:

e Wdrazanie rozwigzan pilotazowych, tj. ,,Kupon Doradztwa Zawodowego”, majacy na
celu utatwienie dostepu do ustug doradczych.

e Tworzenie sieci wspotpracy doradcédw zawodowych i wymiany doswiadczen na réznych
poziomach edukacji oraz w instytucjach rynku pracy.

4. Promocja ksztatcenia zawodowego i uczenia sie przez cate zycie, poprzez konferencje, semina-
ria i inne wydarzenia majgce na celu promowanie idei uczenia sie przez cate zycie oraz ksztat-
cenia zawodowego.’

9. ZACHODNIOPOMORSKI SYSTEM WSPARCIA DORADZTWA ZAWODOWEGO

Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie realizuje projekt ,,Zachodniopomorski System Wsparcia Ksztatce-
nia Ustawicznego”, ktdrego celem jest budowa systemu koordynacji dziatan w wojewddztwie, zorien-
towanego na wsparcie uczenia sie przez cate zycie, w tym ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyz-
szego oraz uczenia sie dorostych. Projekt ten jest finansowany ze sSrodkéw Krajowego Planu Odbudowy
i Zwiekszania Odpornosci w ramach inwestycji A3.1.1.

Dziatania wspierajace doradcéw zawodowych:

e Utworzenie Wojewddzkiego Zespotu Koordynacji (WZK), sktadajacego sie z reprezentantow
podmiotéw i instytucji z pieciu kluczowych dla rozwoju filaréw: oswiata, gospodarka, zarzadza-
nie strategiczne, fundusze europejskie, dialog spoteczny.

e Przeprowadzenie badan spotecznych dotyczacych m.in. instytucji edukacyjnych, publicznych
stuzb zatrudnienia i innych podmiotédw rynku pracy, a ich wyniki przyczynia sie do utworzenia
systemu monitorowania i prognozowania zapotrzebowania na kwalifikacje oraz kompetencje
zawodowe w wojewddztwie zachodniopomorskim.

e Planowane jest nawigzanie wspotpracy sieci doradcédw zawodowych zatrudnionych w réznych
instytucjach zajmujgcych sie catozyciowym poradnictwem zawodowym, co zaowocuje powsta-
niem inicjatyw wspierajgcych szkoty i uczniéw w doborze Sciezki kariery, a takze dostosowanie
doradztwa zawodowego do potrzeb lokalnego rynku pracy oraz promocje szkolnictwa zawodo-
wego.

e Opracowanie regionalnego programu wdrazania Zintegrowane] Strategii Umiejetnosci 2030,
ktory bedzie stanowit szerokie i efektywne upowszechnianie gtéwnych zatozen Zintegrowanej

% https://wuplublin.praca.gov.pl/lifelong-learning, dostep dn. 17.11.24 .
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Strategii Umiejetnosci 2030 oraz Lifelong Learning (LLL), co przyczyni sie do zwiekszenia $wia-
domosci spotecznej, aktywnego zaangazowania interesariuszy oraz petnej realizacji celéw edu-
kacyjnych i rozwojowych regionu.®

10. OPOLSKI SYSTEM WSPARCIA DORADZTWA ZAWODOWEGO

W wojewddztwie opolskim realizowane s3 inicjatywy wspierajgce doradcéw zawodowych swiadczg-
cych ustugi dla oséb dorostych, takze w ramach Krajowego Planu Odbudowy (KPO).

Regionalne Centrum Rozwoju Edukacji w Opolu realizuje projekt ,Wsparcie rozwoju nowoczesnego
ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie”. Celem projektu jest
budowa systemu koordynacji dziatan w wojewddztwie opolskim, zorientowanych na wsparcie uczenia
sie przez cate zycie, w tym dorostych, ksztatcenia zawodowego oraz szkolnictwa wyzszego.

Zadania realizowane w ramach projektu:

e Powotanie Wojewddzkiego Zespotu Koordynacji ds. Uczenia sie Przez Cate Zycie (WZK) jako
podmiotu wspierajgcego polityke uczenia sie przez cate zycie w regionie;

e Kompleksowe badania zwigzane z problematyka ksztatcenia ustawicznego i doradztwa zawo-
dowego w wojewddztwie opolskim;

e Utworzenie oraz rozwijanie systemu sieciowania w ramach wsparcia doradztwa zawodo-
wego w powiatach;

e Promocja uczenia sie przez cate zycie oraz ksztatcenia zawodowego poprzez m.in. stworzenie
portalu internetowego, mobilnego punktu upowszechniania idei uczenia sie przez cate zycie
(Edubus), realizacje kampanii wizerunkowo- informacyjne;j;

e Dziatania upowszechniajgce oraz promujgce informacje o ofercie instytucji dot. uczenia sie
przez cate zycie formalnego i nieformalnego, w tym oséb dorostych oraz doradztwa zawodo-
wego.!!

11. tODZKI SYSTEM WSPARCIA DORADZTWA ZAWODOWEGO
Projekt ,,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia
zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie dorostych” re-
alizowany w wojewddztwie tédzkim ma na celu stworzenie spdjnego systemu wspierajgcego edukacje
i rozwdéj kompetencji mieszkancéw regionu.
Giowne cele projektu:

e Ustanowienie mechanizméw wspétpracy miedzy instytucjami edukacyjnymi, pracodawcami
oraz organizacjami spotecznymi w celu lepszego dostosowania oferty edukacyjnej do potrzeb
rynku pracy.

e Wprowadzenie systemu monitorowania jakosci i efektywnosci ksztatcenia zawodowego oraz
szkolnictwa wyzszego, co pozwoli na biezgce dostosowywanie programow nauczania do zmie-
niajacych sie wymagan gospodarki.

10 hitps://www.wup.pl/pl/projekty wlasne/zachodniopomorski-system-wsparcia-krztacenia-ustawicznego/, do-
stepdn. 17.11.24r.

11 https://wupopole.praca.gov.pl/wyniki-wyszukiwania/rezultat-wyszukiwania/?p p_id=101&p p_life-
cycle=0&p p state=maximized&p p mode=view& 101 struts action=%2Fasset publisher%2Fview con-
tent& 101 assetEntryld=24205829& 101 type=content& 101 urlTitle=24205825-wsparcie-rozwoju-nowocze-
snego-ksztalcenia-zawodowego-szkolnictwa-wyzszego-oraz-uczenia-sie-przez-cale-zycie, dostep dn. 17.11.24 .
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e Zachecanie mieszkancow regionu do ciggtego podnoszenia kwalifikacji i zdobywania nowych
umiejetnosci poprzez organizacje szkolen, warsztatow oraz kampanii informacyjnych.

Kluczowe dziatania w ramach projektu dotyczgce systemu wsparcia doradcéw zawodowych dotyczg
organizacji programéw szkoleniowych podnoszacych kompetencje doradcéw zawodowych.!2

12. PODKARPACKI SYSTEM WSPARCIA DORADZTWA ZAWODOWEGO

Projekt ,,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia
zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie dorostych” re-
alizowany przez Wojewaddzki Urzad Pracy w Rzeszowie ma na celu stworzenie spdjnego systemu wspie-
rajgcego edukacje i rozwdj kompetencji mieszkaricéw regionu.

Zadania realizowane w ramach projektu:
I. Wspieranie polityki edukacyjnej regionu wojewddztwa na potrzeby przygotowania kadr dla gospo-
darki regionu i uczenia sie przez cate zycie, w tym podejmowanie dziatan majacych na celu m.in.:

1. konsolidacje przedsiewziec realizowanych w regionie przez podmioty dziatajgce na rzecz ksztat-
cenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego i uczenia sie przez cate zycie oraz inicjowanie dziatan
w tym zakresie,

2. wspieranie sieci wspoétpracy i wymiany doswiadczen organdw prowadzgcych szkoty prowa-
dzace ksztatcenie zawodowe, uczelni, instytucji rynku pracy, podmiotéw dziatajgcych w obsza-
rze edukacji oraz przedsiebiorcow na rzecz podnoszenia jakosci, efektywnosci i atrakcyjnosci
regionalnego ksztatcenia zawodowego,

3. animowanie wspoétpracy pomiedzy szkotami prowadzgcymi ksztatcenie zawodowe, uczelniami
i pracodawcami na rzecz ksztatcenia zawodowego,

4. wspieranie polityki uczenia sie przez cate zycie w regionie, w tym mechanizméw wdrazania
Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci 2030 wypracowanych na poziomie krajowym, w tym za-
gospodarowania funduszy krajowych i europejskich na rzecz rozwoju umiejetnosci,

5. opracowanie zoperacjonalizowanych programéw wdrozeniowych ZSU 2030 na poziomie regio-
nalnym,

6. rozwdj ksztatcenia zawodowego w regionie, w tym zorientowanie tego ksztatcenia na potrzeby
branz kluczowych, regionalnych inteligentnych specjalizacji poprzez m.in. dalsze dostosowywa-
nie kierunkéw ksztatcenia zawodowego do potrzeb regionalnego rynku pracy z uwzglednie-
niem cyfrowej i zielonej transformacji oraz wspierania innowacyjnosci,

7. upowszechnianie zmian w ksztatceniu zawodowym stuzgcych wzmocnieniu wspétpracy szkot z
pracodawcami (informowanie o rozwigzaniach systemowych, mozliwosciach angazowania sie
w proces edukacyjny, zmianach w systemie ksztatcenia zawodowego),

8. koordynacje szkolen branzowych dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego w regionie,

9. nawigzywanie wspodtpracy z parkami technologicznymi i innymi podmiotami zaangazowanymi
w rozwaj edukacji i ksztatcenia zawodowego, przedsiebiorczosci oraz w rozwdj innowacyjnosci,

10. promowanie nauk scistych i przyrodniczych oraz nauk inzynieryjno-technicznych z wykorzysta-
niem nauczania przez doswiadczenie i praktycznego wykorzystywania wiedzy (STEAM).

12 https://www.lodzkie.pl/edukacja/projekty/projekt-%E2%80%9Ezbudowanie-systemu-koordynacji-i-monitoro-
wania-regionalnych-dzia%C5%82a%C5%84-na-rzecz-kszta%C5%82cenia-zawodowego,-szkolnictwa-
wy%C5%BCszego-oraz-uczenia-si%C4%99-przez-ca%C5%82e-%C5%BCycie,-w-tym-uczenia-si%C4%99-do-
ros%C5%82ych%E2%80%9D, dostep dn. 17.11.24 .
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Il. Koordynacja dziatarh w zakresie doradztwa zawodowego w regionach dla ucznidw, studentéw oraz
0s06b dorostych, w tym podejmowanie dziatart majgcych na celu m.in.:

1. monitorowanie dziatan podejmowanych w regionie w obszarze doradztwa i poradnictwa zawo-
dowego,

2. rozwijanie sieci wspotpracy i wymiany doswiadczen doradcéw zawodowych zatrudnionych w
szkotach i placdwkach, uczelniach i instytucjach rynku pracy czy tez innych instytucjach dziata-
jacych w obszarze edukacji,

3. podnoszenie kompetencji doradcédw zawodowych zatrudnionych w szkotfach i placéwkach, w
tym w zakresie przeptywu informacji o mozliwosciach ksztatcenia, szkolenia i doskonalenia za-
wodowego,

4. wilaczenie pracodawcow w doradztwo zawodowe na wszystkich poziomach,

5. wdrozenie rozwigzan pilotazowych, np. kupon doradztwa zawodowego dla uczniéw szkét pod-
stawowych i 0séb dorostych.

lll. Promocja ksztatcenia zawodowego oraz idei uczenia sie przez cate zycie, w tym podejmowanie dzia-
tan majacych na celu m.in.:

1. organizacje wydarzen promujgcych ksztatcenie zawodowe i uczenie sie przez cate zycie z udzia-
tem pracodawcow,

2. organizacje konkurséw branzowych wpieranych przez pracodawcow i podmioty/ instytucje go-
spodarcze.’®

13. SWIETOKRZYSKI SYSTEM WSPARCIA DORADZTWA ZAWODOWEGO

W wojewddztwie Swietokrzyskim realizowany jest projekt pn. ,,Zbudowanie systemu koordynacji i mo-
nitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia
sie przez cate zycie, w tym uczenia sie dorostych”.
WUP w Kielcach otrzymat dofinansowanie w kwocie 16,3 min zt na dziatania w ramach Zintegrowanej
Strategii Umiejetnosci 2030 zwigzane z:
e wspieraniem polityki edukacyjnej wojewddztwa swietokrzyskiego na potrzeby przygotowania
kadr dla gospodarki regionu i uczenia sie przez cate zycie,
e koordynacja dziatan w zakresie doradztwa zawodowego w regionie dla ucznidw, studentéw
oraz os6b dorostych,
e promocja ksztatcenia zawodowego oraz idei uczenia sie przez cate zycie.
Zadania realizowane w ramach projektu:
e cykliczne pikniki edukacyjno-zawodowe,
e seminaria i konferencje naukowe,
e wizyty instytucji szkoleniowych w zaktadach pracy na terenie woj. Swietokrzyskiego,
e dziatanie pilotazowe , Fach w reku",
o Swietokrzyskie Forum Edukacji Ustawicznej,
e konkursy dla placéwek oswiatowych.

POZOSTALE WOJEWODZTWA

13 https://wuprzeszow.praca.gov.pl/490//-/asset publisher/9KL4UzrZ3jXP/content/24087532-projekt-zbudowa-
nie-systemu-koordynacji-i-monitorowania-regionalnych-dzialan-na-rzecz-ksztalcenia-zawodowego-szkolnictwa-
wyzszego-oraz-uczenia, dostep dn. 18.11.24 .
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Pozostate wojewddztwa, ktére uzyskaty dofinansowanie w ramach Krajowego Planu Odbudowy (KPO)
na realizacje dziatania "Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz
ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie do-
rostych", nie opublikowaty jeszcze oficjalnych komunikatéw dotyczgcych realizowanych projektéw. Do
wojewddztw tych naleza:

1. Wojewodztwo Mazowieckie - reprezentowane przez Agencje Rozwoju Mazowsza Spétka Ak-
cyjna.

2. Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie - reprezentowane przez samorzad Wojewddztwa Kujaw-
sko-Pomorskiego.

Analiza wskazuje, ze mimo przyznania dofinansowania, brakuje szczegétowych informacji na temat
stanu realizacji projektéw w tych wojewddztwach, co moze wskazywac na poczatkowy etap wdrazania
lub konieczno$¢ dalszego opracowania strategii informacyjnej i komunikacyjnej. Warto zwréci¢ uwage
na konieczno$¢ monitorowania przysztych komunikatéw i publikacji dotyczgcych postepdw w realizacji
projektdw, aby oceni¢ stopien przygotowania oraz tempo wdrazania strategii wspierajgcych rozwdj
ksztatcenia zawodowego i edukacji ustawicznej w tych regionach.

Ponadto w ww. wojewddztwach brakuje kompleksowych systemdw wsparcia doradcéw zawodowych
Swiadczacych ustugi poradnictwa zawodowego dla oséb dorostych.
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ANALIZA WYNIKOW BADANIA ILOSCIOWEGO Z DORADCAMI ZAWODOWYMI
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w Gdansku

Miejsce pracy respondentéw

powiatowy urzad prac

agencje zatrudnienia

organizacje pozarzgdowe

wiasna dziatalno$¢ gospodarcza lub freelancing
akademickie biura karier

centra integracji spotecznej

podmiot prywatny

ochotnicze hufce pracy

inne miejsce

Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku

inna instytucja

zawodowego.

Wojewddzki Urzad Pracy g Jednostka Samorzadu
Wojewddztwa Pomorskiego

Wykres 1. Struktura badanej proby ze wzgledu na reprezentowany podmiot, N=237

Badanie z doradcami zawodowymi zostato przeprowadzone na prébie 237 osdb swiadczgcych ustugi na
terenie wojewddztwa pomorskiego w podmiotach, ktére majg swojg siedzibe na terenie tego woje-
wodztwa. Najwiekszg grupe badanych stanowili doradcy zatrudnieni w powiatowych urzedach pracy
(22,4%). W dalszej kolejnosci byli to respondenci z agencji zatrudnienia (16%), organizacji pozarzado-
wych (12,7%) oraz osoby prowadzgce wtasng dziatalnos$¢ gospodarcza (11,8%). Dla 3% badanych wska-
zane miejsce pracy nie byto ich jedynym miejscem zatrudnienia.

I 22,4%

I 16,0%
I 12,7%
I 11,8%

I 9,7%

I 7,2%
I 5,9%
I 5 0%
I 34%
I 34%
1%

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy zajmujg sie ponizszymi kwestiami:

Zidentyfikowaniu specjalistéw zajmujacych sie doradztwem zawodowym, pracujgcych w instytucjach
innych niz podmioty publiczne, celem zakwalifikowania wtasciwych respondentéw do badania, stuzyto
dodatkowo zadane pytanie, o fakt swiadczenia przez nich ustug, ktére sg elementem pracy doradcy

= okreslanie i rozwijanie potencjatu osobistego/zawodowego, z wykorzystaniem indywidual-
nej/grupowej metody pracy oraz uwzgledniajgc aktualne i prognozowane potrzeby rynku pracy,

=  pomoc w okreslaniu celéw zawodowych (zaréwno krétko- jak i dlugoterminowych), zdefinio-

waniu priorytetéw i znalezieniu kierunku rozwoju kariery zawodowej,

= identyfikacja obszaréw doskonalenia oraz mozliwosci rozwijania umiejetnosci zawodowych,

= projektowanie procesow reskillingu i upskillingu,
= tworzenie dokumentdéw aplikacyjnych (CV i listu motywacyjnego), przygotowanie do rozmoéw

kwalifikacyjnych.
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Ponad 6 na 10 (63,3%) badanych specjalistéw $wiadczgcych ustugi z zakresu doradztwa zawodowego
zatrudnionych poza instytucjami publicznymi wskazato, ze zajmuje sie okreslaniem i rozwijaniem po-
tencjatu osobistego/zawodowego, podobny odsetek (61,2%) pomaga w okreslaniu celéw zawodowych
oraz identyfikacji obszaréw doskonalenia, a 57,1% okresla mozliwosci rozwijania umiejetnosci zawodo-

wych.

Wykres 2. Zajmowanie sie poszczegdlnymi dziataniami w ramach pracy, N=196

Okreslanie i rozwijanie potencjatu
osobistego/zawodowego, z wykorzystaniem
indywidualnej/grupowej metody pracy oraz uwzgledniajgc
aktualne i prognozowane potrzeby rynku pracy

63,3%

Pomoc w okreslaniu celéw zawodowych (zaréwno krétko-,
jak i dtugoterminowych), zdefiniowaniu priorytetow i
znalezieniu kierunku rozwoju kariery zawodowej

61,2%

Identyfikacja obszaréw doskonalenia oraz mozliwosci

L - . 57,1%
rozwijania umiejetnosci zawodowych

39,3%

Projektowanie proceséw reskillingu i upskillingu

Tworzenie dokumentéw aplikacyjnych (CV i listu
motywacyjnego), przygotowanie do rozmow
kwalifikacyjnych

30,6%

76,5% respondentdéw byto zatrudnionych w ramach umowy o prace, 17,2% wskazato umowe b2b, a
5,5% umowe zlecenia. Doradcy zatrudnieni byli najczesciej na peten etat - takiej odpowiedzi udzielito

96,7% ankietowanych.

Wykres 3. Forma zatrudnienia wszystkich badanych, N=237

Umowa o prace I 76,4%
Umowa b2b / dziatalno$¢ gospodarcza [N 17,3%
Umowa zlecenie [l 5,5%

Innaforma | 0,8%

Rodzaje swiadczonych ustug — doradztwo online

65% badanych wskazato, ze $wiadczy ustuge poradnictwa zawodowego w formie online.

Wykres 4. Prowadzenie poradnictwa zawodowego w formie online, N=237
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m Tak = Nie

Dodatkowo badanych, ktérzy udzielili przeczacej odpowiedzi zapytano o powdd nieswiadczenia ustug
w takiej formule. Najczesciej wskazywang odpowiedzig w takim przypadku byto to, ze instytucja, w
ktérej pracuje respondent nie prowadzita poradnictwa w formie zdalnej (61,4%). 18,1% miato przeko-
nanie, ze brak jest zapotrzebowania na taka forme ustug, a wedtug 13,3% badanych ustugi w formie

stacjonarnej majg wiekszg skutecznosc.

Wykres 5. Powody nieswiadczenia doradztwa w formie online, N=83

instytucj ktoérej je, ni dzi dnict
T e | N ¢

online

brak zapotrzebowania na takie ustugi ze strony klientéw ||| [ | N DB 13.1%

przekonanie o wiekszej skutecznosci ustug stacjonarnych _ 13,3%
poradnictwo online nie znajduje sie w zakresie moich o
obowigzkéw - 6,0%

brak warunkéw technicznych (kamery, mikrofonu,

A - I 12%
oprogramowania) w instytucji

Staz pracy

Badanych doradcéw zapytano o staz pracy, zaréwno ten ogélny, jak i ten w obecnym miejscy pracy.
Ogdlny staz pracy doradcy zawodowego to Srednio 12,6 roku, a w obecnym miejscu pracy 10 lat.

Wykres 6. Staz badanych w podziale na przedziaty, N=237
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36,3%

31,2%

13,1%

Do 5 lat 0Od 6do 10 lat 0Od 11 do 15 lat

Kwalifikacje i rozwdj zawodowy

11,4%

0Od 16 do 20 lat

8%

Powyzej 20 lat

55,8% badanych posiadato przygotowanie do swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego w postaci
studiéw podyplomowych, 41,2% ukonczyto studia kierunkowe licencjackie lub magisterskie, a 37,3%
odbyto szkolenia dajgce im uprawnienia zawodowe zwigzane z poradnictwem zawodowym. Generalnie
badani w przewazajacej wiekszosci (98,3%) posiadajg wyksztatcenie wyzsze (z czego 4,6% posiada wy-

ksztatcenie o profilu psychologicznym).

Wykres 7. Przygotowanie do swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego, N=237

studia podyplomowe |, 5 5 2 5
studia licencjackie/magisterskie || N NN ..2%
szkolenia nadajgce uprawnienia zwigzane z poradnictwem
D 37,3%

zawodowym

jestem w trakcie zdobywania wyksztatcenia [l 2,9%
nie posiadam takiego wyksztatcenia [} 2,9%

inne | 1,4%

56,1% doradcéw podnosito swoje kwalifikacje w zakresie poradnictwa zawodowego. Najczesciej odby-
wato sie to poprzez szkolenia lub kursy (47,2%). W dalszej kolejnosci byty wskazywane samoksztatcenie
(21,2%), spotkania branzowe (20,1%) i konferencje (20%) oraz studia podyplomowe 3,8%. Jak wida¢ na
ponizszym wykresie badani byli bardziej zainteresowani krotkimi formami ksztatcenia lub edukacja nie-
formalng niz pogtebianiem wiedzy w formie studiéw podyplomowych. By¢ moze wynika to z faktu, ze

wielu z nich posiada juz ukoriczone studia podyplomowe lub studia wyzsze.

Wykres 8. Formy podnoszenia kwalifikacji w zakresie poradnictwa zawodowego, N=134
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szkolenie/kurs 47,2%
samodoksztatcanie (publikacje, blogi, fora internetowe) _ 21,2%
spotkania branzowe (np. z pracodawcami, innymi
e nacialistami I 20.2%
doradcami/specjalistami)
(onferencie N 20,0%

studia podyplomowe [} 3,8%

Nieco ponad potowa badanych (51,9%) zadeklarowata, ze planuje w okresie 12 miesiecy podniesienie
kwalifikacji zawodowych. W kontekscie podnoszenia kwalifikacji badani zostali poproszeni o ocene
mozliwosci rozwoju zawodowego z uwzglednieniem kilku wyréznionych aspektéw. Doradcy zawodowi
oceniali wybrane obszary w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato najnizszg ocene, a 5 najwyzszg. Wykres
ponizej prezentuje otrzymane wyniki badania w oparciu o $rednig arytmetyczng uzyskanych ocen. Naj-
wyzej zostaty ocenione nastepujace aspekty rozwoju zawodowego: dostepnos¢ oferty edukacyjnej do-
stosowanej do potrzeb (4,20), wsparcie ze strony pracodawcy (4,08) i dostepnosci przestrzennej (3,99).
Dwie kategorie odpowiedzi, ktére uzyskaty nieco nizszg srednig wynikdw, to dysponowanie czasem
(3,92) i dostepnos¢ finansowa (3,77).

Wykres 9. Ocena swoich mozliwosci rozwoju zawodowego, N=124

dostepnosci oferty edukacyjnej dostosowanej do potrzeb

(chodzi o dostepnos¢ tematyczng i odpowiedniej jakosci) Gl

wsparcia ze strony pracodawcy (finansowe i

) 4,08
pozafinansowe)

dostepnosci przestrzennej (blisko miejsca zamieszkania) 3,99
dysponowania czasem 3,92

dostepnosci finansowe;j 3,77

Ocena wiedzy i umiejetnosci

Doradcy zawodowi biorgcy udziat w badaniu zostali poproszeni o ocene swojej wiedzy i umiejetnosci w
wybranych obszarach. Respondenci we wszystkich badanych aspektach najczesciej ocenili poziom wie-
dzy i umiejetnosci jako wystarczajgcy. Najwiekszym odsetkiem respondentéw oceniajacych swojg wie-
dze i umiejetnosci na poziomie wystarczajagcym charakteryzowaty sie nastepujgce obszary: umiejetno-
$ci doprowadzenia klientéw do okreslenia ich rzeczywistych potrzeb — 92,8% respondentdéw, umiejet-
nosci w zakresie wychodzenia poza obszar doradztwa, poszukiwania inspiracji w réznych dziedzinach
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zawodowych i naukach — 91,1% oraz umiejetnosci zachecania klientéw do opowiadania o problemach
oraz ich analizowania - 87,8%, a takze sposoby radzenia sobie ze stresem - 87,3%. Z kolei wiedza nie-
wystarczajgca najczesciej byta wskazywana w przypadku poradnictwa zawodowego dla oséb z niepet-
nosprawnosciami (26,6%), proceséw upskillingu i reskillingu (24,9%) oraz pomocy w zaktadaniu firmy
(20,3%). Warto takze wskazaé, jakie byty najwieksze obszary deficytowe, okreslane jako brak wiedzy w
danym obszarze, gdzie badani wskazali, ze chcieliby tg wiedze pozyska¢. Tutaj wskazywane byty porad-
nictwo dla o0s6b z niepetnosprawnosciami (7,6%) oraz procesy upskillingu i reskillingu (6,3%). Badani,
ktorzy wskazali, ze sg inne obszary, ktore chcieliby uzupetni¢, najczesciej nie byli w stanie ich zidentyfi-
kowadé. Niemniej jednak, jesli pojawiaty sie jakies propozycje, to najczesciej byty to umiejetnosci pracy
ze specyficznymi grupami, np. osobami starszymi, cudzoziemcami czy tez osobami z uposledzeniem
umystowym.
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Wykres 10. Ocena swojej wiedzy i umiejetnosci, N=237

0,
Umiejetnosci doprowadzenia klientéw do okreslenia ich 01’?3/?
reeczywistych potrzeb Lo
ywistyen b 92,8%
Umiejetnosci wychodzenia poza obszar doradztwa, 2,1%
0,0%

poszukiwania inspiracji w réznych dziedzinach 0 6.8%
zawodowych i naukach _
Sposobdw radzenia sobie ze stresem

Umiejetnosci zachecania klientéw do opowiadania o
problemach oraz ich analizowania

Motywowania do zmiany

86,5%
Ofert ksztatcenia w regionie
86,1%
Umiejetnosci korzystania z narzedzi informatycznych w
racy doradczej indywidualnej i grupowej
pracy zej indywidualnej i grupowej 84,4%

Pracy z wymagajgcym klientem

82,7%
Zapotrzebowania regionalnych pracodawcéw na

kwalifikacje i kompetencje pracownikéw

J p jep 82,3%

Trenddéw i zjawisk na rynku pracy (aktualnych i
rognozowanych

prog ych) 82,3%

Branz rozwojowych
79,3%
L%
Pomocy w zaktadaniu firmy 2 20.3%
71,7%
Proceséw upskillingu/reskillingu 2 24.9%
64,6%
0,
Poradnictwa zawodowego dla oséb z 3 07%66
niepetnosprawnoéciami 26,6%
62,9%

Nie mam wiedzy, ale chciatby jg zwiekszy¢

W Niewystarczajgca

B Nie mam wiedzy z tego zakresu i nie potrzebuje jej

B Wystarczajaca
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Ocena miejsca pracy

Badani doradcy zawodowi zostali poproszeni o ocene swojego zadowolenia z obecnego miejsca pracy.
Oceny dokonano z wykorzystaniem skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato najnizszg ocene, a 5 najwyzsza.
Ogdlna ocena miejsca pracy przez badanych respondentéw wyniosta 4,29.

Respondenci zostali takze poproszeni o ocene, na takiej samej skali, wybranych elementéw obecnej
pracy. Najwyzej oceniony zostat dostep do sprzetu i Internetu - 4,59, relacje ze wspdtpracownikami -
4,52, dostep do wiedzy- 4,51, dostep do materiatdéw dydaktycznych — 4,43, dostep do narzedzi i testow
— 4,43. Najnizsze oceny uzyskaty takie obszary jak: wypalenie zawodowe - 2,77, przeformalizowanie
pracy — 2,98, obcigzenie pracg - 3,06 oraz mozliwos¢ awansu - 3,20. Wyraznie pokazuje to, ze o ile
warunki pracy w rodzaju dostepu do réznego rodzaju materiatéw czy mozliwosci podnoszenia kompe-
tencji zostaty wysoko cenione, to praca doradcy zawodowego jest pracg wyczerpujgcy i obcigzajacg, co
moze sprzyjac np. wypaleniu zawodowemu.
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Wykres 11. Ocena wybranych elementdw obecnej pracy, N=237

Dostep do sprzetu i Internetu

Relacje z wspotpracownikami

Dostep do wiedzy

Dostep do materiatéw i pomocy dydaktycznych

Dostep do narzedzi, testéw

Relacje z przetozonymi

Wizerunek miejsca pracy

Organizacja pracy (np. podziat zadan)

Warunki lokalowe (temperatura, wystrdj, hatas, zbyt duzo
pracownikdw w jednym pomieszczeniu)

Dostep do szkolen pozwalajgcych podnies¢ kompetencje

Odpowiednia liczba pomieszczen do pracy z klientem
(zapewniajgca poufnosé rozmow)

Ogdlne warunki pracy

Liczba klientéw / czas na klienta

Mozliwos$¢ rozwoju zawodowego

Nastawienie klientéw w kontakcie z doradca

Zainteresowanie klientéw (nastawienie klientéw do
Pana/Pani pracy)

Poziom wynagrodzen

Mozliwo$¢ awansu

Obciazenie praca

Przeformalizowanie pracy

Wypalenie zawodowe

N, 4,59
I 4,52
I 4,51
I — 4,43
I — 4,43
I 4,43
I 4,39
I 4,34
. 4,32
. 4,32
I 4,21
. 4,31
I 4,26
I 4,25
—— 4,25
— 418
I 3,79
I 2
I 3,06
I 2,98
I 2,77
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34,6% badanych stwierdzito, ze odczuwato skutki stresu zwigzanego z pracy, z czego 6,3% odczuwato je
bardzo czesto. Najmocniej wptyw ten byt widoczny w zdrowiu — 3,05 na pieciostopniowej skali ocen, a
nieco mniej w zyciu prywatnym - 2,83. Jak wida¢ wptyw negatywnych skutkdéw stresu osigga na piecio-
stopniowej skali w kazdym przypadku wartosci wyzsze niz potowa.

Wykres 12. Wptyw negatywnych skutkow stresu, N=83

zdrowie [N 3,05
Funkcjonowanie w pracy [N 2,08
Zycie prywatne [N 2,32

Klienci doradcéw zawodowych

Doradcy zostali poproszeni o wskazanie, ktdre grupy klientéw najczesciej korzystajg z ich ustug. Ponad
potowa (52%) z nich wskazata na osoby ponizej 30 roku zycia, a wiec bedace na poczatku zycia zawo-
dowego. Kolejne grupy wskazywane przez respondentéw to: osoby poszukujgce zmiany (45%), osoby z
niepetnosprawnosciami (31,1%), osoby powyzej 50 roku zycia (30,7%), osoby wykluczone spotecznie
(29,4%) oraz osoby wypalone zawodowo (25,8%). 0,5% badanych wskazato osoby zatrudnione w stuz-
bach mundurowych, a 2,4% osoby osadzone. Cudzoziemcédw wskazato 5,2% ankietowanych, a osoby
pracujgce posiadajgce doswiadczenie na stanowiskach kierowniczych lub wysoko wykwalifikowanych
specjalistéow z duzym doswiadczeniem 7,6% badanych.
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Wykres 13. Grupy klientow najczesciej korzystajgce z ustug poradnictwa zawodowego, N=237

Osoby ponizej 30 roku zycia | NN -0, 0%
Osoby poszukujace zmiany [ NI /5, 0%
Osoby z niepetnosprawnosciami [ NGEIGIIIEEEE 31,1%
0Osoby powyzej 50 roku zycia [ NNRNRNRHNRIIIIIIIIIII 30,7%
0soby wykluczone spotecznie || NI 29,4%
0soby wypalone zawodowo [N 25.3%
Osoby z kapitatem zawodowym | NN 13,0%
Osoby na poczatku $ciezki zawodowej [ NI 17,3%
Osoby z problemami uzaleznierr | NG 16,3%
Osoby po ukoriczonych studiach | NN 16,0%

Osoby bez kapitatu zawodowego [ IINENEGE 14,3%

Osoby zainteresowane zatozeniem wiasnej dziatalnoscia
gospodarczej

I 13,3%
Rodzice indywidualnie wychowujacy dzieci [ NN 11,4%
Osoby z problemem bezdomnosci [ 10,5%

Inne [ 9,0%

Osoby z niskim potencjatem do podjecia pracy [ 8,8%

Osoby pracujgce posiadajace doswiadczenie na o
stanowiskach kierowniczych/ wysoko wykwalifikowani... B 7.6%

Osoby cudzoziemskie [l 5,2%
Osoby osadzone [l 2,4%

Osoby zatrudnione w stuzbach mundurowych | 0,5%

Stosowane metody i techniki doradztwa

Najczesciej stosowane metody i techniki w pracy doradczej stosowane przez badanych w poradnictwie
indywidualnym to dialog motywujacy (89,8% wskazan na oceny 4 i 5 na pieciostopniowe] skali) oraz
podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach (86,94% wskazan na oceny 4 i 5). 29,5% badanych nie sto-
suje w ogole metod plastycznych, a 25,3% podejscia Life Design.

Nieco inaczej sytuacja przedstawia sie w przypadku poradnictwa grupowego. Tutaj z kolei mocno wi-
doczne jest, ze wiele o0sdb nie stosuje rdznych metod i technik znacznie czesciej niz w przypadku po-
radnictwa indywidualnego. 58% nie stosuje metody Spadochron, 49,2% studidw przypadku, a 47,5%
nie korzysta z techniki Klub Pracy. Generalnie widoczna jest nizsza niz w przypadku doradztwa
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indywidualnego, czestotliwosc¢ korzystania z réznych technik, np. oceny 4 i 5, czyli najczestsze stosowa-
nie danej techniki wskazato tylko 66% badanych w przypadku Metod Aktywizujgcych problemowych -
burza mézgdw, dyskusja, a 58,4% wskazato na Metody Audiowizualne - filmy edukacyjne, zasoby Inter-

netu i programy multimedialne, prezentacje multimedialne. Najrzadziej stosowane techniki to Spado-

chron oraz studia przypadkéow.

Tabela 1. Metody i techniki stosowane w pracy doradczej, N=237

1 2 3 4 5 Nie
stosuje
Poradnictwo indywidualne
Metody i techniki coachingu 1,7% 2,5% 8,4% 24,1% | 54,9% 8,4%
Dialog motywujacy 0,4% 0,8% 3,8% 33,3% | 56,5% 5,1%
Podejscie socjodynamiczne 0,4% 3,8% 13,9% | 33,3% | 27,4% | 21,1%
Podejscie Life Design 2,1% 4,6% 13,9% | 30,8% | 23,2% | 25,3%
Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach 0,0% 0,8% 4,2% 23,2% | 63,7% 8,0%
Metody plastyczne (np. motyw drogi) 3,0% 5,5% 15,6% | 26,2% | 20,3% | 29,5%
Techniki projekcyjne (np. praca na metaforach, cytatach) 3,8% 3,0% 14,8% | 35,0% | 22,4% | 21,1%
Wizualizacja 1,3% 4,2% 10,1% | 30,0% | 40,5% | 13,9%
Poradnictwo grupowe

Metoda Edukacyjna 0,8% 0,8% 11,4% | 18,6% | 34,2% | 34,2%
Metoda Hiszpanska - Rozwijanie Indywidualnych Cech Uta- 2,5% 3,4% 10,5% | 24,9% | 16,5% | 42,2%
twiajgcych Zdobycie Zatrudnienia
Kurs Inspiracji 0,4% 1,7% 15,6% | 22,4% | 18,6% | 41,4%
Gotowosé do Zmian 0,4% 3,4% 10,5% | 20,3% | 31,6% | 33,8%
Spadochron 3,4% 3,4% 13,9% 8,4% 12,7% | 58,2%
Metody Aktywizujgce problemowe - burza moézgdw, dyskusja 0,4% 1,7% 2,1% 14,8% | 51,1% | 30,0%
Metoda dramy - inscenizacje i odgrywanie rol 2,1% 3,4% 7,6% 20,3% | 28,7% | 38,0%
Metody audiowizualne - filmy edukacyjne, zasoby Internetu i 1,3% 3,4% 3,8% 24,9% | 32,9% | 33,8%
programy multimedialne, prezentacje multimedialne
Symulacje 1,3% 1,3% 12,2% | 24,5% | 25,3% | 35,4%
Gry i zabawy 2,1% 1,7% 9,7% 23,2% | 27,4% | 35,9%
Klub Pracy 3,8% 3,8% 11,8% | 14,3% | 18,1% | 48,1%
Case study 3,4% 4,6% 15,6% 9,7% 17,3% | 49,4%

Czas poswiecony na klienta

Badani zostali poproszeni o wskazanie liczby godzin, ktére poswiecajg srednio jednemu klientowi w

trakcie ustugi Swiadczenia poradnictwa zawodowego oraz sredniej liczby spotkan w poradnictwie indy-

widualnym. Z badania wynika, ze tgcznie czas trwania ustugi wynosit Srednio 3,28 godziny ustugi i klient
odbyt $rednio 3,35 spotkania. 82,3% badanych uznafta, ze byta to wystarczajaca ilos¢ czasu.

Srednia liczba godzin — 3,28 godziny

Srednia liczba spotkan — 3,35 spotkania

W przypadku poradnictwa grupowego, Sredni czas trwania zaje¢ wynosit 3,37 godziny i doktadnie taki

sam odsetek (82,3%) badanych byt zdania, Ze jest to wystarczajgca ilo$¢ czasu.

Sredni czas trwania spotkania — 3,37 godziny

KRAJOWY .
Rzeczpospolita

PLAN
oosupowy [ Fos<

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU

WOJEWODZTWO
POMORSKIE

Strona30



ZN
—N
==

Wojewddzki Urzad Pracy g Jednostka Samorzadu
Wojewddztwa Pomorskiego

w Gdansku

Doradcy wskazali takze czestotliwos¢ korzystania z réznego rodzaju narzedzi w trakcie realizacji ustug

doradczych. Najczesciej, a wiec oceny 4 i 5 na pieciostopniowej skali, wskazywali na korzystanie z kwe-

stionariusza zainteresowan zawodowych (70,9%), kwestionariuszy/testow zainteresowan zawodowych

(65,4%), narzedzia do badania kompetencji (64,1%), kwestionariuszy/testéw badajgcych kompeten-

cje/mocne strony (64,1%).

W przypadku niektérych narzedzi, duza czes¢ ankietowanych wskazywata, ze w ogdle z nich nie korzysta

w swojej pracy. Tak byto np. w przypadku testu PERF ECHO (83,1% ankietowanych), testu rél zespoto-

wych (74,7%), testéw psychologicznych (74,3%) czy tez Obrazkowego Testu Zawoddéw Achtnicha

(69,2%).

Tabela 2. Czestotliwosc¢ stosowania réznych narzedzi realizacji ustug doradczych, N=237

1 2 3 4 5 Nie korzy-
stam
Kwestionariusz Zainteresowan Zawodo- 1,3% 1,7% 7,6% 25,3% 45,6% 18,6%
wych
Narzedzie do Badania Kompetencji 3,0% 1,3% 7,6% 25,7% 38,4% 24,1%
Wielowymiarowy Kwestionariusz Prefe- 2,5% 1,7% 5,1% 17,7% 16,9% 56,1%
rencji WKP
Obrazkowy Test Zawoddw Achtnicha 4,6% 1,7% 3,8% 11,0% 9,7% 69,2%
Test talentéw Gallupa 2,1% 2,1% 5,1% 9,7% 17,7% 63,3%
Test PERF ECHO 3,0% 1,3% 0,8% 4,6% 7,2% 83,1%
Test rél zespotowych (M. Belbin) 2,1% 2,1% 7,2% 5,9% 8,0% 74,7%
Kwestionariusz Kotwice Kariery (E. 1,7% 2,1% 8,0% 15,2% 12,2% 60,8%
Schein)
Kwestionariusze preferencji zawodo- 0,4% 1,3% 4,6% 24,9% 31,2% 37,6%
wych oparte na teorii J. Hollanda
Kwestionariusze do okreslania typu 1,7% 2,1% 7,6% 19,0% 26,2% 43,5%
uzdolnien
Testy osobowosci 1,7% 0,8% 8,4% 19,0% 32,9% 37,1%
Kwestionariusze/testy zainteresowan 0,4% 0,4% 6,8% 23,6% 41,8% 27,0%
zawodowych
Kwestionariusze/testy badajace kompe- 1,3% 2,1% 6,8% 19,4% 44,7% 25,7%
tencje/mocne strony
Kwestionariusze/testy wartosci/potrzeb 1,3% 1,7% 4,6% 18,1% 38,8% 35,0%
Kwestionariusze/testy stylu podejmo- 1,7% 3,8% 6,3% 21,5% 23,2% 43,5%
wania decyzji
Kwestionariusze/testy gotowosci do 2,5% 3,4% 5,9% 26,2% 20,3% 41,8%
zmian
Kwestionariusze/testy wyboru zawodu 1,3% 0,8% 5,1% 22,8% 26,2% 43,9%
Kwestionariusze/testy uzdolnien przed- 2,1% 3,8% 11,0% 21,5% 20,7% 40,9%
siebiorczych
Testy psychologiczne 1,7% 1,7% 2,5% 3,8% 16,0% 74,3%
Portfolio 2,1% 1,3% 8,9% 11,0% 16,9% 59,9%
Karty pracy 1,7% 3,4% 5,9% 19,0% 22,4% 47,7%
Gry edukacyjne, multimedia, materiaty 0,8% 3,0% 8,9% 21,1% 24,1% 42,2%
dydaktyczne
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28% badanych posiadato certyfikaty/zaswiadczenia potwierdzajgce wiedze i umiejetnosci przydatne w
pracy doradczej/uprawniajgce do stosowania metod i narzedzi indywidualnego lub grupowego porad-
nictwa zawodowego.

Badani wskazywali najczesciej studia podyplomowe (37 wskazan), szkolenia (17 wskazan), czy tez cer-
tyfikat Kwestionariusza Zainteresowan Zawodowych (15 wskazan).

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych pozytywnie ocenita swojg wiedze i umiejetnosci w zakresie porad-
nictwa zawodowego (w tym stosowania metod i narzedzi realizacji ustug doradczych), z czego 35% oce-
nito zdecydowanie dobrze, a 62,4% raczej dobrze.

Wykres 14. Ocena wiedzy i umiejetnosci w zakresie poradnictwa zawodowego (w tym stosowania me-
tod i narzedzi realizacji ustug doradczych), N=237

62,4%
35,0%
- OIO% OIO% 2’5%
Zdecydowanie dobrze Raczej dobrze Raczej zle Zdecydowanie zle Nie wiem, trudno

powiedziec

13,9% badanych chciatoby korzysta¢ z narzedzi doradczych, ale z pewnych powoddw nie jest to moz-
liwe. Najczesciej byto to zwigzane z brakiem czasu, bowiem stosowanie ich jest czasochtonne (33,3%),
12,5% nie posiadato odpowiednich uprawnien. Narzedzie, ktére badani chcieliby stosowaé to najcze-
Sciej test Gallupa.

Wykres 15. Przyczyny niestosowania narzedzi doradczych, N=33

Nie mam dostepu do tych narzedzi 33,3%
Nie posiadam uprawnierr || | SN 12.5%
Stosowanie ich wymaga wiekszej ilosci czasu _ 9,4%
inne | o 4%
Nie mam umiejetnosci potrzebnych do ich stosowania _ 6,3%

Badanych poproszono o szacunkowe procentowe wskazanie ilosci czasu poswiecanego na rézne czyn-
nosci, tak aby catos¢ sumowata sie do 100%. Nastepnie na podstawie udzielonych odpowiedzi obli-
czono $rednig dla wszystkich respondentéw. 44% czasu pracy badani doradcy przeznaczali na realizacje
ustugi poradnictwa indywidualnego. Poradnictwo grupowe zajmowato 21% tego czasu, a 14% czasu

pracy zajmowaty zadania zwigzane z promocjg ustug doradczych. Obstuga zadan administracyjnych to
$rednio 12% czasu pracy, a 7,2% udziat w targach i organizacja warsztatow.
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Wykres 16. Udziat procentowy poszczegdlnych zadan w czasie pracy, N=237

Poradnictwa indywidualnego | 44,0%
Poradnictwa grupowego | 21,0%

Zadan administracyjnych (np. obstuga poczty
S . - I 14,0%
elektronicznej, przygotowywanie zestawien...

Zadan zwigzanych z promocjg ustug doradczych | NN 12,0%

Zadan zwigzanych z udziatem w targach, organizacja .
warsztatow itp. I 72%

inne [l 1,8%

Wykres 17. Udziat procentowy poszczegdlnych zadan w czasie pracy w przedziatach, N=237

Inne 8’2“%
97,5%

Udziat w targach itp.

0,
b 98,3%

0,
Promocja ustug doradczych @& 0j4%

85,7%

Zadania administracyjne

0,
b 95,8%
| ﬁ,4%
Poradnictwo grupowe 6,19

50
L e 5%

B _2,1%

0,
poradictwo ndywicusine | s 45,5
7,5% 270

m 81-100% 61-80% mM41-60% MW21-40% mMdo20%

Zakres tematyczny pracy doradcow zawodowych

Badani zostali poproszeni o uszeregowanie zakresu tematycznego pracy z klientem wedtug zajmowa-
nego czasu, tj. o nadanie im odpowiednich rang. Do dyspozycji mieli sze$¢ réznych czynnosci, ktérym
wskazywali odpowiednie miejsce od 1 do 6. Na uzyskane odpowiedzi zostaty natozone odpowiednie
wagi, tj. wskazane czynnosci na pierwszym miejscu otrzymaty wage 6, czynnosci na drugim miejscu
wage 5, itd. az do czynnosci wskazanej na miejscu szdéstym, ktéra otrzymata wage 1. Nastepnie zsumo-
wano uzyskane punkty dla kazdej z czynnosci. Dzieki temu powstat ranking, ktéry pokazuje, ktérym
czynnosciom badani poswiecajg najwiecej, a ktéorym najmniej czasu.

Najwiecej czasu zajmujg badanym doradcom cztery czynnosci, z czego:
e na pierwszym miejscu - okreslanie i rozwijanie potencjatu osobistego/zawodowego klienta,
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e nadrugim miejscu - pomoc w okreslaniu celéw zawodowych i kierunku rozwoju kariery,
e natrzecim miejscu - identyfikacja obszaréw rozwijania umiejetnosci zawodowych (projektowa-
nie procesow reskillingu i upskillingu),
e na czwartym miejscu - wsparcie w procesie poszukiwania pracy,
e na pigtym miejscu — przygotowanie do zatozenia dziatalnosci gospodarczej,
e na széstym miejscu — inne czynnosci.

Zmiany w doradztwie zawodowym

Badanych poproszono o wskazanie, co jest potrzebne, by ulepszy¢ realizacje ustug doradczych w ich
miejscu pracy. Najczesciej respondenci uwazali, ze wszystko jest w porzadku lub tez nie byli w stanie
wskazac, co powinno zosta¢ zmienione. Jesli juz wskazywali oczekiwane zmiany, to najczesciej deklaro-
wali potrzebe wiekszej liczby szkolen. Podwyzszanie wtasnych kompetencji, uzyskiwanie certyfikatow
oraz poznawanie nowych metod i technik pracy doradczej, to niezbedny element pracy doradcow za-
wodowych, niezmiernie potrzebny, by pomagac klientom.

Wspdtpraca z doradcami z innych instytucji

Okoto czterech na dziesieciu (43,9%) badanych doradcéw zawodowych zadeklarowato wspoétprace z
doradcami z innych instytucji. Najczesciej byta to pomoc w zakresie doradztwa dla klientow lub wy-
miana wiedzy. Wedtug badanych wspdtpraca ta byta wystarczajaca (96,2% wskazan pozytywnych, z
czego 62,5% to wskazania zdecydowanie pozytywne).

Przynaleznos¢ do organizacji branzowych

Tylko 14,3% badanych przynalezato do organizacji branzowej zrzeszajacej doradcéw zawodowych, dzia-
tajgcej na rzecz aktywizacji zawodowej lub rozwoju zasobdéw ludzkich. Najczesciej doradcy wskazywali
na Pomorski System Poradnictwa Zawodowego. Ankietowani, ktérzy nie nalezeli do tego typu organi-
zacji, powodu takiego stanu rzeczy upatrywali po prostu brak czasu lub checi/potrzeby zrzeszania sie.

Znajomos¢é Pomorskiego Systemu Poradnictwa Zawodowego

32,1% badanych doradcéw zawodowych zadeklarowato znajomosé Pomorskiego Systemu Poradnictwa
Zawodowego (PSPZ). Najwieksza znajomos¢ PSPZ wystepuje u przedstawicieli WUP (100%), PUP
(81,1%). Najmniej znany PSPZ jest wsrod przedstawicieli CIS (5,9%) oraz organizacji pozarzgdowych
(10%).
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Wykres 18. Znajomos¢ Pomorskiego Systemu Poradnictwa Zawodowego (PSPZ), N=237

67,9%

m Tak = Nie

Badanych, ktérzy znali PSPZ dopytano o kwestie zwigzane z jego przedmiotem dziatalnosci. Respondent
odpowiadat spontanicznie, a ankieter dopasowywat jego odpowiedzZ do kafeterii zawartej w pytaniu.
Badani w podobnym zakresie wskazywali na gtéwne cele dziatan prowadzonych w ramach PSPZ: wy-
miana wiedzy i doswiadczen (87,7%), doskonalenie kompetencji i popularyzowanie nowych metod i
narzedzi w pracy z klientami (84,3%), poszerzanie wiedzy w zakresie metod wspierania swojego dobro-
stanu (80%), rozwijanie wiedzy doradcéw zawodowych o pracodawcach, srodowisku pracy i wymaga-
niach kompetencyjnych pracodawcéw (76,1%).

Wykres 19. Cele dziatan prowadzonych w ramach PSPZ, N=76

wymiana wiedzy i doswiadczen 87,7%

doskonalenie kompetencji i popularyzowanie nowych

0,
metod i narzedzi w pracy z klientami 84,3%

poszerzanie wiedzy w zakresie metod wspierania swojego
dobrostanu.

80,0%

rozwijanie wiedzy doradcéw zawodowych o
pracodawcach, srodowisku pracy i wymaganiach
kompetencyjnych pracodawcéw

76,1%

popularyzacje poradnictwa zawodowego wsréd
mieszkarncow Pomorza (m.in.: Marzec na Obcasach,
Projekt Kariera, w przesztosci: Wybieraj Madrze, Aktywni...

59,1%

Inne 13,5%

Podobnie jak w poprzednim pytaniu, badani odpowiadali w sposdb spontaniczny, a ankieterzy zapisy-
wali ich odpowiedzi. Aktywnosci prowadzone w ramach PSPZ wskazywane przez respondentéw to
przede wszystkim réznego rodzaju warsztaty i spotkania (89,3%), a w dalszej kolejnosci konferencje
(73,6%), szkolenia (73,1%), oraz organizacja wspodlnych wydarzen/inicjatyw (57,8%).

Wykres 20. Aktywnosci prowadzone w ramach PSPZ, N=77

ﬁ KRAJOWY Rzeczpospolita sFinan§owane przez Pl ; ; WOIEWODZTWO
— PLAN Polska Unie Europejska . N
=_- ODBUDOWY NextGenerationEU *xx )y  POMORSKIE

Strona35



Wojewddzki Urzad Pracy g Jednostka Samorzadu
w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego
Warsztaty/spotkania [ R 29,3%
Konferencje |GG 73,6%
Szkolenia NG 73,1%
Organizacja wspdlnych wydarzeri/ inicjatyw [ NN 57,3%
Networking [ INNNEGEGEGEEEEN 54,1%
Inne I 15,1%

72,4% ankietowanych doradcéw, ktérzy potwierdzili znajomos$é PSPZ, wspotpracowato w jego ramach
z innymi doradcami zawodowymi. Dotychczasowe dziatania prowadzone w ramach PSPZ byty oceniane
pozytywnie (85,6% ocenito pozytywnie, z czego 39,5% zdecydowanie pozytywnie), nikt nie ocenit ne-
gatywnie, a 14,5% badanych nie byto w stanie dokonac oceny.

Korzysci, jakie widzg badani to gtéwnie wymiana wiedzy i doswiadczen oraz mozliwo$¢ rozwoju. Po-
dobne kwestie oraz dalszy rozwdj, poszerzanie kontaktow, czestsze kontakty byty wskazywane jako
oczekiwane w zwigzku z uczestnictwem w PSPZ.

Wykres 21. Ocena dotychczasowych dziatarh w ramach PSPZ, N=76

m Zdecydowanie dobrze = Raczej dobrze = Raczejzle = Zdecydowanie zle = Nie wiem / trudno powiedziec¢

Wspodtpraca z innymi podmiotami

34,6% badanych wspoétpracowato z pracodawcami. Obszarami kooperacji byty gtéwnie organizacja stazy
/ posrednictwo pracy. Badani zostali poproszeni o wskazanie usprawnien, ktdre nalezatoby wprowadzi¢
w ramach wspétpracy z osobami swiadczgcymi ustugi poradnictwa zawodowego z innych instytucji oraz
pracodawcami. W wiekszosci respondenci odpowiadali, ze nie majg pomystéw na usprawnienia. Jed-
nakze, jesli juz pojawiaty sie odpowiedzi, to wskazywano np. platforme do wspétpracy, wymiany infor-
macji w przypadku innych doradcdéw, a w przypadku pracodawcow byty to czestsze kontakty.
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Usprawnienia w zakresie poradnictwa zawodowego

80,6% ankietowanych doradcéw nie dostrzegato potrzeby wprowadzenia usprawnieni czy tez zmian
w zakresie realizacji poradnictwa zawodowego dla oséb dorostych w Polsce (np. organizacji procesu,
regulacji prawnych). Z kolei ci, ktérzy takg potrzebe zidentyfikowali wskazywali, ze powinny by¢ wpro-
wadzone pewne regulacje prawne, cho¢ nie byli w stanie konkretnie wskaza¢ jakie. Proponowano takze
zwiekszenie dziatan promocyjnych oraz zwiekszenie liczby doradcéw zawodowych w szkotfach.

Promocja ksztatcenia catozyciowego

84,8% doradcéw zadeklarowato promocje idei catozyciowego uczenia sie. Najczesciej byto to realizo-
wane poprzez informowanie o mozliwosciach dalszego ksztatcenia sie lub motywowanie do rozwoiju.
46,7 badanych informowato swoich klientéw o mozliwosciach korzystania z Bazy Ustug Rozwojowych.

Podsumowanie
Rodzaje $wiadczonych ustug

e Ponad 65% doradcow Swiadczy ustugi w formie online. Gtéwnym powodem braku zdalnej
formy sg ograniczenia instytucjonalne (61,4%).

e Najczesciej Swiadczone ustugi obejmujg rozwijanie potencjatu osobistego i zawodowego, iden-
tyfikacje celéw zawodowych oraz obszarow doskonalenia (ponad 60%).

Forma zatrudnienia

e 76,5% zatrudnionych jest na umowe o prace, 17,2% na umowe B2B. Dominujg etaty petnoeta-
towe (96,7%).

Staz pracy i kwalifikacje
e Sredni staz ogdlny doradcéw wynosi 12,6 lat, w obecnym miejscu pracy — 10 lat.

e 98,3% posiada wyksztatcenie wyzsze, najczesciej podyplomowe (55,8%), licencjackie/magister-
skie (41,2%) lub certyfikaty z kurséw (37,3%).

Ocena pracy i mozliwosci rozwoju
e Ogdlna ocena miejsca pracy: 4,29/5.

e Najlepiej oceniono dostep do sprzetu i materiatow, relacje ze wspotpracownikami, a najgorzej
wypalenie zawodowe (2,77/5).

e 51,9% planuje podnosi¢ kwalifikacje zawodowe, preferujgc krétkie formy edukacyjne, jak kursy
czy samoksztatcenie.

Klienci doradcow

e Gtéwne grupy klientéow: osoby ponizej 30 roku zycia (52%), poszukujace zmiany (45%), osoby z
niepetnosprawnosciami (31,1%) oraz powyzej 50 roku zycia (30,7%).

Metody i narzedzia pracy

e Najczesciej stosowane metody indywidualne: dialog motywujacy (89,8%), podejscie skoncen-
trowane na rozwigzaniach (86,94%).
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e W pracy grupowej popularnos¢ metod jest nizsza, np. burza mézgéw — 66%, filmy edukacyjne
—58,4%.

Problemy i potrzeby

e Najwieksze deficyty wiedzy dotyczg poradnictwa dla oséb z niepetnosprawnosciami (26,6%),
upskillingu i reskillingu (24,9%) oraz zaktadania firmy (20,3%).

e 80,6% doradcow nie widzi potrzeby zmian w regulacjach dotyczacych poradnictwa zawodo-
wego, ale czes¢ wskazuje na potrzebe promocji i wiekszej liczby doradcéw w szkotach.

Wspétpraca i organizacje branzowe
e 43,9% wspodtpracuje z doradcami z innych instytucji, a 34,6% z pracodawcami.

o Tylko 14,3% przynalezy do organizacji branzowych, np. Pomorskiego Systemu Poradnictwa Za-
wodowego (PSPZ), ktory jest znany 32,1% badanych.

Rekomendacje na przysztos$é
e Rozwdj form edukacyjnych (kursy, szkolenia).
e Promowanie i zwiekszanie dostepnosci narzedzi doradczych.
e Poprawa wspotpracy miedzyinstytucjonalnej i z pracodawcami.

e Dalsza promocja ksztatcenia catozyciowego (deklarowane przez 84,8% badanych).

ANALIZA WYNIKOW BADANIA ILOSCIOWEGO Z KLIENTAMI DORADCOW ZAWODOWYCH

Badania zostaty zrealizowane technikga iloSciowg CATI (czyli ankietyzacji przeprowadzonej telefonicznie
wraz z pomocg komputera, w ktérym dostepny jest kwestionariusz ankiety. Badaniem zostato objetych
200 osbéb zamieszkatych na terenie wojewddztwa pomorskiego, ktére skorzystaty z ustug doradztwa
zawodowego w okresie do 6 miesiecy przed wzieciem udziatu w badaniu ankietowym. Cze$¢ oséb, ktére
braty udziat w wywiadzie ankietowym, byty w trakcie procesu doradczego w czasie realizacji badan.
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Struktura respondentdow przy uwzglednieniu ptci byta zréznicowana, przy czym dominujgca grupe sta-
nowity kobiety — 64,0%.
Wykres 22. Ptec¢ respondentow, N=200

Kobieta
64,0%

Mezczyzna
36,0%

Pod wzgledem wieku wsrdd ankietowanych najliczniej reprezentowane byty osoby w przedziale wieko-
wym od 25 do 34 lat (37,0%). W przypadku mezczyzn widoczna jest przewaga kategorii wiekowej 18-
24 w stosunku do tej samej grupy u kobiet (25% wobec 13,3%). Z kolei w przypadku kobiet czesciej w
badaniu braty udziat przedstawicielki kategorii wiekowej 35-44 (4,2% wobec 16,7%).

Wykres 23. Kategorie wiekowe respondentow, N=200

Mezczyzni 25,0% 31,9% 16,7% 11,1%

Kobiety 13,3% 39,8% 24,2% 7,0%

Ogoétem 17,5% 37,0% 21,5% 8,5%

m18-24 m25-34 m35-44 45-54 m55 i wiecej
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W przypadku wyksztatcenia, najczesciej respondenci posiadali wyksztatcenie wyzsze — 40% (wyzsze ma-

gisterskie oraz wyzsze licencjackie/inzynierskie) oraz $rednie — 39,5% (srednie zawodowe/branzowe

(20,5%) oraz srednie ogdlnoksztatcgce (19,0%)). Najmniej liczng grupe stanowity osoby posiadajgce wy-

ksztatcenie podstawowe/gimnazjalne— 3,0%.

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw deklarowata, iz w momencie realizacji badania posiadata za-

trudnienie — 71,5%, a kolejne 12,5% badanych byto w trakcie poszukiwania zatrudnienia, 7,0% sposrod

ogotu respondentdw nie poszukiwato pracy. Najmniej liczng grupe badanych stanowity osoby wskazu-

jace ,inng sytuacje” — byty to osoby deklarujace posiadanie statusu studenta — 1,5%.

Wykres 24. Wyksztatcenie, N=200

Wyzsze magisterskie - 20,5%
Wyszsze licencjackie / o
inzynierskie - 19,5%

X

Policealne / pomaturalne 9,5

Sredni d
re ntl)e za.wo owe / - 20,5%
ranzowe

Srednie ogdlnoksztatcgce 19,0%

Zasadnicze zawodowe / o
. 8,0%
branzowe

Podstawowe /
gimnazjalne I 3,0%
0,0% 20,0% 40,0%
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Wykres 25. Status na rynku pracy, N=200

Pracuje

Poszukujacy /poszukajgca pracy . 12,5%

Prowadze dziatalnos¢
¢ I 5,5%
gospodarczg
Zarejestrowany/zarejestrowana
w urzedzie jako bezrobotny | 2,0%

/bezrobotna

Student | 1,5%

Nie poszukuje pracy I 7,0%

0,0%

Sfinansowane przez AL
Unie Europejska X X
NextGenerationEU s

50,0%

71,5%

100,0%
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Uwzgledniajgc miejsce zamieszkania respondentdw, najliczniej reprezentowany byt obszar m. Gdanisk.
Grupa zamieszkatych na tym terenie stanowita 21% ogdétu badanych. Drugi powiat co do liczebnosci
(10,5%) stanowito miasto na prawach powiatu Gdynia. Najmniej respondentéw wykazato miejsce za-
mieszkania w nastepujgcych powiatach: m. Sopot, nowodworski i sztumski — po 1,5% sposrdd ogétu
respondentdéw.

Rysunek 1. Miejsce zamieszkania wedtug powiatéw, N=200

21.0%

9.5%
2.5%

10.5%

1.5%

6.0%

5.5%

3.0% 2.5%
3.0%

5.0%

5.5%
4.0%

2.5% 3.5%

Zakres wykorzystania ustug doradztwa zawodowego

Wsrdéd oséb objetych badaniem najczesciej byty osoby, ktére skorzystaty w ustug doradztwa zawodo-
wego w powiatowym urzedzie pracy — 65,0%, a najmniej oséb skorzystato ze wsparcia dostepnego w
ochotniczych hufcach pracy —12,5%. Wsrdd oséb, ktdre skorzystaty z wiecej niz jednej ustugi poradnic-
twa zawodowego (26 oséb), koricowa ustuga odbyta sie w powiatowym urzedzie pracy — 21 oséb, tj.
80,8% lub akademickim biurze karier (4 osoby, tj. 15,4%).
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Wykres 26. W jakiej instytucji korzystat/korzystata Wykres 27. Ktdra z nich byta ostatnia? N=26

Pan/Pani z ustug doradcy zawodowego? N=200
Powiatowy Urzad Pracy _ 80,8%

Wojewddzki Urzad Pracy o
(Centrum Informacgji i... - 23,0%
Powiatowy Urzad Pracy _ 65,0% Akademickie Biura Karier . 15,4%

Akademickie Biura Karier - 14,5% Ochotniczy Hufiec Pracy
(Mtodziezowe Centrum I 3,8%

Karier
Ochotnicze Hufce Pracy - 12,5% V)

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
0,0 200 40,0 60,0 80,0

Ponadto od badanych pozyskano informacje na temat form doradztwa, z jakich skorzystali. Zdecydo-
wana wiekszos¢ przebadanych (67%) zadeklarowata, iz doradztwo odbywato sie w formie indywidual-
nych porad, a wiec w warunkach kameralnych, zwiekszajgcych prywatnosé i swobode wypowiedzi. Na-
tomiast 1/4 respondentdw skorzystata z grupowego doradztwa. Niewielki odsetek badanych miat oka-
zje skorzystaé z obu form doradztwa, czyli zaréwno w wymiarze indywidualnym, jak i grupowym —8,0%.

Wykres 28. W jakiej formie odbyto sie to doradztwo? N=200

Obie formy
8,0%

Grupowe

25,0 Indywidualne

67,0%

Wymiar ilosciowy procesu doradztwa

Ponadto zweryfikowano liczbe spotkan, w ktdrych uczestniczyli respondenci w ramach procesu doradz-
twa zawodowego. Uwzgledniajgc rozktad deklaracji w podziale na poradnictwo indywidualne oraz gru-
powe, w obu rodzajach najczesciej wskazywano na uczestnictwo w 2 do 3 spotkan — kolejno 57,3% i
39,4%, a najmniejszy udziat wskazan miata kategoria 6 i wiecej spotkan — kolejno 3,3% i 18,2%.
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Wykres 29. lle spotkar odbyfto sie w trakcie procesu doradztwa?

57,3%

39,4%
26,0% 22,7% o 19,7% 18,2%
13,3% 3,3% 1470
- [
1 2-3 4-5 6 i wiecej
B Poradnictwo indywidualne [N=150] Poradnictwo grupowe [N=66]

Dalsze zestawienie wymiaru ilosciowego spotkan w ramach procesu doradztwa zawodowego, prezen-
tuje bardziej szczegétowe dane w rozbiciu na pojedyncze godziny. Poradnictwo indywidualne odbywato
sie najczesciej podczas godzinnego spotkania — 24,0%. Z kolei w przypadku liczby spotkan, w ktérych
uczestniczono w zdecydowanej wiekszosci obejmowato 2 lub 3 spotkania — 57,4%. Natomiast w przy-
padku spotkan grupowych dtugosé spotkania to najczesciej 3 h —32,7%.

Widoczna jest liniowa zaleznos¢ pomiedzy rosnaca liczbg godzin oraz odsetkiem respondentéw, ktdrzy
w nich uczestniczyli, tj. im wieksza ilos¢ godzin, tym mniejszy odsetek badanych. Oznacza to, ze mozna

wskazaé pewng optymalng liczbe godzin poradnictwa.

Wykres 30. Liczba godzin przeznaczonych na po- Wykres 31.Liczba spotkan w formie porad indywi-

rade indywidualng, N=150 dualnych, N=66
32,7%
24,0% ,
26,0% 24.7%
17,5%
11,0%
0, 0,
8,0% 6,7% 8,0% 7 3%
4,0% 6,0%
3,3% 40%

, 170
| [] m
1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 10
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Wykres 32. taczna liczba godzin spotkan grupowych, N=66

32,7%
26,0% 24,7%
6,0% 7.3%
m . .
|

Opraécz podstawowych statystyk wyliczono réwniez srednie dla poszczegdlnych form oraz danego wy-
miaru ilosciowego spotkan, aby zweryfikowaé wartosci centralne sposrdd pozyskanych szczegétowych
wskazan badanych. W przypadku poradnictwa indywidualnego w grupie badanych przeznaczano s$red-
nio niespetna 3 godziny na spotkanie, a grupowe spotkanie trwato ponad 5 godzin. Natomiast w przy-
padku liczby porad indywidualnych, badani uczestniczyli Srednio w okoto 3 spotkaniach.

Wykres 33. lle czasu trwata porada indywidualna? oraz lle czasu trwato spotkanie grupowe (warsz-
tat/porada grupowa)? SREDNIA, N=150 w przypadku poradnictwa indywidualnego, N=66 w przypadku
poradnictwa grupowego

Spotkanie grupowe - liczba spotkart | S+
Porada indywidualna - liczba spotkan _ 2,57
Porada indywidualna - liczba godzin _ 2,9

Istotnym aspektem byto réwniez pogtebienie wiedzy nt. czasu oczekiwania na spotkanie z doradcg za-
wodowym, co pozwolito na pozyskanie wiedzy w zakresie dostepnosci doradcéw. 73,5% respondentéw
oczekiwato na spotkanie z doradcg zawodowym do 2 tygodni, z czego do 7 dni — 36,5%. W zwigzku z
czym najwieksza czes$¢ badanych mogta skorzystac z ustug we wzglednie krétkim czasie. 7% responden-
téw musiato oczekiwaé na spotkanie doradcze 3 tygodnie i wiecej.
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Wykres 34. Jak dtugo musiat/musiata Pan/Pani czekac¢ na mozliwos¢ spotkania z doradcq zawodowym?,

N=200 [%]
36,5 37,0
19,5
. .
— [

do 1 tygodnia Od 1 do 2 tygodni Od 2 do 3 tygodni Od 3 do 4 tygodni Powyzej 4 tygodni

Sposoby dotarcia do doradcy oraz charakter otrzymanego wsparcia

Sposrdod badanych najczesciej (43,5%) dotarcie do doradcy zawodowego byto kwestig samodzielnie
podjetej decyzji, a w pozostatych przypadkach byta to kwestia formalnego skierowania lub czyjej$ za-
chety — odpowiednio 29,5% i 27%.

Wykres 35. W jaki sposéb trafit/trafita Pan/Pani do doradcy zawodowego? N=200

Ktos mnie zachecit
27,0%

Zostatem/zostatam tam

Byta to samodzielna decyzja formalnie skierowany (a)
43,5% 29 59%
,27/0

Dla wiekszosci badanych jednym z motywow, dla ktdrego chcieli skorzysta¢ ze wsparcia w ramach ustugi
poradnictwa zawodowego byto poszukiwanie pracy —61,5%. Inny czesto wskazywany przez responden-
tow motyw to zaplanowanie $ciezki rozwoju zawodowego — 48,0%.

> KRAJOWY . Sfinansowane przez .t ] .
==~ PLAN gzlesclf:”m“ta Unie Europeisk S € WOIEWODZTWO
== oosuoowy [N NextGenerationEU [ ) POMORSKIE

Strona45



Wojewddzki Urzad Pracy ﬁ Jednostka Samorzadu
w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego

Wykres 36. Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwat/oczekiwata Pan/Pani w ramach ustugi poradnictwa za-
wodowego? Mozna bytfo wskazac wiecej niz jednq odpowiedz, N=200

Poszukiwatem/poszukiwatam pracy 61,5%

Chciatem/chciatam zaplanowa¢ swoja $ciezke rozwoju

48,0%
zawodowego

Odczuwatem/odczuwatam potrzebe przekwalifikowania

0,
sie/ zdobycia nowych kwalifikacji 19,0%

Chciatem/chciatam zaplanowac swoja $ciezke rozwoju

0,
edukacyjnego 15,0%

Chciatem/chciatam zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarcza 8,0%

Inny rodzaj wsparcia 0,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Skupiajac sie na kwestii zakresu najczesciej otrzymywanego wsparcia w ramach poradnictwa zawodo-
wego, to wiekszos¢ badanych (52%) zadeklarowata, iz otrzymata od doradcy pomoc w postaci szczegé-
towej analizy zainteresowan, mocnych stron, wartosci, umiejetnosci czy preferencji zawodowych. Dos$¢
duza grupa badanych (45%) wskazata takze, ze udzielono jej informacji o regionalnych pracodawcach,
ktorzy poszukujg pracownikéw o kwalifikacjach, jakie badani posiadali, a 31,5% uzyskato pomoc w wy-
borze odpowiedniego zawodu czy tez zmianie zawodu na inny.
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Tabela 3. Jakie wsparcie otrzymat/a Pan/Pani w ramach poradnictwa zawodowego? Prosze wskazac

caty zakres otrzymanego wsparcia, Mozna byto wskazac wiecej niz jedng odpowiedz, N=200

% WSKA-
RODZAJ WSPARCIA o

ZAN
Udzielono mi pomocy w okresleniu moich zasobdéw (zainteresowan, mocnych stron, wartosci, £ 0%
umiejetnosci, preferencji zawodowych). 0
Udzielono mi informacji o regionalnych pracodawcach, ktérzy poszukujg pracownikéw o kwa- 45 0%
lifikacjach jakie posiadam R
Udzielono mi pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu/zmianie zawodu (z uwzglednie-
niem aktualnych mozliwosci w zakresie znalezienia pracy, warunkéw pracy, wysokosci wyna- 31,5%
grodzen)
Uzyskatem(am) pomoc w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych (CV, listu motywacyj- 20.5%
nego) i przygotowaniu sie do rozmowy rekrutacyjnej o
Przekazano mi informacje o tym, jak skutecznie szukac pracy (analiza ofert pracy, przygoto-
wanie dokumentdw aplikacyjnych, pomoc w zatozeniu profilu na portalu biznesowym, przygo- 22,0%
towanie do rozmowy kwalifikacyjnej)
Przekazano mi informacje jak zatozy¢ dziatalnos$¢ gospodarcza 18,5%
Przekazano mi informacje nt. rozwoju kompetencji miekkich (np. radzenie sobie ze stresem, 13.0%
zarzadzanie sobg w czasie, kreatywnos¢, skuteczna komunikacja, wspotpraca, liderowanie) P
Udzielono mi informacji nt. mozliwosci uczestnictwa w dalszym ksztatceniu (w kontekscie 11.0%
idei uczenia sie i zdobywania nowych kwalifikacji przez cate zycie) e
Przekazano mi informacje o branzach rozwojowych/kluczowych w wojewédztwie pomor- 10.0%
skim R
Skierowano mnie na specjalistyczne badania psychologiczne i/lub lekarskie umozliwiajgce uzy- 3 5%
skanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku szkolenia o
Inne 0,5%
KRAIOWY Rzeczpospolita  S"onsowane pree:  [NEEEH M voiewonzivo
ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU e’ 5/  POMORSKIE

Strona47



Wojewddzki Urzad Pracy ﬁ Jednostka Samorzadu
w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego

Ocena ustug doradztwa zawodowego

W ponizszej tabeli zaprezentowano srednig ocen przyznanych przez respondentéw poszczegdlnym
ustugom, z ktérych skorzystali w ramach poradnictwa zawodowego. Respondenci oceniali ustugi, z kto-
rych skorzystali na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato najnizszg ocene, a 5 najwyzszg. Nastepnie zostata
obliczona $rednia arytmetyczna, w przejrzysty sposdb pokaza¢, jak ocenianie byty poszczegdlne ustugi.
Analiza przyznanych ocen odzwierciedlajgcych jakos¢ Swiadczonych ustug ukazata, iz najwyzej oceniono
(4,29) skierowanie na specjalistyczne badania. Ustuga pozyskania informacji nt. mozliwosci uczestnic-
twa w dalszym ksztatceniu uzyskata srednig ocene na poziomie 4,18, a na kolejnych miejscach uplaso-
waty sie oceny dotyczace uzyskanej pomocy w przygotowaniu dokumentdéw aplikacyjnych i przygoto-
waniu do rozmowy rekrutacyjnej 4,10 oraz otrzymanej informacji dot. zatozenia dziatalnosci gospodar-
czej 4,05.

Najnizej oceniono pomoc w wyborze odpowiedniego zawodu/zmianie zawodu (z uwzglednieniem ak-
tualnych mozliwosci w zakresie znalezienia pracy, warunkéw pracy, wysokosci wynagrodzen) — 3,63.

Tabela 4. Ocena jakosci uzyskanych ustug - SREDNIA, N=200

LICZBA SRED-
UZYSKANE WSPARCIE WSKA- NIA
ZAN OCENA
Skierowano mnie na specjalistyczne badania psychologiczne i/lub lekar- 7 4.99
skie umozliwiajgce uzyskanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i za- ’
wodu albo kierunku szkolenia
Udzielono mi informacji nt. mozliwosci uczestnictwa w dalszym ksztatceniu
f S . el 22 4,18
(w kontekscie idei uczenia sie i zdobywania nowych kwalifikacji przez cate
zycie)
Uzyskatem(am) pomoc w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych (CV, 49 4,10
listu motywacyjnego) i przygotowaniu sie do rozmowy rekrutacyjnej
Przekazano mi informacje jak zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarcza 37 4,05
Przekazano mi informacje o tym, jak skutecznie szuka¢ pracy (analiza ofert
. . . . . . 44 3,98
pracy, przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych, pomoc w zatozeniu profilu
na portalu biznesowym, przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej)
Przekazano mi informacje nt. rozwoju kompetencji miekkich (np. radzenie
. . . . 26 3,88
sobie ze stresem, zarzadzanie sobg w czasie, kreatywno$¢, skuteczna komu-
nikacja, wspotpraca, liderowanie)
Udzielono mi pomocy w okresleniu moich zasobéw (zainteresowan, moc- 104 3,88
nych stron, wartosci, umiejetnosci, preferencji zawodowych)
Przekazano mi informacje o branzach rozwojowych/kluczowych w woje- 20 3,85
wodztwie pomorskim
Udzielono mi informacji o regionalnych pracodawcach, ktérzy poszukujg 90 3,81
pracownikéw o kwalifikacjach jakie posiadam
Udzielono mi pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu/zmianie za-
. e . . 63 3,63
wodu (z uwzglednieniem aktualnych mozliwosci w zakresie znalezienia
pracy, warunkow pracy, wysokosci wynagrodzen)

Dalsze zestawienia prezentujg srednig ocen jakosci ustug poradnictwa zawodowego, przy uwzglednie-
niu formy indywidualnej i grupowej. Podobnie jak w poprzednim pytaniu respondenci oceniali na skali
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do 1 do 5, a nastepnie zostata obliczona srednia arytmetyczna W przypadku osdb, ktére skorzystaty z
poradnictwa indywidualnego najwyzej oceniano poziom zachowanej poufnosci w trakcie swiadczenia
ustugi — 4,11, a najstabiej oceniono liczbe zorganizowanych spotkan — 3,53.

Wykres 37. Ocena jakosci uzyskanych ustug, doradztwo indywidualne - SREDNIA, N=150

4,11

Poufnos¢ w trakcie $wiadczenia ustugi

Jakos¢ kontaktu / interakcji z doradca 3,91

Kompetencje i fachowos¢ prowadzacego 3,88

w
[
w

Warunki techniczne, w ktérych odbywata sie ustuga

Kompletnos$¢ w zakresie poruszanych zagadnien/tematéw 3,77

Przydatnos¢ przekazanej wiedzy/materiatow 3,63

Dostepnos¢ termindw i godzin spotkan 3,63

Czas trwania spotkan 3,57

Pomoc w rozwigzaniu problemu zawodowego 3,55

w

Liczba spotkan 3,5

Natomiast osoby, ktdre skorzystaty z poradnictwa grupowego, najwyzej ocenity dostepnosé termindw i
godzin spotkan — 3,91, a najnizszg note odnotowano w przypadku liczebnosci grupy — 3,53.

Wykres 38. Ocena jakosci uzyskanych ustug, doradztwo grupowe - SREDNIA, N=66

Dostepnos¢ termindw i godzin spotkan 3,91

Kompetencje i fachowos¢ prowadzacego 3,89

Czas trwania spotkan

w|
[
N
w
[
)

Sposdb prowadzenia zaje¢ / kontakt z grupa

w
~
[e))

Wykorzystywane materiaty, narzedzia, metody pracy

Rozwdj umiejetnosci/ wzbogacenie wiedzy _ 3,71
Warunki techniczne, w ktérych odbywata sie ustuga _ 3,71

Liczebnos¢ grupy 3,53

Obszar oceny kwestii, ktérych zabrakto podczas ustugi doradztwa zawodowego podlegat mozliwosci
swobodnej wypowiedzi pisemnej badanych bez sugerowanej kafeterii odpowiedzi.

W grupie 105 osob, ktére wykazaty na zaistnienie pewnych brakdw, najczesciej pojawiajgcym sie wat-
kiem byt problem z otrzymaniem pogtebionej wiedzy/informacji/analizy ze strony doradcy (16,2%). Ba-
dani wykazali, iz zabrakto:

ﬁ KRAJOWY Rzeczpospolita sFinan§owane przez Pl ; ; WOIEWODZTWO
— PLAN Polska Unie Europejska . N
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU *x )y  POMORSKIE

Strona49



ZN
—N
==

Wojewﬁdzki Urzad Pracy g Jednostka Samorzadu
w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego
e szczegbdtowej wiedzy, doktadniejszych informacji, rowniez doktadnego okreslenia $ciezki roz-
woju zawodowego,
e wyjasnienia nurtujgcych kwestii,
e przekazania wiedzy nt. programéw dla mtodych matek i sposobdw rozwijania kariery,
e szerszej analizy beneficjenta,
o konkretnego wskazania pracodawcow i pomocy w tym zakresie,
e analizy ofert pracy,
e pogtebionego testu predyspozycji, mocnych stron i wykazania potencjatu,
e doradztwa w sprawie pracy online.

Jako drugi sposrdd najczesciej przywotywanych niedostatecznych aspektow wsparcia wskazano na za-
kres indywidualnego podejscia — 14,3%. W ramach tej kategorii zasygnalizowano:

e brak indywidualnego podejscia,

e brak weryfikacji cech, umiejetnosci beneficjenta,

e brak lepszego dopasowania ofert, przedstawienia mozliwosci rozwoju z uwzglednieniem wy-
ksztatcenia i doswiadczenia,

e brak wstuchania sie w potrzeby.

Wsréd innych odpowiedzi znalazty sie kwestie zwigzane z brakiem cateringu czy cieptych napojéw oraz
pokazéw w formie prezentacji — byty to jednostkowe odpowiedzi.

gf :}{IOWY Rzeczpospolita Sﬁnarr\]?gvgz :fpigzig P WOIEWODZTWO
ODBUDOWY - POISka NextGenerationEU Fu * ** +7 POMORSKIE

StronaSO



N
=
=

Wojewddzki Urzad Pracy
w Gdansku

ﬁ Jednostka Samorzadu

Wojewddztwa Pomorskiego
Wykres 39. Prosze powiedzieé, czego wedtug Pana/Pani zabrakto w ramach oferowanych ustug doradz-
twa zawodowego? N=200

Pogtebionej wiedzy/informacji/analizy
Indywidualnego podejscia

llosci ofert

Rzeczowych, konkretnych informacji
Wiekszej ilosci czasu/ spotkan

Wiedzy i kompetencji pracownika

I 16,2

I 14,3
I 10,5
I 56
I ¢’
W

Zaangazowania ze strony doradcy || N N I 5.7
Empatii doradcy | NN 3.8
Efektywnej wspdtpracy koriczacej sie znalezieniem stazu, pracy _ 2,9
Dostepnosci pracowanika [l 1,9
Pofunosci i swobody rozmowy [ 1,9
Zaprezentowania adekwatnej propozycji ofert do kompetencji - 1,9
Dostepnosci obiektu (np. mozliwo$¢ dojazdu komunikacja) - 1,0
Szczerejrozmowy || 1,0
Uprzejmosci doradcy [l 1,0
Spokojnej atmosfery || 1,0
Praktycznej wiedzy | 1,0
Szybkiej reakcji na problemy | 1,0
Zaoferowania spotakari z pracodawcami [ 1,0
Udostepnienia kontaktéw dot. ofert ||| 1,0
Mozliwos¢ odwiedzin miejsc pracy - 1,0
Wskazania konkretnych ofert - 1,0
Inne 2,9
Nie wiem/trudno powiedzie¢ [ NNRIDEGE 52
00 20 40 60 80 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0

Ostatecznie, pomijajgc badanych, ktérzy nie wskazali konkretnego watku, ktérego zabrakto podczas
ustugi doradztwa zawodowego ,Nie wiem/trudno powiedziec¢”), osoby, ktére dostrzegty sfere wyma-
gajaca poprawy stanowity 49,0% badanych (n=98).

Zapytani o che¢ ponownego skorzystania z ustugi, zdecydowana wiekszos¢ respondentdéw wskazata, ze
podjeliby ponownie decyzje o skorzystaniu ze wsparcia — 61,5%, a braki, ktére zostaty przez badanych
wykazane nie wptynetaby negatywnie na che¢ ponownego uczestnictwa w spotkaniach.
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Wykres 40. Czy zamierza Pan/Pani skorzystac z takiej ustugi ponownie? N-200

W grupie oséb, ktdre nie wykazaty checi ponownego skorzystania z ustugi doradczej, najczesciej poja-
wiata sie kwestia obecnego braku potrzeby —31,2%. Wsréd tych odpowiedzi miescity sie gtéwnie ogdlne
stwierdzenia faktu, ale bez wskazywania konkretnych argumentdw. Na drugim miejscu co do ilosci
wskazan byt fakt znalezienia zatrudnienia — 18,2%.

W przypadkach wskazujgcych na negatywne doswiadczenia, najczesciej wskazywano, iz ustuga nie byta
pomocna — 13,0%. Badani podkreslali, iz nie przyniosta jawnych korzysci, nie pomogta w znalezieniu
pracy, przekazywane informacje byty zbyt ogdlnikowe, a przekazywana wiedza nie pogtebita posiada-
nych zasobdw.

Wykres 41. Powody niecheci ponownego skorzystania z ustugi, N=77

Brak potrzeby [ NG -2
Znaleziono zatrudnienie |GGG 13,2
Ustuga nie byta pomocna |GGG 13,0

Brak przekonania do ustugi [N 5,2

Niskie kompetencje doradcy | I 5,2

Niskie kompetencje doradcy | 5,2

Pozyskano wystarczajaca wiedze i kwalifikacie [ 3,9

Aktualnie nie poszukiwano pracy [l 2,6
Ustuga byta stratg czasu [l 2,6
Zapotrzebowanie zostato spetnione, usutuga byta... ] 2,6

Wystarczajgcy wtasny zaséb wiedzy [l 2,6

Przekonanie co do poziomu swoich umiejetnosci [l 1,3
Samodzielne znalezienie $ciezki kariery zawodowej [l 1,3
Samodzielnie znalezniono zatrudnienie il 1,3
Brak spetnienia oczekiwan [l 1,3
Preferowanie indywidualnego poszukiwania pracy [l 1,3
Uzyskanie oferty pracy nieadekwatnej do kompetencji [l 1,3
Osobista decyzja W 1,3

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Uwzgledniajac zakres preferencji badanych wzgledem ustug poradnictwa zawodowego, najczestsze za-
potrzebowanie odnotowano w przypadku pozyskania pomocy w wyborze odpowiedniego za-

wodu/zmianie zawodu — 41,3%. Z minimalnie mniejszg iloscig wskazan byta pomoc w uzyskaniu infor- N
macji o regionalnych pracodawcach — 38,6% oraz uzyskanie informacji nt. mozliwosci uczestnictwa w LOU
szkoleniach i dalszym ksztatceniu — 35,8%. 5
&
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Natomiast najmniejsza grupa badanych wykazata potrzebe pozyskania w ramach poradnictwa zawodo-

wego skierowania na specjalistyczne badania — 12,2%.

Tabela 5. Z jakiego innego rodzaju ustug poradnictwa zawodowego chciatby Pan/Pani skorzystac (poza

tymi, z ktorych juz Pan/Pani skorzystat/skorzystata? Prosze wskazac wszystkie mozliwosci, N=200

N %ZN

Pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu/zmianie zawodu (z uwzglednie-
niem aktualnych mozliwosci w zakresie znalezienia pracy, warunkéw pracy, wy- | 75 41,3%
sokosci wynagrodzen)
Pomocy w uzyskaniu informacji o regionalnych pracodawcach, ktérzy poszu-

. o e L . 70 38,6%
kujg pracownikéw o kwalifikacjach jakie posiadam
Uzyskanie informacji nt. mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach i dalszym
ksztatceniu (w kontekscie idei uczenia sie i zdobywania nowych kwalifikacji 106 35,8%
przez cate zycie)
Pomocy w okresleniu moich zasobdéw (zainteresowan, mocnych stron, warto-
L. - , . .. 51 29,4%
$ci, umiejetnosci, preferencji zawodowych).
Uzyskanie informacji jak zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarcza 95 28,4%
Uzyskanie informacji o branzach rozwojowych/kluczowych w wojewddztwie 36 24.4%
pomorskim !
Uzyskanie informacji nt. rozwoju kompetencji miekkich (np. radzenie sobie ze
stresem, zarzadzanie sobg w czasie, kreatywnos¢, skuteczna komunikacja, | 106 19,8%
wspotpraca, liderowanie)
Uzys!«.:\nle.lnformacp o tym, ze warto uczyc sie przez cate zycie i zdobywac nowe 107 17.8%
kwalifikacje
Uzyskanie informacji o tym, jak aktywnie poszukiwaé pracy (analiza ofert
pracy, przygotowanie dokumentow aplikacyjnych, pomoc w zatozeniu profilu | 92 15,2%
na portalu biznesowym, przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej)
Skierowanie na specjalistyczne badania psychologiczne i/lub lekarskie umozli-
wiajace uzyskanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo kie- | 115 12,2%
runku szkolenia
Nie jestem zainteresowany/zainteresowana 123 2,4%

Skala zadowolenia z ustug doradztwa zawodowego

Kolejnym analizowanym zagadnieniem byto zadowolenie oséb, ktére skorzystaty z ustug doradztwa za-

wodowego. Weryfikacja sktonnosci do polecenia ustug znajomym dopetnita perspektywe dotyczaca ja-

kosci swiadczonego poradnictwa. Zdecydowana wiekszos¢ badanych z checig polecitaby takg ustuge

znajomym — 89,0%, a jedynie 11% badanych nie rekomendowatoby poradnictwa zawodowego.
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Wykres 42. Czy polecitby/polecitaby Pan/Pani znajomym skorzystanie z ustugi poradnictwa zawodo-
wego? N=200

W grupie 0sdb, ktére nie polecityby takiej ustugi swoim znajomym, najczesciej wskazywanym negatyw-
nym doswiadczeniem byt brak profesjonalizmu doradcy (22,7%), ktéry badani utozsamiali z brakiem
odpowiedniego podejscia do ludzi, z niskim poziomem kwalifikacji lub brakiem kompetenciji.

Wykres 43. Powody niecheci polecenia ustugi doradztwa zawodowego, N=22 [%)]

Nieprofesjonalni doradcy I 22 7
Porada nie pogtebia podstawego zasobu wiedzy I 13,6

Nieefektywne rozwigznie I O, 1

Ustuga nie pomaga w znalezieniu pracy IS O,1
Spotkania nie sg rzeczowe IEEEEEEEEEEENGNGNNG—G—G_ O 1

Ustugi sg stratg czasu NN O, 1

Brak zadowolenia z ustfug I 0,1

Ustuga nie dostarczyta wiedzy

>
[

W pozyskaniu pracy bardziej skuteczne sg inne sposoby

>
[

Nie dostrzezenie wptywu

Brak pomocy w znalezieniu pracy

> P
now»

Niezadowalajgcy poziom doradztwa

>
(6]

Formy promocji ustug poradnictwa zawodowego

Informacje nt. ustug poradnictwa zawodowego docieraty do badanych w zréznicowany sposdb, przy
czym najczesciej za posrednictwem medidw spotecznosciowych — 43,5% i dzieki bezposrednim kontak-
tom podczas targdéw pracy — 43,0%. Na trzecim miejscu znalazty sie oficjalne strony internetowe insty-
tucji — 36,0% a najmniejsze grono badanych wskazato na reklamy w srodkach komunikacji publicznej —
10,5%.

Wsrdd innych odpowiedzi wskazano, iz informacje dotarty podczas rozméw z rodzing czy bezposrednio
w danej instytucji.
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Wykres 44. Czy spotkat/spotkata sie kiedykolwiek Pan/Pani z poszczegdlnymi formami promocji ustug
poradnictwa zawodowego? N=200

Media spotecznosciowe || ENNERNKNKNGNINEGNENEEEEEEEEEEEEEE ;3%

Targi pracy |, 3 0%
strony internetowe instytucji || NN :6.0%
Pracownik instytucii ||| T 22.5%
Plakaty/ ulotki || T 21.0%

Spotkania/ wydarzenia || N N I 10.5%

Radio / TV | N 15.0%
Reklama w srodkach komunikacji (pociagi,... _ 10,5%

Inne 1,0%

Biorac pod uwage opinie badanych dotyczace najefektywniejszych form promocji ustug poradnictwa
zawodowego, to media spotecznosciowe stanowity najskuteczniejszy sposéb dotarcia do potencjalnego
odbiorcy ustug — 34,5%. Na drugim miejscu ze zdecydowanie mniejszg ilo$cig wskazan znalazt sie bez-
posredni kontakt podczas targéw pracy — 18,0%. Natomiast plakaty i ulotki oraz reklama w srodkach
komunikacji w kontekscie ich oceny jako efektywnej formy promocji uzyskaty najmniej wskazan— odpo-
wiednio 6% i 5%.

Wykres 45. Jaka forma promocji bytaby wedtug Pana/Pani najskuteczniejsza? N=200 [%)]

Media spotecznosciowe _ 34,5
Targi pracy _ 18,0
Spotkania/ wydarzenia _ 12,0
Strony internetowe instytucji _ 10,5
Radio/ TV | EGN 7.5
Pracownik instytucji - 6,5
Plakaty/ ulotki - 6,0

Reklama w srodkach komunikacji (pociagi, autobusy,
tramwaje) - >0

Badanie miato na celu ocene doswiadczen klientow korzystajacych z ustug doradcéw zawodowych w
wojewddztwie pomorskim. Kluczowe obszary badania obejmowaty ocene dostepnosci ustug, ich sku-
tecznosci oraz zadowolenia klientéw. Wyniki wskazujg, ze wiekszosc¢ klientdow pozytywnie ocenita jakosé
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Swiadczonych ustug, szczegdlnie w zakresie wsparcia w definiowaniu celéw zawodowych oraz okresla-
niu potencjatu osobistego i zawodowego.

Gtéwne wnioski:
1. Klienci doceniali profesjonalizm doradcéw oraz indywidualne podejscie do ich potrzeb.

2. Najczesciej wsrdd badanych z ustug doradztwa zawodowego korzystaty z porad osoby mtode,
osoby poszukujgce zmiany zawodowej oraz osoby wykluczone spotecznie.

3. Klienci wskazali na koniecznos¢ wiekszej promocji ustug doradczych oraz poprawy dostepnosci,
szczegllnie w formie zdalne;.

Badania FGI

1. FGI rozmowa z doradcami zawodowymi powiatowych urzedéw pracy

Wywiad grupowy zostat przeprowadzony w gronie doradcéw zawodowych z powiatowych urzeddéw
pracy wojewddztwa pomorskiego. Jego nadrzednym celem byto zbadanie kluczowych aspektéw ich
pracy, w tym zakresu obowigzkdw, stosowanych metod i narzedzi diagnostycznych, a takze warunkéw
organizacyjnych. Istotnym punktem rozmowy byty rowniez specyficzne potrzeby klientéw oraz poten-
cjalne kierunki rozwoju wsparcia instytucjonalnego.

»Nasza praca to nie tylko pomoc w znalezieniu pracy, ale rowniez budowanie motywacji i wiary w sie-
bie u klientéw, co czesto bywa trudniejsze niz same dziatania doradcze”.

Zakres obowigzkéw doradcéw zawodowych

Podczas wywiadu ujawniono, ze obowigzki doradcéw zawodowych sg bardzo zréznicowane. Praca do-
radcéw wymaga sie ciggtego dostosowywania sie do zmieniajgcych sie potrzeb klientéw.

,Czesto musimy pracowac z klientami, ktorzy przychodzq bez zadnych pomystéw na swojqg przysztosc¢
zawodowgq. To my ich motywujemy, pomagamy im zrozumiec, jakie majqg predyspozycje i co mogq
osiggngc”.

Doradcy wskazali, ze ich praca obejmuje zaréwno wsparcie indywidualne, jak i grupowe. Ponadto wska-
zano na koniecznos¢ prowadzenia licznej dokumentacji, co bywa ucigzliwe:

LZajmujemy sie klientami, ale potem przez pofowe czasu wypetniamy systemy — to odbiera czas na
faktyczng prace doradczq”.

Gtowne dziatania:

— Praca z klientem indywidualnym (spotkania indywidualne, analiza predyspozycji, planowanie ka-
riery).

— Organizacja i prowadzenie porad grupowych (np. testy predyspozycji, zajecia tematyczne).

— Wspotpraca ze szkotami i instytucjami lokalnymi (spotkania informacyjne, warsztaty).

— Praca administracyjna, w tym prowadzenie dokumentacji (w systemie Syriusz i na papierze).
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Kim sg klienci?

— Osoby dtugotrwale bezrobotne, niepetnosprawne, kobiety z dzie¢mi, dtuznicy alimentacyjni, osoby
pracujace w szarej strefie.

— Mtodziez potrzebujgca wsparcia w planowaniu kariery.

— Kliencirejestrujacy sie w urzedzie tylko dla ubezpieczenia, czesto przyjmujgcy postawe roszczeniowa
wobec ustug doradczych.

Warunki pracy i infrastruktura

Jednym z istotnych wyzwan, jakie poruszyli uczestnicy, byty niedostateczne warunki pracy. Wielokrotnie
wspomniano o braku odpowiedniej infrastruktury, ktéra mogtaby zapewni¢ poufnos¢ rozméw. Brak in-
dywidualnych pomieszczen stanowi powazng bariere w efektywnym wykonywaniu obowigzkow.
Jeden z doradcéw stwierdzit:

,Pracujemy czesto w takich warunkach, ze stychac nas na korytarzu. Klient czuje sie niekomfortowo, a
my nie mozemy w petni skupic sie na rozmowie”.

Co wiecej, doradcy podkreslili, ze liczba przypadajacych na nich klientow jest zbyt duza:

,Czasem mamy pietnascie oséb w ciggu dnia, co oznacza brak nawet chwili na przerwe. To bardzo ob-
cigzajqgce”.

Dodatkowo badani skarzyli sie na zbyt mate wynagrodzenie w stosunku do zakresu obowigzkdéw oraz

niedostateczne wsparcie w obszarze dobrostanu psychicznego i organizacji pracy.

Oczekiwane wsparcie

Duzym wsparciem i utatwieniem w codziennej pracy, dla zapewnienia wiekszego komfortu bytoby za-
pewnienie indywidualnych pokoi dla doradcéw, ograniczenie biurokracji (np. rezygnacja z podwdjnego
prowadzenia dokumentacji), a takze wprowadzenie systematycznego wsparcia psychologicznego dla
doradcéw (np. superwizji).

Stosowane metody i narzedzia pracy

Doradcy opisali roznorodnosé narzedzi, jakimi sie postugujg, podkreslajac, ze sg to gtdéwnie proste, dar-
mowe kwestionariusze i testy diagnostyczne, takich jak Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych
(KZZ) czy Narodowy Barometr Kompetenc;ji (NBK).

Jedna z uczestniczek dodata:

»Przydatoby sie wiecej narzedzi zaawansowanych, takich jak test Gallupa, ale niestety nie mamy na
nie funduszy”.

Badani wskazywali, ze przydatyby sie narzedzia diagnostyczne, ktére uwzgledniajg specyficzne potrzeby
grup (np. oséb niepetnosprawnych), potrzebny jest dostep i stosowanie do elementéw angazujgcych
mtodsze grupy klientow.

»Z mtodziezqg najlepiej sprawdzajq sie gry symulacyjne, ktdre pozwalajq im praktycznie zobaczyé, jakie
decyzje wptywajg na ich przysztosc¢”.

KRAJOWY

. Sfinansowane przez * % % 5
2= K Reeczpospolita 7o e [ % WOIEWGODZIWO
=m_ ODBUDOWY - NextGenerationEU * ok POMORSKIE

Strona57



Wojewddzki Urzad Pracy g Jednostka Samorzadu
w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego

Specyfika klientéw i ich potrzeby

Klienci urzedéw pracy to zréznicowana grupa o rozmaitych potrzebach i problemach. Doradcy podkre-
$lili, ze praca szczegdlnie trudna bywa praca z osobami dtugotrwale bezrobotnymi:

,,Czes¢ osob rejestruje sie tylko po to, zeby miec¢ ubezpieczenie, i nie wykazuje zadnej motywacji do
pracy”.

Podobne wyzwania dotyczg mtodych klientéw, ktérzy czesto nie wiedzg, jak pokierowac swojg kariera:
,Mtodzi ludzie przychodzq z poczuciem, ze wszystko jest przed nimi, ale brakuje im narzedzi, Zeby za-
czqc”.

Doradcy wskazali rdwniez na problemy wynikajgce z ograniczen infrastrukturalnych w regionach wiej-
skich, na przykfad:

W wielu miejscowosciach brakuje transportu publicznego, co sprawia, ze ludzie majq trudnosci z do-
jazdem do pracy”.

Wsrdd najczesciej pojawiajgcych sie potrzeb, z ktérymi zgtaszajg sie beneficjenci sa:
- pomoc w redagowaniu dokumentéw aplikacyjnych,

- wsparcie w przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyjnej,

- motywacja do podjecia pracy (zwtaszcza u 0séb dtugotrwale bezrobotnych),

- wsparcie w znalezieniu pracy zgodnej z ograniczeniami zdrowotnymi.

Promocja ustug urzeddéw pracy

W zakresie promocji ustug doradcy zauwazyli, ze istnieje potrzeba wiekszego wykorzystania nowocze-
snych kanatéw komunikacji.

Jedna z 0séb zauwazyta:
,Facebook to podstawa, ale powinnismy tez by¢ na TikToku — mtodzi tam sq, a my musimy ich tam
spotkac”.

Jednoczesnie wskazano na koniecznos¢ bardziej aktywnej wspdtpracy z lokalnymi mediami oraz inten-
syfikacji dziatarn promujacych mozliwosci wspétpracy z pracodawcami.

Jeden z uczestnikédw podkreslit:
,Nie tylko pracodawcy powinni szukac pracownikdéw przez urzqgd — my tez mozemy im to utatwic, ale
brakuje narzedzi, zeby to odpowiednio wypromowac”.

Waznym dziataniem, ktdre mogtoby otworzy¢ instytucje jest organizacja lokalnych wydarzen (np. Po-
morskie Dni Przedsiebiorczosci), wspétpraca z lokalnymi portalami informacyjnymi.
Wspétpraca z Pomorskim Systemem Poradnictwa Zawodowego

Doradcy wysoko ocenili wspdtprace w ramach Pomorskiego Systemu Poradnictwa Zawodowego, wska-
Zujac, ze jest to przestrzen do wymiany doswiadczen i zdobywania nowych kompetencji.

»Szkolenia organizowane w ramach systemu sq bardzo pomocne, ale mogtoby byc¢ ich wiecej” — zauwa-
zyta jedna z osob.

Jednoczesnie wskazano, ze warto rozwijac oferte wspierajacg wspoétprace z pracodawcami:
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,Pracodawcy czesto majq bfedne przekonania o nas, a my moglibysmy im pokazac, ze wspdtpraca
moze by¢ naprawde efektywna”.

WSsréd rzeczy wartych poprawy badani wskazali rOwniez zwiekszenie czestotliwosci szkolen i spotkan.
Whioski:

Na podstawie wywiadu mozna wskazac kilka kluczowych rekomendacji. Po pierwsze, istotne jest po-
prawienie infrastruktury pracy, co umozliwitoby doradcom prowadzenie rozméw w warunkach zapew-
niajgcych poufnosé i komfort.

Jeden z doradcéw zasugerowat:
,Jesli chcemy dobrze pomagac ludziom, musimy miec¢ odpowiednie warunki — to nie luksus, to koniecz-
nosc¢”.

Po drugie, niezbedne jest zwiekszenie dostepu do zaawansowanych narzedzi diagnostycznych.

Po trzecie, wazne jest rozwijanie wsparcia psychologicznego dla doradcéw, co mogtoby zapobiegad wy-
paleniu zawodowemu.

Po czwarte szkolenia z zakresu wspotpracy z pracodawcami i rekrutacji oraz stworzenie dedykowanego
programu wspierania przedsiebiorstw w procesie rekrutacji.

Po pigte personalizowane newslettery oraz kampanie informacyjne w mediach spotecznosciowych.

Wywiad ujawnit wieloaspektowe wyzwania, z jakimi mierzg sie doradcy zawodowi oraz liczne mozliwo-
$ci usprawnien w ich pracy. Z jednej strony, ich rola jest kluczowa w procesie aktywizacji zawodowej, z
drugiej — wymaga zapewnienia odpowiednich narzedzi, infrastruktury i wsparcia instytucjonalnego.

Jak podsumowat jeden z uczestnikéw:
,Chcemy pomagac ludziom w petni, ale Zeby to zrobic, musimy czuc, ze sami mamy odpowiednie wspar-

”

cie”.

2. FGI Ochotnicze Hufce Pracy Profil instytuciji

Ochotnicze Hufce Pracy sg publiczng jednostka panstwowa skierowang gtdéwnie na pomoc mtodziezy w
wieku 15-25 lat. OHP petni istotng funkcje w zakresie wspierania mtodziezy zaréwno w procesie edu-
kacji zawodowej, jak i w przygotowaniach do wejscia na rynek pracy.

Praca doradcéw zawodowych w strukturach OHP opiera sie na wszechstronnym wsparciu mfodziezy,
szczegllnie tej uczacej sie w szkotach branzowych. Doradcy zawodowi ktadg nacisk na pomoc mtodym
ludziom w zdobywaniu umiejetnosci, ktdre przygotowujg ich do wejscia na rynek pracy. Wspodtpraca z
mtodziezg obejmuje zaréwno dziatania zwigzane z edukacjg zawodowa, jak i wsparcie w rozwijaniu
kompetencji spotecznych oraz osobistych. Rodzice mtodziezy odgrywaja kluczowa role w procesie wy-
boru sciezki edukacyjno-zawodowej, jednak nie zawsze sg odpowiednio przygotowani do wspierania
swoich dzieci. Doradcy postulowali zwiekszenie liczby dziatan skierowanych do rodzicéw, takich jak
warsztaty czy zebrania informacyjne, ktére mogtyby pomédc im lepiej zrozumiec¢ potrzeby swoich dzieci.

W rozmowie podkreslono, ze istotnym elementem tej pracy jest prowadzenie indywidualnego i grupo-
wego poradnictwa zawodowego. Doradcy czesto projektujg i realizujg autorskie scenariusze warszta-
tow, ktére majg za zadanie zainteresowa¢ mtodziez, utatwié¢ im planowanie kariery oraz wspiera¢ w
rozwigzywaniu biezgcych problemdéw. Pomoc jest udzielana nie tylko mtodziezy bedacej uczestnikami
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OHP, ale takze absolwentom, ktérzy mogg powracaé po porade, np. w sprawach przekwalifikowania
zawodowego czy poszukiwania pracy.

,Nasza praca to cos wiecej niz doradztwo — wspieramy mtodych ludzi w radzeniu sobie z codziennymi
wyzwaniami i budowaniu ich motywacji” — podkreslita jedna z uczestniczek wywiadu.

Wyzwania organizacyjne i warunki pracy
Niedostatek zasobéw

Codzienna praca doradcéw zawodowych w OHP obejmuje szerokie spektrum dziatan, takich jak: orga-
nizowanie szkolen, doradztwo indywidualne i grupowe, a takze prowadzenie zaje¢ w szkotach. Z relacji
uczestnikdw wynika, ze najwiekszg trudnoscig jest dopasowanie programéw doradczych do zmieniaja-
cych sie potrzeb mtodziezy. Wielu doradcéw wskazato, ze konieczne jest kazdorazowe dostosowanie
formy zaje¢ do poziomu zaawansowania i zainteresowan uczestnikéw, co wymaga elastycznosci, krea-
tywnosci i duzego zaangazowania.

Wsréd wyzwan pojawity sie takze trudnosci wynikajgce z ograniczonych zasobdw czasowych i technicz-
nych. Doradcy podkreslali, ze brakuje im odpowiednio wyposazonych w urzadzenia techniczne sal, co
czesto zmusza ich do korzystania z dostepnych urzadzen, takich jak smartfony uczestnikdw. Ponadto,
szczegdlng trudnoscia jest przekonanie mtodziezy do uczestnictwa w dtuzszych formach szkoleniowych
czy warsztatowych, co zwigzane jest z potrzebg wiekszego zaangazowania i koncentracji ze strony
uczestnikdw. Badani wskazali tez na niedostateczne fundusze na realizacje szkolen dla wiekszej grupy
uczestnikéw.

»,Mamy mtodziez chetnq do udziatu w kursach, ale ograniczone srodki pozwalajq tylko na czes¢
miejsc” — stwierdzita jedna z osdb.

Przeformalizowanie pracy

Nadmiar dokumentacji i procedur jest kolejnym wyzwaniem. Cho¢ zauwazono poprawe w zakresie cy-
fryzacji, nadal wiele proceséw odbywa sie w formie papierowej:

,Wypetnianie dokumentacji zabiera czas, ktory moglibysmy poswieci¢ na rzeczywistqg pomoc mfto-
dziezy”.

Doradcy wielokrotnie wskazywali na brak wsparcia ze strony instytucji w zakresie ich dobrostanu psy-
chicznego.

»Spotykamy sie z trudnymi sytuacjami, a brak odpowiedniego wsparcia prowadzi do wypalenia zawo-
dowego” — zauwazyta jedna z osdb.

Narzedzia i metody pracy

Podczas wywiadu doradcy podkreslili, ze stosowane przez nich metody pracy sg réznorodne i dostoso-
wane do potrzeb odbiorcéw. W pracy wykorzystujg m.in. kwestionariusze zainteresowan zawodowych
(KZZ), karty pracy oraz rdznego rodzaju testy diagnostyczne. Niemniej jednak narzedzia te nie zawsze
sg wystarczajgco dostosowane do aktualnych potrzeb mtodziezy, co rodzi koniecznos¢ tworzenia au-
torskich rozwigzan.
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Doradcy wskazali na istotnos¢ zajec praktycznych i wizyt studyjnych w zaktadach pracy jako skutecz-
nych narzedzi ksztatcenia mtodziezy. Takie dziatania pomagajg uczestnikom zobaczyé realia pracy w
danym zawodzie, co czesto bywa czynnikiem motywujgcym do nauki i rozwijania umiejetnosci.

Promocja ustug i komunikacja z klientami
Aktualne dziatania

Doradcy wskazali, ze promocja ustug OHP odbywa sie gtdwnie za pomocg targdw pracy, dni otwartych
w szkotach oraz medidéw spotecznosciowych, takich jak Facebook. Jednak te metody nie sg wystarcza-
jgco skuteczne w dotarciu do mtodszych odbiorcéw.

Zapewnienie kroétkich, angazujgcych materiatéw promocyjnych, takich jak infografiki czy krétkie filmy
na platformach typu TikTok, mogtoby zwiekszy¢ zainteresowanie mtodziezy.

»Musimy iS¢ tam, gdzie sq nasi klienci, a TikTok to teraz ich przestrzen”.

Potrzeby doradcéw zawodowych

Jednym z kluczowych watkéw poruszonych w rozmowie byty potrzeby samych doradcéw zawodowych.
Wskazywano na deficyt dziatan majacych na celu przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu oraz po-
trzebe wsparcia psychologicznego dla pracownikdw OHP. Doradcy postulowali wiekszg dostepnosé
szkolen oraz wprowadzenie benefitow takich jak karty multisport czy dodatkowa opieka zdrowotna,
ktére mogtyby przyczynic sie do poprawy ich komfortu pracy.

W zakresie szkolenrt doradcy zgtosili zapotrzebowanie na programy rozwijajgce kompetencje w pracy
z mtodziezg z deficytami, np. z ADHD czy w spektrum autyzmu. Zwrécono takze uwage na koniecznos¢
rozwijania umiejetnosci korzystania z nowoczesnych technologii w pracy doradcze;.

Praca doradcow zawodowych w OHP jest wielowymiarowa i obejmuje zaréwno dziatania edukacyjne,
jak i psychologiczne. Wprowadzenie rekomendowanych usprawnien moze przyczyni¢ sie do podniesie-
nia jakosci ustug swiadczonych na rzecz mtodziezy oraz zwiekszenia efektywnosci pracy doradcow. Jak
podkreslono w wywiadzie:

LJesli chcemy lepiej wspiera¢ mtodziez, sami musimy miec solidne wsparcie”.
Analiza wywiadu pozwala wyciggna¢ kilka istotnych wnioskéw i rekomendaciji:

1. Zwiekszenie wsparcia doradcéw zawodowych: Potrzebne sg dodatkowe szkolenia oraz bene-
fity, ktdre wzmocnig motywacje i dobrostan psychiczny pracownikéw OHP.

2. Rozwdj narzedzi diagnostycznych: Nalezy dostosowac istniejgce narzedzia, takie jak KZZ, do
aktualnych realiéw i potrzeb mtodziezy.

3. Wozrost wspotpracy z rodzicami i pracodawcami: Rodzice powinni by¢ bardziej zaangazowani
w proces doradztwa zawodowego, a pracodawcy lepiej przygotowani do pracy z mtodocianymi
pracownikami.

4. Promocja ustug OHP: Konieczne jest zwiekszenie dziatan promocyjnych oraz dostosowanie ich
do preferencji mtodziezy, np. poprzez aktywnos¢ na platformach takich jak TikTok.
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Wywiad ukazuje, ze doradcy zawodowi w OHP wykonujg niezwykle ztozong i odpowiedzialng prace,
ktdra wymaga statego wsparcia ze strony instytucji oraz dostosowywania sie do dynamicznie zmienia-
jacych sie warunkéw na rynku pracy.

3. FGI Akademickie Biura Karier

Wywiad z przedstawicielkami biur karier akademickich pozwolit zgtebic¢ specyfike ich pracy, szczegétowe
zadania, z ktérymi sie mierzg, oraz narzedzia i metody, ktére wykorzystuja w codziennej dziatalnosci.
Waznym aspektem byto takze zrozumienie, jakie wyzwania stojg przed doradcami w ABK w kontekscie
zmieniajgcych sie oczekiwan studentdw oraz dynamicznych zmian na rynku pracy. Rozmowa uwidocz-
nita potrzebe systematycznej ewaluacji dziatan biur karier oraz koniecznos¢ dalszego wsparcia dorad-
cow zawodowych zaréwno w zakresie dostepu do narzedzi, jak i mozliwosci rozwoju zawodowego.

Charakterystyka dziatan realizowanych przez biura karier

Biura karier akademickich petnig kluczowg role w procesie wspierania rozwoju zawodowego studentow
i absolwentow uczelni wyzszych. Dziatalnosé ta obejmuje szeroki zakres zadan, ktére sg dostosowywane
do indywidualnych potrzeb klientéw. Jednym z podstawowych dziatan realizowanych w biurach karier
jest diagnoza kompetencji i mocnych stron studentéw.

Jak zauwazyta jedna z rozméwczyn:
»Diagnoza kompetencji pozwala naszym studentom lepiej zrozumiec ich mocne strony i podejmowac
Swiadome decyzje dotyczqce Sciezki kariery zawodowej.”

Do tego celu wykorzystywane sg zaréwno standardowe rozmowy doradcze, jak i narzedzia psychome-
tryczne, takie jak FRIS czy role zespotowe Belbina.

Innym waznym aspektem dziatalnosci biur karier jest organizowanie warsztatow i sesji rozwojowych,
ktdre pozwalajg studentom zdobyé¢ wiedze na temat rynku pracy oraz umiejetnosci niezbedne w przy-
sztej pracy zawodowe].

Jak podkreslita jedna z doradczyn:
Warsztaty dotyczqce kompetencji przysztosci cieszq sie ogromnym zainteresowaniem studentdw i po-
magajqg im lepiej przygotowac sie do wymagarn wspdtczesnego rynku pracy.”

Wsréd zadan realizowanych w Biurach Karier jest: diagnoza kompetencji i mocnych stron studentow,
wsparcie w procesach decyzyjnych dotyczacych wyboru kariery zawodowej, pomoc w przygotowaniu
dokumentow aplikacyjnych (CV, list motywacyjny), symulacje rozméw kwalifikacyjnych, organizacja
warsztatow i sesji dotyczacych rynku pracy oraz kompetencji przysztosci.

Narzedzia i metody wykorzystywane w doradztwie zawodowym

W pracy doradczej kluczowa role odgrywajg narzedzia, ktére umozliwiaja doktadng diagnoze kompe-
tencji oraz okreslenie preferencji zawodowych studentéw. Biura karier korzystajg z réznorodnych me-
tod, takich jak testy psychometryczne czy sesje Development Center.

,Pracujemy na narzedziach certyfikowanych, ktore pozwalajg studentom zobaczy¢, jak funkcjonujg
w zespole lub jakie role petniq w grupie” — wyjasnita jedna z uczestniczek wywiadu.

Popularnym narzedziem jest rowniez platforma Science Force, ktéra umozliwia nie tylko umawianie
spotkan, ale takze gromadzenie danych o studentach, co pozwala na lepsze monitorowanie ich poste-
pow.
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Nie wszystkie biura majg jednak réwny dostep do zaawansowanych narzedzi. W przypadku mniejszych
uczelni czy instytucji publicznych, takich jak powiatowe urzedy pracy, dostep do nowoczesnych narzedzi
bywa ograniczony.

Jedna z rozmdwczyn przyznata:
,Chciatabym pracowac na FRIS-ie, ale niestety koszty licencji sq zbyt wysokie dla naszej placéwki.”

Wyzwania w pracy doradcéw zawodowych

Praca doradcy zawodowego wigze sie z réznorodnymi wyzwaniami, ktére wynikajg zaréwno z potrzeb
klientéw, jak i warunkéw organizacyjnych. Jednym z gtéwnych problemoéw zgtaszanych przez doradcéw
jest brak odpowiedniego wsparcia finansowego i infrastrukturalnego.

Jak zauwazyta jedna z uczestniczek wywiadu:
,Ograniczenia finansowe utrudniajg nam korzystanie z zaawansowanych narzedzi diagnostycznych, co
czasami ogranicza moZliwosci wsparcia studentéow.”

Innym istotnym wyzwaniem sg zmieniajgce sie oczekiwania studentow. Wspétczesni studenci coraz cze-
Sciej oczekujg konkretnej pomocy w przygotowaniu dokumentdéw aplikacyjnych czy symulacji rozméw
kwalifikacyjnych. To wskazuje na potrzebe dostosowania ustug doradczych do biezgcych realiéw rynku
pracy.
Jedna z rozmdéwczyn zauwazyta:

,Najczestsze pytanie, jakie styszymy, to: 'Co robie nie tak, ze wysytam CV i nie dostaje odpowiedzi?"".

Waznym i podkreslanym czynnikiem jest tez niedocenienie roli doradztwa zawodowego. Problem szcze-
gblnie widoczny w szkotach podstawowych i srednich. Brak systematycznego podejscia do edukacji o
znaczeniu doradztwa zawodowego.

,Poradnictwo zawodowe jest czesto postrzegane jako zapchajdziura, co bardzo obniza jego range.”

Warunki pracy i satysfakcja zawodowa

Warunki pracy doradcéw zawodowych sg istotnym czynnikiem wptywajacym na jakosé swiadczonych
ustug. Z przeprowadzonego FGI wynika, ze jednym z najwazniejszych aspektéw jest mozliwos¢ pracy
w komfortowych warunkach, takich jak dostep do odpowiedniej infrastruktury czy wsparcie techniczne.

Jak zauwazyta jedna z doradczyn:
,Mozliwos¢ prowadzenia spotkar w dedykowanej sali, w ktdrej zardwno student, jak i doradca majg
zapewniony spokdj, znaczqco wptywa na jakosc pracy.”

Jednoczesnie rozmdwecy zwracali uwage na trudnosci zwigzane z ograniczonymi mozliwosciami awansu
oraz niskim poziomem wynagrodzenia.

»Struktura biur karier jest bardzo ptaska, co sprawia, ze mozliwosci awansu sq mocno ograniczone” —
przyznata jedna z uczestniczek.

Mimo to satysfakcja zawodowa doradcow czesto wynika z pozytywnych opinii studentéw i efektéw ich

pracy:
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,Kiedy student mdwi, ze jedno spotkanie zmienito jego Zycie, to najwieksza nagroda za naszq prace.”

FGI z przedstawicielami ABK wskazujg na potrzebe wprowadzenia zmian, ktére pozwolg na lepsze
wsparcie doradcodw zawodowych oraz podniesienie jakosci ustug Swiadczonych przez biura karier. Do
kluczowych rekomendacji naleza:

1. Zwiekszenie dostepnosci narzedzi diagnostycznych: Rozwdj programoéw finansujgcych dostep
do zaawansowanych narzedzi psychometrycznych.

2. Edukacja o znaczeniu doradztwa zawodowego: Kampanie informacyjne skierowane do dyrek-
toréw szkot oraz wtadz uczelni majgce na celu podniesienie Swiadomosci o roli doradztwa za-
wodowego.

3. Rozwdj kompetencji doradcéw: Organizacja szkolen i konferencji, ktére pozwolg doradcom na
biezgco aktualizowaé wiedze i umiejetnosci.

Rola doradcéw zawodowych w ksztattowaniu przysztosci zawodowej studentdéw i absolwentdw jest nie-
zwykle istotna. Jednoczes$nie zwrdécit uwage na wyzwania, z ktérymi mierzg sie biura karier, takie jak
ograniczenia finansowe czy zmieniajgce sie potrzeby klientéw. Aby skutecznie wspiera¢ studentow, ko-
nieczne jest nie tylko inwestowanie w rozwdj narzedzi i infrastruktury, ale takze docenienie roli dorad-
cow zawodowych w systemie edukacji i na rynku pracy.

4. FGI Centrum Integracji Spotecznej

Wywiad przeprowadzony z doradcami zawodowymi z réznych centréw integracji spotecznej (CIS) w wo-
jewddztwie pomorskim pozwolit na szczegdtowe zrozumienie specyfiki ich pracy, wyzwan z jakimi sie
mierzg, oraz potrzeb zwigzanych z dalszym rozwojem i usprawnieniem systemu doradztwa zawodo-
wego. W wywiadzie uwzgledniono zaréwno codzienne praktyki pracy doradcow, jak i problemy syste-
mowe zwigzane z aktywizacjg zawodowg 0sdb znajdujacych sie w trudnej sytuacji spoteczno-zawodo-
wej.

Specyfika pracy doradcéw zawodowych w CIS

Zakres dziatan i obowigzkéw: doradcy zawodowi w CIS petnig szeroki wachlarz funkcji. Oprécz klasycz-
nego doradztwa zawodowego, takiego jak pomoc w tworzeniu CV, przygotowanie do rozméw kwalifi-
kacyjnych czy okreslanie sciezek kariery, s oni czesto zaangazowani w rozwigzywanie problemoéw spo-
tecznych uczestnikow.

,Najwiecej czasu spedzamy na rozmowach indywidualnych, podczas ktorych pomagamy beneficjen-
tom zrozumiec ich mocne strony i bariery zawodowe,” podkreslita jedna z rozmdéwczyn.

Czestg praktyka sg takze warsztaty grupowe, ktdre majg na celu wzmacnianie motywacji uczestnikéw
oraz budowanie ich kompetencji miekkich.

Kluczowym elementem pracy doradcy zawodowego w CIS jest dostosowanie dziatan do indywidualnych
potrzeb uczestnikéw. Beneficjenci CIS czesto majg réznorodne, ztozone problemy, takie jak dtugotrwate
bezrobocie, uzaleznienia czy problemy zdrowotne.
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»Niektore osoby potrzebujq intensywnej pracy nad motywacjq, inne natomiast wymagajg pomocy
w podstawowych czynnosciach, takich jak nauka gotowania czy sprzqtania,” zauwazyta jedna z dorad-
czyn.

Profil beneficjentow CIS

Beneficjenci CIS to osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji zawodowej i spotecznej. W wiekszosci sg to
osoby z niskim poziomem wyksztatcenia (podstawowym lub zawodowym) oraz dtugotrwale bezro-
botne.

Jak zauwazono:
,Nowosciq jest naptyw mtodszych osob, ktére majq problem z adaptacjq na rynku pracy, w tym mfto-
dych matek czy absolwentdw szkdt srednich.”

Rozmdwcy podkreslili, ze wielu beneficjentéw CIS zmaga sie z problemami spotecznymi, ktére maja
wptyw na ich zdolno$é do podjecia pracy.

LJednym z najwiekszych wyzwarn jest praca z osobami, ktore majq trudngq sytuacje rodzinng, sq zadtu-
zone lub majq problemy zdrowotne” zauwazytfa jedna z uczestniczek.

Wielu beneficjentéw CIS wykazuje postawy roszczeniowe. Wspomniano takze o wptywie medidow spo-
tecznosciowych, ktore kreujg nierealistyczne oczekiwania wobec pracy.

,Czesto styszymy: ‘Dajcie mi prace blisko domu, najlepiej bez wiekszego wysitku i za dobre pienigdze’,”
relacjonowata jedna z doradczyn.

Wyzwania w pracy doradcéw zawodowych

Jednym z kluczowych wyzwan jest brak wsparcia systemowego na wczesniejszych etapach zycia bene-
ficjentow.

»System Pieczy Zastepczej czy Pomocy Spotecznej kuleje. Osoby wychodzgce z tych systemdw trafiajg
do nas z ogromnymi deficytami,” podkreslita jedna z uczestniczek.

Doradcy zawodowi zauwazyli, ze wielu mtodych ludzi ma ogromne problemy z podstawowymi kompe-
tencjami spotecznymi, takimi jak punktualnos$¢, umiejetnosc pracy w zespole czy odpowiedzialnosé za
powierzone zadania.

,Niektorzy nasi beneficjenci nie wiedzq nawet, ze muszq rano wstac do pracy”
podkreslano w trakcie rozmowy.

Praca w CIS jest czesto wykonywana w warunkach ograniczonych zasobéw finansowych i kadrowych.

,Wiele z nas petni rownoczesnie funkcje kierownika, doradcy zawodowego i prowadzgcego warsztaty.
To wymaga ogromnego wysitku” wskazywano w wywiadzie.

Potrzeby i rekomendacje

1. Zwiekszenie wspoétpracy z pracodawcami: Doradcy zawodowi wskazali na koniecznosc scislejszej
wspotpracy z pracodawcami, w tym wprowadzenia programéw mentoringowych na stanowi-
skach pracy.
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»Mtodzi ludzie potrzebujg wsparcia na kazdym etapie — od nauki podstawowych zasad funk-
cjonowania w pracy po szkolenia stanowiskowe,” zauwazono.

2. Wsparcie systemowe: Wielokrotnie podkreslano koniecznos¢ lepszego zabezpieczenia socjal-
nego beneficjentdw jeszcze przed ich wejsciem do CIS.

,Musimy mie¢ pewnosc, ze beneficjenci majq, gdzie mieszkac i co jes¢. Bez tego trudno moéwic o
skutecznej aktywizacji zawodowej,” zauwazono.

3. Wiecej szkolen dla doradcow: Rozmoéwcy wyrazili potrzebe dalszych szkolen, zwtaszcza z zakresu
pracy z trudnym klientem oraz narzedzi diagnostycznych.

»Przydatyby sie nowe metody pracy, szczegdlnie w zakresie motywacji i integracji spotecznej,”
zauwazono.

Doradcy zawodowi w CIS odgrywaja kluczowg role w procesie integracji spoteczno-zawodowej oséb
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Ich praca wymaga jednak wsparcia zaréwno w postaci
odpowiednich zasobdw, jak i zmian systemowych, ktére pozwolg na skuteczniejsze dziatania. Wprowa-
dzenie nowych metod pracy, lepsza wspétpraca z pracodawcami oraz integracja dziatan na poziomie
systemowym mogtyby znaczgco poprawié efektywnos$¢ doradztwa zawodowego w CIS.

5. FGI Wojewddzki Urzad Pracy

Realizujac FGI w przedstawicielami Wojewddzkiego Urzedu Pracy (WUP) zidentyfikowano szereg wy-
zwan, ktére odnoszg sie zaréwno do funkcjonowania instytucji jako podmiotu administracyjnego, jak i
do jej roli w procesie aktywizacji zawodowej. Kluczowym problemem poruszonym w analizie jest nie-
dostosowanie obecnych struktur i procedur do dynamicznie zmieniajacych sie potrzeb rynku pracy oraz
wymagan interesariuszy. Urzedy pracy dziatajg w otoczeniu, ktére charakteryzuje sie duzg zmiennoscig,
szczegllnie w zakresie oczekiwan pracodawcow i oséb bezrobotnych. Problem ten pogtebiajg ograni-
czenia wynikajgce z przepisdw prawnych, ktére w wielu przypadkach hamujg mozliwos¢ wprowadzania
bardziej elastycznych i innowacyjnych rozwigzan.

Jednym z najwazniejszych wyzwan jest brak skutecznych mechanizmdéw monitorowania i ewaluac;ji
efektywnosci programoéw aktywizacyjnych. Podczas wywiadu zwrdcono uwage na trudnosci w ocenie
rzeczywistego wptywu oferowanych form wsparcia, takich jak szkolenia czy dotacje, na trwate wejscie
uczestnikdw na rynek pracy. Czesto okazuje sie, ze osoby objete wsparciem powracajg do statusu bez-
robotnego w krétkim czasie po zakonczeniu projektu, co sugeruje, ze dziatania urzedu nie zawsze pro-
wadzg do osiggniecia zatozonych celéw dtugoterminowych.

Istotnym problemem jest rowniez brak spdjnosci pomiedzy celami strategicznymi urzedu a rzeczywistymi
potrzebami lokalnego rynku pracy, co wynika z ograniczonej wspétpracy z przedsiebiorstwami oraz niewy-
starczajgcego wykorzystania danych o sytuacji gospodarczej w regionie.

Waznym elementem analizy jest takze ocena jakos$ci komunikacji i obstugi klienta w Wojewddzkim Urze-
dzie Pracy. Z perspektywy oséb bezrobotnych oraz poszukujgcych pracy pojawia sie problem biurokra-
tyzacji i skomplikowania procedur, co powoduje frustracje oraz zniechecenie. W FGI wskazano, ze pra-
cownicy urzedu czesto majg trudnosci z indywidualnym podejsciem do klientéw, co moze wynikaé za-
réowno z nadmiaru obowigzkéw, jak i z ograniczonej liczby narzedzi umozliwiajgcych bardziej personali-
zowang obstuge. Taka sytuacja utrudnia budowanie zaufania do instytucji i jej dziatan oraz negatywnie
wplywa na efektywnosé oferowanego wsparcia.
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Z przeprowadzonej analizy wynika, ze kluczowym wyzwaniem Wojewddzkiego Urzedu Pracy jest zwiek-
szenie skutecznosci swoich dziatan w sposdb, ktory uwzglednia zaréwno potrzeby klientdéw, jak i dyna-
miczne zmiany na rynku pracy. Niedoskonatosci w monitorowaniu efektéw programéw aktywizacyjnych
oraz brak elastycznosci w podejsciu do planowania strategii prowadzg do marnowania zasobdw, ktére
mogtyby by¢ lepiej wykorzystane. Szczegdlnie istotnym problemem jest rozbiezno$¢ pomiedzy teore-
tycznymi zatozeniami programéw a ich rzeczywistym dziataniem w praktyce, co sugeruje koniecznosc
wprowadzenia bardziej zaawansowanych metod analizy i raportowania wynikow.

Brak odpowiedniej wspdtpracy z lokalnymi przedsiebiorstwami wskazuje na potrzebe wiekszej integra-
cji dziatan urzedu z potrzebami rynku pracy. Pracodawcy czesto wyrazajg oczekiwanie, ze urzad bedzie
petnit bardziej aktywng role w kojarzeniu kandydatéw z ofertami pracy, ale obecne rozwigzania tech-
nologiczne i proceduralne nie zawsze pozwalajg na efektywne realizowanie tego zadania. Konieczne
jest réwniez wzmocnienie relacji pomiedzy urzedem a instytucjami edukacyjnymi, co umozliwi lepsze
dopasowanie oferty szkoleniowej do oczekiwan pracodawcow.

Rozwigzanie problemoéw zidentyfikowanych w Wojewddzkim Urzedzie Pracy wymaga kompleksowego
podejscia, ktdre taczy dziatania na poziomie operacyjnym, strategicznym i systemowym. W pierwszej
kolejnosci nalezy skupi¢ sie na poprawie jakosci monitorowania i ewaluacji programéw wsparcia. W
tym celu warto wdrozy¢ nowoczesne systemy informatyczne umozliwiajgce sledzenie Sciezek zawodo-
wych o0séb objetych wsparciem oraz analize ich sytuacji w dtuzszym okresie. Takie rozwigzania pozwola
na lepsze zrozumienie skutecznosci podejmowanych dziatan oraz identyfikacje obszaréw wymagaja-
cych poprawy.

Réwnie wazne jest zwiekszenie wspdtpracy z pracodawcami i lokalnymi partnerami, co mozna osiggngé
poprzez organizacje regularnych konsultacji i spotkan, podczas ktorych przedsiebiorcy bedg mieli moz-
liwo$¢é przedstawienia swoich potrzeb i oczekiwan. Wprowadzenie bardziej elastycznych form wsparcia,
takich jak szkolenia ,szyte na miare” czy staze dostosowane do specyficznych wymagan firm, moze
znaczaco zwiekszyé szanse na trwate zatrudnienie uczestnikdw programdw aktywizacyjnych.

W obszarze obstugi klienta konieczne jest uproszczenie procedur administracyjnych oraz wprowadzenie
bardziej zindywidualizowanego podejscia do obstugi oséb poszukujgcych pracy. Moze to wymaga¢é za-
rowno dodatkowych szkolen dla pracownikéw, jak i zwiekszenia dostepnosci narzedzi cyfrowych, takich
jak platformy umozliwiajace rejestracje online czy zdalne konsultacje z doradcami zawodowymi.

6. FGINGO
Charakterystyka i wyzwania pracy doradcy zawodowego
Uczestnicy FGI podkreslali zaangazowanie w indywidualne konsultacje i warsztaty grupowe.

Praca ta koncentruje sie na ,,budowaniu profilu zawodowego, tozsamosci zawodowej i planowaniu po-
wrotu na rynek pracy” oséb z niepetnosprawnosciami.

Jak zauwazyt jeden z uczestnikéw:
,Spotkania z uczestnikami projektow sq najczesciej czasochtonnym, ale satysfakcjonujgcym elemen-
tem pracy”.

Wskazuje to na duzg role indywidualizacji dziatan, ktdre czesto sg dostosowane do potrzeb klientow.
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W rozmowie wybrzmiaty rdwniez wyzwania systemowe. Uczestnik wyrazit frustracje, ze urzedy pracy
czesto nie angazuja sie odpowiednio w pomoc osobom z niepetnosprawnosciami, co zmusza doradcéw
zawodowych do ,, budowania mentalnego myslenia przedsiebiorcow”.

To nie tylko ukazuje trudnosci w pracy z pracodawcami, ale takze podkresla problem braku wsparcia
instytucjonalnego w przetamywaniu stereotypdw.

Kluczowe problemy w pracy z klientami

W trakcie rozmowy pojawity sie liczne przyktady, ktére ilustrujg réznorodnos¢ klientéw i wyzwan, przed
jakimi stajg doradcy zawodowi. Zwrdcono uwage na istotng role empatii i indywidualnego podejscia.

Jak zauwazono:
»Praca z osobami w kryzysie, zwfaszcza z ofiarami przemocy, wymaga delikatnosci i cierpliwosci, aby
pomoc im odzyskac poczucie wtasnej wartosci”.

Historia kobiety marzacej o pracy maklera gietdowego, ktéra mimo trudnych warunkéw zyciowych osig-
gneta sukces, podkresla, ze determinacja doradcy moze przynies¢ spektakularne efekty.

Badani wskazali na czesty brak samoswiadomosci u klientéw dotyczacy ich potrzeb i oczekiwan.

,Duzym problemem jest to, ze klienci sami nie wiedzgq, czego chcq, a naszq rolg jest pomdc im to od-
kry¢”.

,Kluczowq potrzebg klientow jest poczucie bezpieczeristwa, ktore czesto determinuje ich dziatania”.

Organizacja pracy doradcéw zawodowych

Z wypowiedzi uczestnikéw wynika, ze organizacja pracy doradcéw zawodowych rézni sie w zaleznosci
od instytucji i projektédw. Jeden respondent zaznaczyt, ze w jego organizacji klienci objeci s3 komplek-
sowym wsparciem psychologa, doradcy zawodowego i terapeuty spoteczno-zawodowego. Spotkania
odbywaja sie regularnie, co zapewnia klientom poczucie stabilnosci.

Inna osoba zaznaczyta, ze czas poswiecany na jednego klienta jest scisle okreslony w ramach projektéw
— w jej przypadku wynosi on okoto 5 godzin tygodniowo. Kolejna osoba uczestniczgca w wywiadzie
wskazata na koniecznosc¢ regularnych spotkan oraz pracy w interdyscyplinarnych zespotach, co pozwala
na skuteczna realizacje celéw aktywizacyjnych.

Wykorzystywane narzedzia i metody pracy

W rozmowie pojawity sie rowniez opinie dotyczace narzedzi stosowanych w doradztwie zawodowym.
Respondenci krytykowali przedpotopowe narzedzia, takie jak Kwestionariusz Zainteresowan Zawodo-
wych (KZZ), ktére w opinii badanych sg ,mato efektywne i wymagajq unowoczesnienia”.

Z drugiej strony, zwrdcono tez uwage na wartos¢ nowoczesnych technologii, takich jak sztuczna inteli-
gencja, ktore mogg usprawnic procesy diagnostyczne i aktywizacyjne.

Dobrostan doradcéw zawodowych

Rozmowa ujawnita takze wyzwania zwigzane z dobrostanem doradcéw zawodowych. Uczestnicy wska-
zywali na osobiste zaangazowanie i pasje do pracy, jednak wskazywali, ze praca jest dla nich duzym
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obcigzeniem psychicznym wynikajagcym z trudnych przypadkéw i historii klientow. Brak superwizji
w projektach zostat jednomysinie uznany za istotny problem, ,superwizja powinna by¢ standardem,
aby doradcy mogli radzi¢ sobie z emocjonalnym ciezarem swojej pracy”.

7. FGI Agencje zatrudnienia

Wywiad, przeprowadzony z przedstawicielkami agencji zatrudnienia, dostarcza wielowymiarowego
obrazu wyzwan, z jakimi mierzy sie branza HR w obecnych dynamicznie zmieniajgcych sie czasach. Roz-
maowczynie, reprezentujace rézne podmioty, opowiadaty o specyfice swojej codziennej pracy, jedno-
czes$nie poruszajgc zagadnienia zwigzane z rekrutacja, obstugg klientdéw oraz wyzwaniami organizacyj-
nymi.

Jednym z gtéwnych watkéw byta dynamika zmian w branzy HR. Uczestniczki podkreslaty, ze zmienia-
jacy sie rynek pracy oraz narzedzia wykorzystywane w rekrutacji zmuszajg je do statego uczenia sie
nowych proceséw i porzucania przestarzatych metod dziatania.

Jak zauwazyta jedna z uczestniczek:

»Zmieniajqcy sie rynek i narzedzia w tak dynamiczny sposdb ulegajg zmianom, ze tak naprawde cza-
sem to moje doswiadczenie niekoniecznie jest przydatne.”

Taki stan rzeczy wymaga od oséb zatrudnionych w agencjach wysokiej elastycznosci i umiejetnosci do-
stosowywania sie do nowych realiéw. W opinii badanych elastycznos¢ i uczenie sie nowych procesow
to kluczowe elementy, zwtaszcza w kontekscie pandemii, migracji czy zmian legislacyjnych.

Duzym wyzwaniem, ktére podkreslano w wywiadzie, jest niedobdr pracownikéw oraz trudnosci w re-
krutacji odpowiednich kandydatéw. Problemy te wynikajg zardwno z wysokich oczekiwan klientow biz-
nesowych, jak i ograniczonej liczby kandydatéw na rynku pracy. Niedobdr odpowiednich pracownikow
w niektérych branzach jest szczegdlnie dotkliwy, a rekrutacja staje sie coraz bardziej czasochtonna.

Jedna z uczestniczek zwrdécita uwage na kluczowy problem:
,Problemem, z ktérym sie mierzymy, jest brak ludzi do pracy. Mimo niskiego bezrobocia, jednak teren,
na ktérym szukamy, to za mato.”

Indywidualizacja podejscia do klientéw jest kolejnym waznym aspektem pracy agencji zatrudnienia.
Rozmodwczynie podkreslaty znaczenie doktadnych rozmdéw z kandydatami, dzieki ktérym mogg lepiej
zrozumiec ich potrzeby, predyspozycje i doswiadczenia zawodowe. Niektdre agencje wprowadzity na-
wet schematy rozméw, ktére pomagajg zapewni¢ kompleksowos¢ i standaryzacje w obstudze klientow.
Zwracano uwage, ze w dobie mediéw spotecznosciowych i internetu wiele dziatan rekrutacyjnych prze-
niosto sie do swiata online, cho¢ bezposrednie spotkania z kandydatami wcigz sg uznawane za bardziej
skuteczne i wiarygodne.

,Doktadny wywiad to podstawa u nas na co dzien. Czesto te osoby nie posiadajg CV, czesto tez nie po-
trafiq okreslic, jakie majqg zainteresowania.”

Nowe grupy kandydatéw, takie jak osoby bardzo mtode (17-18 lat) oraz starsze (60+), wprowadzajg
dodatkowe wyzwania w procesach rekrutacyjnych. Migracje miedzynarodowe rowniez odgrywajg duzg
role w ksztattowaniu rynku pracy. Przedstawicielki agencji wskazywaty, ze muszg dostosowywacd swoje
podejscie do zmieniajacego sie profilu kandydatéw.

Podczas wywiadu pojawit sie rowniez temat dobrostanu oséb pracujacych w branzy HR, ktore mierza
sie z duzg presjg i stresem. Rozmodwczynie podkreslaty, ze wypalenie zawodowe to realne zagrozenie,
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a specyfika ich pracy wymaga ciggtego dziatania pod presjg czasu i oczekiwan ze strony klientéw. W nie-
ktérych firmach podejmowane sg inicjatywy majace na celu poprawe dobrostanu, takie jak wsparcie
psychologiczne, elastyczne godziny pracy czy wyjazdy integracyjne. Jedna z uczestniczek wyrazita to
w stowach: , To jest tak ciezka branza, tak dynamiczna, Ze nie kazdy w niej podota.”

Samoksztatcenie i rozwéj zawodowy byty kolejnym waznym tematem rozmowy. Rozmoéwczynie pod-
kreslaty, ze potrzeba ciggtego uczenia sie dotyczy zaréwno pracownikdéw agencji, jak i klientéw. W nie-
ktérych agencjach wdrazane sg programy rozwoju kompetencji, takie jak Progres Academy, ktére
umozliwiajg pracownikom uczestniczenie w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych. Mimo to, jak
zauwazyta jedna z uczestniczek, definicja rozwoju wcigz pozostaje niejednoznaczna: , Wszyscy mowig,
Ze oczekujg mozliwosci rozwoju, ale to jest tak szeroki temat, ze nie zawsze jest definiowany.”

Narzedzia i metody pracy réznig sie w zaleznosci od specyfiki stanowisk. W przypadku wyzszych szcze-
bli menedzerskich wykorzystywane sg certyfikowane testy, takie jak narzedzia Thomasa, natomiast
w codziennych dziataniach kluczowg role odgrywajg rozmowy kwalifikacyjne i analiza potrzeb kandy-
datéw. Wazine sg wspdlne narzedzia, takie jak media spotecznosciowe (LinkedIn, Facebook) i trady-
cyjne rozmowy kwalifikacyjne. ,Mysle, ze gtdwnie opieramy sie na internecie dzisiaj i na tych kanatach.”

Zmiany w podejsciu klientéw biznesowych réwniez wyraznie wybrzmiaty w rozmowie. Coraz czesciej
pracodawcy sg gotowi inwestowa¢ w szkolenie pracownikéw zamiast poszukiwa¢ kandydatow
z gotowymi kompetencjami. To podejscie zostato opisane przez jedng z uczestniczek: , Czesto klient
mowi, Ze potrzebuje osoby, ktéra ma fajny vibe, a on juz jg wyszkoli.”

Wywiad ukazat réwniez znaczenie wspodtpracy agencji zatrudnienia z instytucjami zewnetrznymi, takimi
jak urzedy pracy czy stowarzyszenia biznesowe. Jednak uczestniczki zwrdécity uwage na potrzebe lep-
szego systemu aktualizacji przepisdw i usprawnienia wspotpracy z sektorem publicznym. ,, Bardzo fajnie
bytoby miec takg aktualizacje wszystkich przepisdow w jednym miejscu.”

Podsumowujac, wywiad dostarczyt bogatego materiatu ukazujgcego zaréwno wyzwania, jak i dobre
praktyki w pracy agencji zatrudnienia. Poruszono wiele istotnych tematdw zwigzanych z adaptacjg do
zmian, rolg dobrostanu w pracy oraz znaczeniem lifelong learning w rozwoju zawodowym. Uczestniczki
podkreslaty rowniez, jak wazna jest wzajemna wymiana doswiadczen i wsparcie w branzy, ktéra wy-
maga nieustannego zaangazowania i elastycznosci.

Badania IDI

Doradztwo zawodowe petni kluczowa role w procesie integracji na rynku pracy, szczegélnie dla oséb
wchodzgcych na rynek po raz pierwszy lub zmieniajgcych kraj pracy. Analiza doswiadczen klientéow po-
szczegoblnych instytucji pozwala na zrozumienie, w jaki sposéb ustugi te wptywajg na rozwdj zawodowy
0s6b bezrobotnych. Studium opiera sie na wywiadach z uzytkownikami ustug, ktére ukazujg gtéwne
motywy korzystania z doradztwa, formy wsparcia, efektywnos¢ metod oraz obszary wymagajgce
usprawnienia.

AGENCIJE ZATRUDNIENIA

Powody korzystania z ustug agencji zatrudnienia

Decyzja o skorzystaniu z doradztwa zawodowego w agencjach byta w badanych przypadkach wynikiem
trudnosci w znalezieniu zatrudnienia na wtasng reke oraz rekomendacji 0séb z otoczenia badanych.
Przyktadem jest wypowiedz uczestnika, ktory rozpoczat wspdtprace z agencjg po poleceniu znajomego:
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»Przyjaciel, ktéry dat nam ten telefon, méwit, ze pracowat z tej agencji, i to byta dobra rekomendacja.
Dzieki temu od razu przyjechaliémy do nowej pracy.”

Dostepnosc szerokiej gamy ofert pracy byta rowniez istotnym czynnikiem zachecajgcym do korzystania
z agencji. Respondenci wspominali o réznorodnosci propozycji:

,,Byto tam plus-minus moze 15 albo 20 ofert do wyboru.”
Wsparcie $wiadczone przez agencje zatrudnienia

Pomoc administracyjna i organizacyjna

Kluczowym elementem docenianym przez uzytkownikéw byta pomoc w zatatwianiu formalnosci zwia-
zanych z zatrudnieniem. Uczestnicy wywiaddw wskazywali, ze agencje przejmowaty wiekszosé¢ obo-
wigzkdw zwigzanych z dokumentacjg, transportem oraz zakwaterowaniem:

»Agencja pomogta we wszystkim, tylko wize musiatem zatatwi¢ sam. Przyjechatem do Gdanska, czekat
na mnie samochdd i mieszkanie.”

Niektére agencje wspieraty réwniez w rozwigzywaniu problemow zwigzanych z wynagrodzeniami czy
rozliczaniem godzin pracy:
,Byly momenty, ze cos sie nie zgadzato z godzinami pracy, ale agencja szybko to zatatwita. Kontakto-
wali sie z firmg i wszystko byto wyjasnione.”

Staty kontakt i dostepnosc¢
Respondenci chwalili elastycznos$¢ i dostepnosé pracownikdw agencji, co pozwalato na szybkie reago-
wanie na pojawiajace sie pytania czy problemy:

,Jak miatem pytanie, to dzwonitem i wszystko byto zatatwiane od razu. To mi sie bardzo podobato.”
Dodatkowym atutem byt kontakt w jezykach rodzimych klientéw, co znacznie utatwiato komunikacje:

W agencji mozna byto rozmawiac po rosyjsku czy ukraifsku, co bardzo pomagato.”

Doradztwo zawodowe i rozwéj

Mimo szerokiego zakresu wsparcia administracyjnego, elementy doradztwa zawodowego byty mniej
rozbudowane. W wielu przypadkach agencje nie proponowaty dodatkowych szkolen czy kurséw, co mo-
gtoby wzbogacié oferte:

,Nie potrzebowatem kurséw, ale wiem, ze inni mieli takie propozycje. Agencja raczej skupiata sie na
znalezieniu pracy.”

Doswiadczenia w miejscu pracy
Dzieki agencjom zatrudnienia osoby biorgce udziat w wywiadzie znalazty stabilne zatrudnienie. Agencje
umozliwiaty zdobycie doswiadczenia w branzy zgodnej z wyksztatceniem:

»Pracowatem juz wczesniej jako operator CNC, wiec fatwo znalaztem podobng prace tutaj w Polsce.”

Praca oferowana przez agencje dawata mozliwos¢ rozwoju technicznego i zawodowego, co podkreslali
uczestnicy w swoich wypowiedziach:
,To taka techniczna robota, w ktdrej widze efekty swojej pracy. To mnie motywuje.”
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Wyzwania i rekomendacje

Obszary wymagajqce poprawy
Respondenci wskazywali, ze agencje mogtyby lepiej wspierac rozwdéj kompetencji klientéw poprzez ak-
tywniejsze proponowanie szkolen oraz kurséw zawodowych:

»Kursy bytyby dobre, ale nie byty potrzebne w moim przypadku. Jednak inni mogliby skorzystac z ta-
kiej oferty.”

Zidentyfikowano kilka rekomendacji, ktére mogtyby usprawnic dziatanie agenc;ji:
1. Wieksza promocja szkolen i kurséw — rozwiniecie oferty edukacyjnej mogtoby przyczyni¢ sie
do zwiekszenia atrakcyjnosci agencji.
2. Indywidualizacja oferty — lepsze dopasowanie ofert pracy do kwalifikacji i aspiracji klientow.
3. Rozbudowa doradztwa zawodowego — wprowadzenie ustug diagnostycznych, np. testéw kom-
petencji oraz wieksze wsparcie w planowaniu kariery.

Agencje zatrudnienia odgrywajg wazng role w ufatwianiu integracji zawodowej na rynku pracy. Klu-
czowe obszary ich dziatalnosci, takie jak pomoc administracyjna, dostepnos¢ ofert pracy oraz sprawna
komunikacja, s3 wysoko cenione przez uzytkownikdw. Niemniej jednak, zwiekszenie nacisku na rozwdj
kompetencji i promocje catozyciowego ksztatcenia mogtoby uczynic ustugi agencji jeszcze bardziej efek-
tywnymi i dostosowanymi do potrzeb klientéw.

POWIATOWE URZEDY PRACY

Powody korzystania z ustug PUP

Motywacje respondentdw do skorzystania ze wsparcia doradcow zawodowych wynikaty zaréwno wta-
snej potrzeby, jak i sugestie ze strony urzednikéw PUP. Jednym z gtéwnych powoddw byta che¢ powrotu

na rynek pracy oraz potrzeba zdobycia nowych kwalifikacji:

,Powody takie, ze nie pracuje, odesztam z pracy jakis czas temu, a chciatabym wrdcic na rynek pracy.
Moze przebranzowienie, pozyskanie nowych kwalifikacji.”

,Chciatem rozszerzy¢ swoje umiejetnosci w czyms innym niz tylko w jednym i tym samym.”

Formy i metody doradztwa

Respondenci skorzystali z indywidualnych konsultacji oraz warsztatéw grupowych, ktére réznity sie za-

kresem i celem:

»~Mamy spotkania indywidualne, ale tez grupowe. Na warsztatach grupowych omawialismy m.in. jak
przygotowac CV i jak sie zaprezentowac na rozmowie kwalifikacyjnej.”

Warsztaty grupowe umozliwiaty wymiane doswiadczen z innymi uczestnikami:
,Na grupowych spotkaniach mozna byto pozna¢ perspektywe innych osdb, co byto bardzo ciekawe.”

Indywidualne konsultacje pozwalaty na bardziej szczegétowe oméwienie potrzeb klientéw, w tym ana-
lizy ich mocnych i stabych stron:
,Doradca dat mi testy, ktére pomogty odkry¢ moje mocne strony i pokazaty, w jakim zawodzie najle-
piej bym sie odnalazt.”
Wsparcie oferowane przez doradcéw

Informacyjne i praktyczne
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Doradcy zawodowi udzielali wsparcia w zakresie informacji o kursach, szkoleniach i mozliwosciach roz-

woju zawodowego:

,Doradca moéwit o kursach, ktére mozna zrobic, by zdoby¢ dodatkowe kwalifikacje, np. w budowlance
czy na wysokosciach.”

Przygotowanie do procesu rekrutacji, takie jak pomoc w tworzeniu CV czy symulacja rozmowy kwalifi-
kacyjnej, byto rowniez wysoko oceniane:

,Doradca pomdgt mi zaktualizowa¢ CV, co byto bardzo przydatne, bo moje CV miato 20 lat.”

Atmosfera i dostepnosc
Respondenci podkreslali pozytywng atmosfere i elastyczno$é doradcéw w dostosowywaniu terminéw

oraz metod pracy do indywidualnych potrzeb:

,Doradcy sq elastyczni, tatwo umowic sie na spotkanie. Wszystko byto ttumaczone w przystepny spo-
sob.”

Ocena efektywnosci

Respondenci ogdlnie pozytywnie oceniali wsparcie doradcéw, cho¢ wskazywali na réznice w skutecz-
nosci poszczegdlnych form doradztwa:
,Indywidualne konsultacje byty pomocne, ale warsztaty grupowe byty bardziej angazujqce i pozwalaty
na wymiane doswiadczen.”
Jednak czestotliwos¢ spotkan grupowych byta uwazana za niewystarczajaca:
,Mogtoby by¢ wiecej spotkan grupowych, sq bardzo wartosciowe.”

Wyzwania i rekomendacje
Pomimo ogdlnego zadowolenia z ustug PUP, uczestnicy wskazali na kilka obszaréw do usprawnienia:
1. Zwiekszenie liczby ofert dostosowanych do kobiet:
,Wiekszosc¢ szkoleri byta skierowana do meZczyzn, brakowato propozycji dla kobiet.”

2. Lepsza dystrybucja materiatow dydaktycznych:

,Bytoby dobrze, gdyby materiaty z prezentacji byty wysytane mailem, zeby mozna byto do nich wré-

ci¢.”

3.  Promowanie catozyciowego ksztatcenia:

,Doradcy powinni wiecej méwic o potrzebie elastycznosci i ciggtego uczenia sie, bo teraz rzadko kto

pracuje w jednym zawodzie przez cate zycie.”

Doradztwo zawodowe w powiatowych urzedach pracy jest waznym elementem wsparcia oséb bezro-
botnych w powrocie na rynek pracy. Kluczowymi zaletami sg indywidualne podejscie doradcéw, rézno-
rodnos¢ form wsparcia oraz dostep do informacji o mozliwosciach rozwoju. Niemniej jednak, zwieksze-
nie dostepnosci szkolen oraz bardziej efektywne wykorzystanie technologii mogg jeszcze bardziej pod-
nies¢ jakosc tych ustug.

CENTRA INTEGRACJI SPOtECZNE)
Powody korzystania z ustug CIS
Wsréd powoddw skorzystania przez respondentéw (biorgcych udziat w wywiadzie) z ustug CIS byty:

trudna sytuacja zyciowa, konieczno$¢ powrotu na rynek pracy oraz che¢ rozwoju kompetencji zawodo-
wych. Decyzja o udziale w programach CIS wynikata z potrzeby zdobycia nowych umiejetnosci i przygo-
towania do pracy:
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,Bytam w kryzysie, miatam depresje, sytuacja Zyciowa byta bardzo trudna, a musiatam zaczq¢ zara-
biaé, zeby utrzymac dzieci.”

,Chciatam sie douczy¢, zeby pdjsé pdzniej do pracy, i to nie byle jakie].”

Formy i metody wsparcia w CIS
CIS oferuje zaréwno grupowe, jak i indywidualne formy wsparcia, ktére rdznig sie zakresem i celami.

Konsultacje indywidualne

Indywidualne rozmowy z doradcami zawodowymi respondenci ocenili jako kluczowy element wsparcia:

,Podczas indywidualnych spotkan doradca pomagat mi przygotowaé CV, uczyt obstugi komputera i
omawiat rynek pracy.”

Doradcy zawodowi identyfikowali mocne strony uczestnikdw wsparcia i pomagali w ich rozwijaniu:

,Doradca zauwazyt mojg kreatywnos$¢ i pomystowosé, co bardzo mnie zmotywowato.”

Warsztaty grupowe
Warsztaty grupowe koncentrowaty sie na rozwijaniu kompetencji miekkich i praktycznych:

,,Cwiczylismy, jak zachowywac sie w sytuacjach stresowych, jak komunikowac sie w sposob asertywny
i skuteczny.”

Zajecia obejmowaty rowniez aktywnosci zwigzane z rekodzietem, gotowaniem oraz ogrodnictwem,
ktore umozliwiaty uczestnikom zdobycie praktycznych umiejetnosci:

,Robilismy wianuszki z lisci, uczylismy sie gotowac i zajmowalismy sie ogrodnictwem.”

Integracja spoteczna

Respondenci podkreslali role CIS w budowaniu poczucia wspdlnoty i pewnosci siebie:

»Dzieki tym zajeciom ludzie zaczynajq wierzyc, ze mogq cos osiggngc, ze sq w stanie wrocic na rynek
pracy.”
Ocena wsparcia
Respondenci oceniali wsparcie oferowane przez CIS bardzo wysoko, zaréwno pod katem jakosci ustug,
jak i atmosfery:
,Warunki sq bardzo dobre — przestronna sala, ciepto, czysto, a do tego mamy zapewniony positek.”

Regularnosé i zréznicowanie zajec zostaty docenione jako istotne elementy procesu reintegraciji:

»Spotykamy sie dwa-trzy razy w tygodniu, a zajecia sq réznorodne i dostosowane do naszych potrzeb.”

Wyzwania i rekomendacje
Pomimo ogdlnie pozytywnych opinii uczestnicy wskazali na kilka potencjalnych usprawnien:
1. Symulacje rozmdw kwalifikacyjnych:
,Brakuje scenek odgrywajgcych rozmowy z pracodawcg, ktére mogtyby pomdc w praktycznym przy-
gotowaniu sie do rozmowy kwalifikacyjnej.”
2. Wieksza liczba szkolen zawodowych:
,Mogtoby by¢ wiecej kursow i szkolen, ktdre pozwolityby na zdobycie certyfikatow.”
3. Rozwadj technologiczny:

KRAJOWY
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,Chciatabym, Zeby byto wiecej zaje¢ z wykorzystania technologii, bo to jest teraz kluczowe na rynku

pracy.”

Centra Integracji Spotecznej sg skutecznym narzedziem wspierajgcym osoby w trudnej sytuacji zycio-
wej. Kluczowe elementy wsparcia obejmujg rozwijanie kompetencji zawodowych i miekkich, budowa-
nie pewnosci siebie oraz integracje spoteczna. Zwiekszenie liczby symulacji rozméw kwalifikacyjnych i
ofert szkolen zawodowych mogtoby dodatkowo wzmocni¢ efektywnos¢ tych dziatan. Placéwki CIS za-
stuguja na pochwate za tworzenie $rodowiska sprzyjajgcego rozwojowi osobistemu i zawodowemu
uczestnikow.

AKADEMICKIE BIURA KARIER
Powody korzystania z ustug ABK

Respondenci wskazali na réznorodne motywy korzystania z ustug ABK. Kluczowe powody obejmowaty
potrzebe znalezienia praktyk, wsparcia w tworzeniu CV oraz przygotowanie do rozméw kwalifikacyj-
nych:

»Chciatam znalez¢ praktyki i zdobyc¢ wieksze doswiadczenie zawodowe, szczegdlnie w obszarze tury-

styki i rekreacji.”

Innym motywem byta che¢ lepszego zrozumienia wymagan rynku pracy i dostosowania swoich umie-
jetnosci do oczekiwan pracodawcow:

»Rynek pracy sie zmienit, chciatem porozmawiac z kims, kto spojrzy na to z innej strony i pomoze mi

poprawic CV i sposob wypowiedzi na rozmowach rekrutacyjnych.”

Formy i metody wsparcia w ABK
ABK oferowaty réznorodne formy wsparcia, w tym indywidualne konsultacje, symulacje rozmoéw kwali-
fikacyjnych oraz testy osobowosci.

Konsultacje indywidualne

Indywidualne spotkania z doradcami zawodowymi byty podstawowg formg wsparcia. W ich ramach
uzytkownicy otrzymywali pomoc w tworzeniu CV i listdw motywacyjnych, a takze w identyfikacji moc-
nych i stabych stron:

»,Doradczyni pomogta mi stworzy¢ profesjonalne CV, co znaczgco poprawito moje szanse na rynku
pracy.”
Konsultacje te czesto odbywaty sie online, co byto wygodne dla uzytkownikéw, szczegdlnie tych prefe-
rujgcych kontakt indywidualny:

»Wolatem indywidualne konsultacje zdalne, gdzie mogtem poswieci¢ catg uwage na rozwijanie swoich
umiejetnosci.”

Symulacje rozmow kwalifikacyjnych
Symulacje rozméw byty wysoko cenione przez respondentéw jako skuteczna metoda przygotowania do
procesow rekrutacyjnych:
,Doradczyni symulowata rozmowe rekrutacyjng, co pomogto mi zrozumieé, jak odpowiedzie¢ na
trudne pytania i jak sie zaprezentowac.”

Testy i ankiety
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Testy osobowosci i preferencji zawodowych umozliwiaty gtebsze poznanie siebie i lepsze dopasowanie
Sciezki kariery:

,Test pomédgt mi odkry¢, ze mam talent do wystgpien publicznych, co planuje rozwijaé w przysztosci.”

Ocena wsparcia

Uzytkownicy wysoko oceniali atmosfere spotkan oraz zaangazowanie doradcéw. Szczegdlnie doceniono
indywidualne podejscie i merytoryczne przygotowanie:

,Doradczyni byta dobrze przygotowana i szczegétowo analizowata moje CV, co byto bardzo pomocne.”

Jednak niektérzy uczestnicy odczuli przyttoczenie iloscig informacji, zwtaszcza podczas pierwszego spo-
tkania:

»Na poczatku byto zbyt duzo informacji, ale na kolejnych spotkaniach mogtem zada¢é pytania i

wszystko uporzadkowad.”

Wyzwania i rekomendacje
Pomimo ogdlnie pozytywnych doswiadczen, respondenci zidentyfikowali kilka obszaréw wymagajacych
poprawy:

1. Zwiekszenie dostepu do materiatéw dydaktycznych:
,Otrzymatem linki do materiatdw, ale wiekszy dostep do prezentacji i zasobow online bytby bardzo po-

mocny.”

2. Rozszerzenie oferty technologicznej:

»Nowe technologie, takie jak krotkie filmy z ekspertami czy wykorzystanie sztucznej inteligencji w do-
radztwie, bytyby interesujgcym dodatkiem.”
3. Wieksza réznorodnosé ofert pracy i praktyk:
,,Chciatbym zobaczy¢ wiecej ofert dopasowanych do mojego kierunku studiow i branzy.”

Akademickie Biura Karier skutecznie wspierajg studentéw i absolwentéw w budowaniu kompetencji
zawodowych, przygotowaniu do rynku pracy oraz rozwijaniu umiejetnosci miekkich. Wysoka jakos¢ do-
radztwa, indywidualne podejscie i réznorodnos¢ oferowanych ustug sprawiajg, ze ABK sg istotnym ele-
mentem przejscia z edukacji na rynek pracy. Dalsze wprowadzenie nowych technologii oraz rozbudowa
oferty mogtyby jeszcze bardziej podnies¢ efektywnosc ich dziatan.

WOJEWODZKI URZAD PRACY
Powody korzystania z ustug WUP

Motywem korzystania z doradztwa zawodowego bywa wsparcie w planowaniu kariery zawodowej po
zakonczeniu wieloletniej pracy w jednym miejscu. Klienci poszukujg w takich sytuacjach nowych moz-
liwosci, w tym informacji o zatozeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej, na co wskazywat jeden z uczest-
nikéw przeprowadzonych w ramach badania wywiadow:
,Zrezygnowatem z pracy po 9 latach i pojechatem na spotkanie, gdzie dowiedziatem sie, jak zatozy¢
wtasny biznes.”
Decyzja o udziale w spotkaniu byta wynikiem inicjatywy wtasnej, wspieranej przez sugestie bliskich.

Formy i metody wsparcia w WUP
Doradztwo zawodowe w ramach WUP obejmowato przede wszystkim indywidualne konsultacje, testy
diagnostyczne oraz kompleksowe wsparcie informacyjne.

Konsultacje indywidualne
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Uczestnicy spotkan doradczych mogg korzysta¢ z indywidualnych spotkan, podczas ktérych doradca
udziela szczegétowych informacji o mozliwosciach wsparcia dla oséb planujacych zatozenie dziatalnosci
gospodarczej. Spotkania te w opinii uczestnikéw wywiaddéw byty dostosowane do indywidualnych po-
trzeb:

»Spotkania trwaty czasami 2-2,5 godziny, co pozwalato na dogtebne omdwienie wszystkich kwestii.”
Konsultacje obejmowaty rowniez wsparcie w poszukiwaniu pracy, w tym rekomendacje firm i ofert
pracy.

Testy i ankiety
Doradca przeprowadzat diagnostyke predyspozycji zawodowych klienta, co pozwolito na identyfikacje
mocnych i stabych stron oraz lepsze dopasowanie sciezki zawodowej:

»Testy pomogty doradcy okreslic, jakie mam predyspozycje i do czego sie najlepiej nadaje.”

Informacje o rynku pracy i mozliwosciach rozwoju
Doradca dostarczat klientowi informacje o dostepnych programach wsparcia, a takze listy kontaktow
do firm, ktére poszukiwaty pracownikéw w odpowiednich branzach:

,Dostatem catq liste firm, co pomogfo mi znalez¢ prace w ciggu tygodnia.”

Ocena wsparcia
Respondent bardzo wysoko ocenit kompetencje doradcy oraz atmosfere spotkan. Szczegdlnie docenit
zaangazowanie i indywidualne podejscie:
,Doradca nie traktuje klientdw jako przypadkowe osoby, tylko angazuje sie osobiscie w kazdy przypa-
dek.”
Podkreslit réwniez dostepnosc termindw i szybkos¢ reakcji na potrzeby klientow:
»Zawsze mogtem umowic sie na spotkanie w ciggu kilku dni, co byto bardzo wygodne.”

Wyzwania i rekomendacje
Chociaz respondenci nie zidentyfikowali zadnych dziatar niepotrzebnych lub pominietych, wskazat na
znaczenie dopasowania oferty do indywidualnych potrzeb klientéw oraz promowanie idei catozycio-
wego ksztatcenia:

»Rozmawialismy o réznych kursach i moZliwosciach rozwoju, co byto bardzo inspirujgce.”

Doradztwo zawodowe w WUP jest efektywnym narzedziem wsparcia dla oséb planujgcych zmiany za-
wodowe lub poszukujgcych pracy. Kluczowe elementy skutecznosci to kompetencje doradcdéw, indywi-
dualne podejscie oraz szeroka oferta informacyjna. Dalszy rozwdj ustug, w tym zwiekszenie dostepnosci
kurséw i warsztatéw, moze jeszcze bardziej zwiekszy¢ ich efektywnosé.

OCHOTNICZE HUFCE PRACY
Powody korzystania z ustug OHP

Gtéwnym motywem korzystania z ustug OHP byta cheé zdobycia praktycznej wiedzy i umiejetnosci za-
wodowych, ktdre pozwolg na lepsze przygotowanie do pracy w wybranej branzy. Respondent wskazat,
ze decydujgcy wptyw na podjecie decyzji miaty wczesniejsze rekomendacje ze strony nauczycieli oraz
znajomosc oferty OHP:

W szkole mowili o kursach, ktore pomagajq zdoby¢ dobry zawdd. To mnie zachecito, zeby sprobo-

7

wad.
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Formy i metody wsparcia w OHP

Wsparcie oferowane w OHP obejmowato réznorodne metody i narzedzia, ktére odpowiadaty na indy-
widualne potrzeby uczestnika.

Kursy i szkolenia
Respondenci brali udziat w kursach zawodowych, ktére koncentrowaty sie na zdobywaniu praktycznych
umiejetnosci, takich jak obstuga narzedzi komputerowych czy spawanie. Kursy byty zorganizowane w
sposob dostosowany do mozliwosci uczestnikéw:

,Dzieki kursom informatyki nauczytem sie, jak tworzy¢ CV, zaktadac e-maila i korzystac¢ z Worda.”
Ponadto, uczestnik czekat na mozliwos¢ udziatu w kolejnych kursach, takich jak spawacz czy operator
koparki, ktére miaty wzbogacié jego kompetencje zawodowe.

Konsultacje indywidualne
Respondenci korzystali z indywidualnych konsultacji, ktére pozwalaty na bardziej szczegétowe omowie-
nie jego sytuacji zawodowej i plandw na przyszto$¢. Doradca zawodowy pomagat w tworzeniu planu
rozwoju zawodowego:

,Doradca pomagat mi znalez¢ odpowiednie oferty pracy i podpowiadat, jak ulepszyé CV.”
Ankiety i symulacje
Uczestnicy wypetniaali ankiety, ktore pozwalaty zidentyfikowac jego mocne i stabe strony oraz okresli¢
preferencje zawodowe. Symulacje obejmowaty odwiedzanie miejsc pracy, co umozliwito lepsze zrozu-
mienie specyfiki réznych zawodow:

,Pojechalismy do fabryki mebli, gdzie moglismy zobaczy¢, jak wyglgda praca na miejscu.”

Ocena wsparcia
Respondenci pozytywnie oceniali jakos¢ doradztwa zawodowego, wskazujgc na wysoki poziom kompe-
tencji doradcéw oraz przyjazng atmosfere spotkan:

,Doradcy zawsze byli cierpliwi i ttumaczyli wszystko prostym jezykiem.”

Dostepnos¢ termindw oraz elastycznos¢ w organizacji spotkan byty réwniez wysoko oceniane:
,Elastycznos¢ w umawianiu termindw byta duzym plusem, mogtem dostosowac spotkania do swoich
zajec.”

Wyzwania i rekomendacje

Pomimo ogdlnie pozytywnych doswiadczen respondenci wskazali, ze brakowato wiekszej liczby kurséw

dostosowanych do jego kierunku zainteresowan, takich jak szkolenia przygotowujace do pracy:
,,Chciatbym, Zzeby byto wiecej kurséw dla oséb, ktore chcq pracowac w strazy pozarnej.”

Ochotnicze Hufce Pracy skutecznie wspierajg mtodych ludzi w przygotowaniu do rynku pracy, oferujac
zréznicowane formy wsparcia. Kluczowymi zaletami sg indywidualne podejscie doradcdw, szeroka
oferta kurséw oraz praktyczne przygotowanie do zycia zawodowego. Dalszy rozwdj oferty, w tym do-
stosowanie szkolen do nietypowych $ciezek kariery, moze dodatkowo zwiekszy¢ efektywnos¢ wsparcia.

ORGANIZACJE POZARZADOWE
Powody korzystania z ustug NGO
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Respondent zdecydowat sie na udziat w programie po tym, jak zostat skierowany przez znajomego

z organizacji lokalnej. Gtéwng motywacja byta che¢ zdobycia kwalifikacji zawodowych oraz lepszego

przygotowania do pracy z osobami w trudnej sytuacji:

,Zdecydowatem sie na kurs, bo wiedziatem, Zze potrzebuje umiejetnosci, aby pomagac innym. Byfo to
zwigzane z mojq dziatalnosciq w szkdfce dla oséb po amputacjach.”

Formy i metody wsparcia w NGO
Wsparcie oferowane przez organizacje obejmowato réznorodne dziatania, dostosowane do indywidu-
alnych potrzeb uczestnika.

Kursy i szkolenia zawodowe

Respondent uczestniczyt w intensywnych kursach z zakresu pierwszej pomocy i ratownictwa medycz-

nego. Szkolenia obejmowaty zaréwno teorie, jak i praktyke, co pozwalato na dogtebne zrozumienie ma-

teriatu:

,Szkolenie trwato 70 godzin, z bardzo intensywnymi wyktadami i praktykq. Byfo to znacznie bardziej
angazujqgce niz sie spodziewatem.”

Szkolenia te byty kluczowe dla rozwiniecia kompetencji w obszarze ratownictwa medycznego, co bez-

posrednio przetozyto sie na mozliwosci zawodowe.

Indywidualne konsultacje

Respondent korzystat z indywidualnych konsultacji, ktére wspieraty go w planowaniu kolejnych krokéw

zawodowych:

,Doradcy bardzo indywidualnie podchodzili do mojej sytuacji. Pomogli mi zaplanowac sciezke rozwoju
i skierowali na odpowiednie szkolenia.”

Dostep do materiatéw online

Szkolenia byty wspierane przez materiaty online, ktére pozwalaty na uzupetnianie wiedzy po zakorcze-

niu zajeé:

,Otrzymalismy dostep do materiatéw online, ktére obejmowaty dodatkowe filmy i informacje. Byto to
bardzo pomocne w utrwalaniu wiedzy.”

Ocena wsparcia

Respondent pozytywnie ocenit jakos$¢ wsparcia oraz zaangazowanie doradcéw. Szczegdlnie doceniat at-

mosfere zaje¢ oraz otwartosé prowadzacych:

,Wszystko byto prowadzone w bardzo otwartej i przyjaznej atmosferze. Czutem sie wspierany na kaz-
dym etapie szkolenia.”

Wyzwania i rekomendacje
Pomimo wysokiej oceny ustug, respondent wskazat na mozliwos¢ uzupetnienia oferty o dodatkowe
szkolenia technologiczne:

,Czuje, ze kurs z obstugi nowych technologii, szczegdlnie programéw komputerowych, bytby bardzo

przydatny.”

Organizacje pozarzagdowe skutecznie wspierajg uczestnikdw w rozwijaniu kompetencji zawodowych
oraz dostosowywaniu ich do potrzeb rynku pracy. Indywidualne podejscie, praktyczne szkolenia oraz
dostepnos¢ zasobdéw online sg kluczowymi elementami sukcesu. Dalsze rozwijanie oferty, w tym o pro-
gramy technologiczne, moze zwiekszy¢ wartos¢ oferowanego wsparcia.
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Whnioski z badania oraz wyniki analizy SWOT

Whnioski i rekomendacje

Whioski
1. Wysokie kwalifikacje doradcow zawodowych:

o  Wiekszos¢ doradcéw zawodowych posiada odpowiednie wyksztatcenie i doswiadczenie,
jednak ich rozwdéj zawodowy opiera sie gtdwnie na krétkich formach edukacyjnych, takich
jak kursy czy szkolenia, co moze ogranicza¢ dostep do pogtebionej wiedzy.

2. Rozwdj poradnictwa online:

e Znaczaca czes¢ doradcéw Swiadczy ustugi w formie online, jednak czes¢ instytucji nie ofe-

ruje takich mozliwosci, co ogranicza dostepnos¢ ustug.
3. Wysokie zapotrzebowanie na doradztwo zawodowe:

e Klienci korzystajacy z doradztwa zawodowego wysoko oceniajg jego skutecznos¢, co wska-

zuje na rosnacg potrzebe rozwijania tej ustugi w regionie.
4. Brak wystarczajgcej promocji ustug:

e Zidentyfikowano niskg efektywnosé dziatarn promocyjnych, co moze ograniczaé swiado-

mos¢ spoteczng na temat dostepnosci i wartosci ustug doradztwa zawodowego.
5. Wysoki poziom wspétpracy z regionalnymi systemami wsparcia:

e Pomorski System Poradnictwa Zawodowego (PSPZ) odgrywa wazng role w integracji do-

radcéw zawodowych i poprawie jakosci ustug.
6. Zrdéinicowanie grup klientéw i ich potrzeb:

e Klienci korzystajacy z ustug doradztwa zawodowego reprezentujg szeroki wachlarz grup de-
mograficznych i zawodowych, co wymaga indywidualizacji podejscia doradcow oraz kom-
petencje pracy réznymi grupami klientéw, uwzgledniajac ich sytuacje i potrzeby

7. Potrzeba lepszego wsparcia dla klientéw zmieniajgcych branze:

e Klienci czesto korzystajg z poradnictwa w zwigzku z koniecznoscig zmiany branzy lub naby-
cia nowych kwalifikacji (reskilling i upskilling), co wymaga od doradcéw znajomosci mecha-
nizmdw rynku pracy oraz dostepnych programéw przekwalifikowania.

8. Niedostateczne wykorzystanie innowacyjnych narzedzi:

e Doradcy czesto opierajg swoje dziatania na tradycyjnych metodach pracy, a wykorzystanie

nowoczesnych narzedzi diagnostycznych czy technologicznych jest ograniczone.
9. Nieréwnomierna dostepnosc¢ ustug w regionie:

e W mniejszych miejscowosciach i na obszarach wiejskich dostep do ustug doradczych jest
znacznie mniejszy w poréwnaniu do wiekszych miast, co ogranicza mozliwosci rozwoju za-
wodowego mieszkancow tych terendw.

10. Brak systemowego wsparcia dla doradcdw w zakresie radzenia sobie ze stresem zawodo-
wym:

e Doradcy zawodowi zgtaszajg potrzebe lepszego wsparcia w zakresie radzenia sobie z wypa-
leniem zawodowym oraz przecigzeniem obowigzkami.

11. Niski poziom wspétpracy z sektorem edukacyjnym i szkoleniowym:

e Brakuje spéjnych mechanizméw wspotpracy miedzy doradcami a instytucjami edukacyj-

nymi i szkoleniowymi, ktére mogtyby wspierac klientow w realizacji ich celéw zawodowych.

Rekomendacje
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1. Wzmacnianie kompetencji doradcéw zawodowych:

e Organizacja regularnych, zaawansowanych szkolen i studiéw podyplomowych zwigzanych z
nowoczesnymi trendami na rynku pracy, takimi jak automatyzacja, cyfryzacja, czy zréwno-
wazony rozwaj.

e Tworzenie programoéw mentoringowych wspierajagcych wymiane doswiadczen miedzy do-
radcami.

2. Zwiekszenie dostepnosci poradnictwa online:

o Inwestycja w narzedzia cyfrowe i szkolenia technologiczne, umozliwiajgce Swiadczenie ustug

na odlegtos¢, szczegdlnie w obszarach wiejskich i dla osdb z ograniczeniami mobilnosci.

w

Rozwadj dziatan promocyjnych:

e Kampanie informacyjne skierowane do mieszkaricow wojewddztwa pomorskiego, wykorzy-
stujagce media spotecznosciowe, lokalne wydarzenia i wspodtprace z instytucjami edukacyj-
nymi.

e Promowanie sukceséw klientdw korzystajgcych z doradztwa zawodowego jako dowoddéw
przydatnosci ustug doradczych.

4. Dostosowanie oferty do potrzeb lokalnego rynku pracy:

e Regularne analizy zapotrzebowania pracodawcéw i regionalnych trendéw gospodarczych,
ktére moga informowac doradcéw o nowych kwalifikacjach potrzebnych na rynku.

e Budowanie blizszej wspodtpracy z przedsiebiorstwami w celu lepszego dopasowania kompe-
tencji klientéw do potrzeb pracodawcéw.

5. Rozszerzenie dziatan Pomorskiego Systemu Poradnictwa Zawodowego:

o Zwiekszenie liczby inicjatyw networkingowych dla doradcéw oraz ich udziat w projektach
miedzyregionalnych.

e Integracja z europejskimi projektami edukacyjnymi i wymiana dobrych praktyk z innymi re-
gionami.

6. Podnoszenie sSwiadomos$ci na temat idei uczenia sie przez cate zycie:

e Wigczenie tematyki lifelong learning do programéw doradztwa zawodowego, wspierajac
klientéw w planowaniu sciezek rozwoju w perspektywie dtugoterminowej.

~

Specjalizacja doradcéw zawodowych:
e Wprowadzenie szkolen i certyfikacji w wyspecjalizowanych obszarach, takich jak doradztwo
dla oséb starszych (50+), mtodziezy, osdb z niepetnosprawnosciami czy migrantow.
8. Promowanie nowoczesnych metod pracy:

e Wdrazanie zaawansowanych narzedzi diagnostycznych, takich jak aplikacje mobilne czy
oprogramowanie do analizy kompetencji, ktére mogg zwiekszy¢ efektywnos¢ i atrakcyjnosc
ustug.

e Rozwdj poradnictwa grupowego jako uzupetnienia sesji indywidualnych, szczegdélnie w ob-
szarze reskillingu.

9. Rozszerzenie dostepnosci ustug w matych miejscowosciach:

e Wdrozenie mobilnych punktéw doradztwa zawodowego (np. ,,Doradztwo w drodze”), ktdre
mogtyby dziataé¢ w formie objazdowej, docierajgc do mniejszych miejscowosci.

e Rozwdj platform cyfrowych i promocja ustug online jako alternatywy dla tradycyjnego po-
radnictwa w niedostepnych lokalizacjach.

10. Wsparcie doradcéw w zakresie zarzgdzania stresem:
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e Organizacja warsztatow i programéw wsparcia psychologicznego dla doradcéw zawodo-
wych.
e Wdrozenie programow work-life balance oraz mentoringu w miejscu pracy.
11. Poprawa wspétpracy z sektorem edukacyjnym i szkoleniowym:
e Budowa regionalnych platform wspodtpracy taczacych doradcéw zawodowych, instytucje
edukacyjne, pracodawcow i firmy szkoleniowe.
e Tworzenie programow integrujacych doradztwo zawodowe z planowaniem sciezki eduka-
cyjnej klientéw, w tym udziat w planowaniu programéw reskillingu.
12. Rozwdj strategii wspotpracy z pracodawcami:
e Organizowanie warsztatéw z udziatem doradcéw i lokalnych przedsiebiorcow w celu lep-
szego zrozumienia oczekiwan i wymagan pracodawcow.
e Tworzenie regionalnych sieci wspétpracy doradcéw z pracodawcami, co pozwoli na bardziej
precyzyjne dostosowanie poradnictwa do potrzeb rynku.
13. Kampanie informacyjne na rzecz lifelong learning:
e Prowadzenie dtugofalowych kampanii promujgcych idee uczenia sie przez cate zycie, skiero-
wanych zaréwno do klientéw, jak i pracodawcéw.
e Tworzenie materiatéw edukacyjnych oraz przewodnikéw dla klientow korzystajgcych z ustug
doradztwa zawodowego.
14. Monitorowanie i ewaluacja ustug doradczych:
e Wprowadzenie mechanizméw regularnej ewaluacji jakosci ustug doradczych oraz poziomu
satysfakcji klientdw, co pozwoli na biezgce doskonalenie oferty.

Analiza SWOT

Mocne strony:
1. Wysoka liczebnos¢ placowek edukacyjnych w regionie:

o Wojewddztwo pomorskie dysponuje rozwinietg siecig szkét srednich, technikéw oraz
uczelni wyzszych, co potencjalnie umozliwia dostep do wykwalifikowanej kadry oraz
doradcéw zawodowych.

o Rozwinieta sie¢ doradcéw zawodowych funkcjonuje takze w ramach powiatowych
urzedow pracy oraz ochotniczych hufcéw pracy,

o Wspdtpraca szkédt z pracodawcami w ramach programow praktyk i stazy zwieksza kom-
petencje ucznidw i utatwia doradcom zrozumienie potrzeb rynku pracy.

2. Innowacyjne programy doradztwa:

o W regionie realizowane i wykorzystywane sg programy innowacyjne, np. wykorzystu-
jace narzedzia cyfrowe do planowania kariery, takie jak platformy e-doradztwa (np. do-
radztwo.ore.edu.pl, zpe.gov.pl, epale.ec.europa.eu/pl/blog/nagrania-epale).

3. Aktywna polityka regionalna wspierajaca doradztwo:

o Projekty wspétfinansowane ze srodkdw unijnych, takie jak "Pomorskie dla zawodow

przysztosci", oferujg wsparcie w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego.
4. Rozwiniety rynek pracy i sektory przysztosciowe:

o W regionie dynamicznie rozwijajg sie sektory IT, logistyki i morskiej energetyki wiatro-

wej, co tworzy zapotrzebowanie na specjalistow, a tym samym na ustugi doradcze.
Stabe strony:
1. Braki kadrowe w obszarze doradztwa:
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o Niedostatek wykwalifikowanych doradcéw zawodowych w szkotfach i instytucjach pu-
blicznych skutkuje ograniczeniem dostepu do specjalistycznych ustug.

o Niski poziom wynagrodzen doradcow w placéwkach publicznych zniecheca do podej-
mowania tej pracy.

2. Niedostateczne narzedzia doradcze:

o Brak nowoczesnych narzedzi diagnostycznych i systemoéw informatycznych, ktére mo-

gtyby wspierac¢ doradcéw w pracy z klientami.
3. Staba promocja ustug doradztwa:

o Niska swiadomos¢ spoteczna na temat mozliwosci korzystania z doradztwa zawodo-

wego, szczegdlnie wsrdd oséb dorostych i dtugotrwale bezrobotnych.
4. Ograniczony dostep na obszarach wiejskich:

o Mieszkancy mniejszych miejscowosci majg utrudniony dostep do doradztwa zawodo-
wego z powodu niewystarczajacej liczby placéwek i stabej infrastruktury transporto-
wej.

Szanse:
1. Dynamiczny rozwa@j gospodarki regionu:

o Wojewddztwo pomorskie odnotowuje wzrost gospodarczy, co generuje zapotrzebowa-
nie na wykwalifikowanych pracownikéw, a tym samym wymaga rozbudowy ustug do-
radczych.

2. Wsparcie finansowe z funduszy unijnych:

o Mozliwos¢ aplikowania o srodki na rozwdj doradztwa zawodowego w ramach projek-

téw edukacyjnych i aktywizacyjnych.
3. Zmiany w modelach edukacji:

o Reformy w systemie ksztatcenia zawodowego wprowadzajg wiekszy nacisk na doradz-
two kariery oraz elastyczne programy nauczania dostosowane do zmieniajgcego sie
rynku pracy.

4. Rozwodj technologii cyfrowych:

o Coraz wieksza dostepnos¢ narzedzi cyfrowych, takich jak aplikacje planowania kariery,

webinaria i platformy e-learningowe, pozwala na rozszerzenie oferty doradcze;j.
5. Wozrost znaczenia kompetencji miekkich:

o Zwiekszone zapotrzebowanie na umiejetnosci interpersonalne i przywddcze sprzyja

tworzeniu nowych programow wsparcia w tym zakresie.
Zagrozenia:
1. Wysoka dynamika zmian na rynku pracy:

o Szybkie zmiany w gospodarce, takie jak automatyzacja i robotyzacja, mogg sprawic, ze

doradcy nie bedg nadazac z aktualizacjg swojej wiedzy.
2. Nieréwnosci regionalne:

o Znaczne rdéznice w poziomie rozwoju miedzy miastami a obszarami wiejskimi mogg

prowadzi¢ do ograniczonego dostepu do doradztwa w mniejszych gminach.
3. Niska motywacja oséb dtugotrwale bezrobotnych:

o Trudnosci w aktywizacji zawodowe] 0séb pozostajacych dtugo poza rynkiem pracy,

szczegllnie w grupie 50+.
4. Starzenie sie spoteczenstwa:

o Malejaca liczba oséb w wieku produkcyjnym ogranicza potencjalny rynek klientéw ko-

rzystajacych z doradztwa zawodowego.
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5. Konkurencja ze strony prywatnych firm doradczych:
o Rosnaca liczba prywatnych firm oferujgcych doradztwo zawodowe moze wptynaé na
funkcjonowanie publicznych instytucji w tym obszarze.

Propozycje usprawnien w obszarach opisanych w celu gtéwnym badania

Propozycje usprawnien powstaty na podstawie przeprowadzonych warsztatow design thinking, ktére
stuzyty wypracowaniu rozwigzan z zakresu rozwoju poradnictwa zawodowego w wojewddztwie pomor-
skim.

Kontekst projektu

Warsztaty byly uzupetnieniem wczesdniej przeprowadzonych badan, realizowanych na zlecenie Woje-
wodzkiego Urzedu Pracy w Gdansku.

Przez dwa dni pracowaty cztery zespoty, w kazdym dniu po dwa. W pierwszym dniu w warsztatach brali
udziat przedstawiciele kadry zarzgdzajacej z instytucji publicznych i niepublicznych swiadczacych ustugi
doradztwa zawodowego na terenie wojewddztwa pomorskiego; w drugim dniu uczestnikami byli
przedstawiciele doradcéw zawodowych, géwnie reprezentujgcy urzedy pracy, ale takze inne podmioty
nie bedace instytucjami publicznymi.

Celem warsztatow byto wypracowanie usprawnien w zakresie wspétpracy doradcéw zawodowych oraz
rozwoju poradnictwa zawodowego w wojewddztwie pomorskim.

Wyzwanie projektowe
Jak budowaé i rozwijaé efektywng wspdtprace doradcéw zawodowych?

Grupa docelowa
Grupg docelowa byli doradcy zawodowi pracujgcy w wojewddztwie pomorskim.

Przebieg procesu
Oba warsztaty odbywaty sie w godzinach 9:00 — 15:00. Proces podzielony byt na kilka etapow:

e Empatyzacja — uczestnicy rozmawiali na temat kontekstu projektu oraz wtasnych doswiadczen
w tym zakresie, a nastepnie przeprowadzali krétkie wywiady z uczestnikami z pozostatych grup.
Gtéwne wnioski z wywiaddw zostaty zapisane na tzw. mapach empatii. Bazujgc na zgromadzo-
nych materiatach uczestnicy stworzyli profile uzytkownikdw — Persony. Wykorzystane narze-
dzia: karta wywiadu, mapa empatii, karta persony.

e Definiowanie — na podstawie danych zebranych na etapie empatyzacji uczestnicy zdefiniowali
gtéwny problem z punktu widzenia uzytkownika, a nastepnie za pomoca pytan generatywnych
(Jak mogliby$my...) przeformutowywali problem pod katem réznych perspektyw uzytkownikow,
w rezultacie wybierajac jedno, ktére byto podstawg ideacji w kolejnym kroku. Wykorzystane
narzedzia: karta pytan generatywnych.

e Ideacja i prototypowanie — uczestnicy pracowali nad wypracowaniem rozwigzan, ktore beda
odpowiadaty na potrzeby uzytkownikdw. Nastepnie uczestnicy zwizualizowali wybrane rozwia-
zanie. Wykorzystane narzedzia: storyboard.

e Testowanie — na ostatnim etapie uczestnicy przedstawiali na forum swoje rozwigzania, jedno-
czesnie zbierajgc feedback, odpowiadajac na pytania oraz stuchajgc sugestii oraz nowych po-
mystéw, ktére mogtyby usprawnic rozwigzanie. Wykorzystane narzedzia: karta feedbacku.

Wypracowane wnioski, pomysty i rekomendacje
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Warsztat |
Grupa |
Gtoéwne whnioski z wywiaddéw oraz analizy kontekstu
e Doradcy w regionach generalnie sie znajg, majg ze sobg biezgcy kontakt, ale jest to raczej po-
wierzchowna znajomos¢, nie wspdtpracujg scisle.

e Brakuje koordynacji kontaktéw pomiedzy doradcami. W pewnym sensie kontakty sg utatwione

dzieki organizowanym targom pracy, gdzie doradcy mogg nawigza¢ wspédtprace/kontakt.
e Doradcom brakuje kompetencji w kontaktach z pracodawcami, np. rozpoznania potrzeb praco-

dawcéw, umiejetnosci prowadzenia z nimi negocjacji. Brakuje im takze umiejetnosci patrzenia
przez pryzmat zasobdw klienta, a nie jego deficytéw.
e Brakuje wiedzy o mozliwosciach wspdtpracy doradcéw zawodowych: gdzie, z kim, w jakim za-

kresie mogg czerpac inspiracje, pomysty od podmiotédw zewnetrznych.
o Niewystarczajgce wynagrodzenie samych doradcdw, ale takze frustracje zwigzane z realizacja

projektéw, na ktdére nie zawsze sg pienigdze — kwestie finansowe podnoszone przez kierownic-
two.
e Koniecznos¢ realizowania zadan, do ktérych doradcy zawodowi nie majg kwalifikacji, nie sg wy-

starczajgco przygotowani.
e Szeroki wachlarz wymagan, koniecznos¢ szerokiej specjalizacii.

e Potrzeba duzej samomotywacji i odpornosci psychicznej.

e Niezrozumienie przez wielu klientdw funkcji doradcy zawodowego: ,,Czym doktadnie zajmuje

sie doradca zawodowy?”

Zdefiniowana gtéwna potrzeba/problem uzytkownikéw
Jak mogliby$my uswiadomic¢ potrzebe wspétpracy i mobilizowaé do poszukiwania kontaktow, aby uzu-
petniaé brakujgce kompetencje i kwalifikacje doradcéw zawodowych.

Zaproponowane rozwigzanie

Zaproponowanym rozwigzaniem sg cykliczne spotkania z réznymi instytucjami w ramach powiatu, kto-
rych celem jest integracja korzysci i budowanie relacji pomiedzy doradcami zawodowymi oraz instytu-
cjami. Inicjatorem wspédtpracy/spotkania moze by¢ kazda instytucja zainteresowana rozwojem wspot-
pracy miedzy podmiotami w powiecie, np. PUP, NGO, itd. Przebieg procesu z punktu widzenia instytucji
inicjujacej:

1. Przeprowadzenie bilansu zadan, wymagan wobec doradcow w danej instytucji.

2. Zestawienie kompetencji, zasobow, brakéw i potrzeb —,,czego nam brakuje”?

3. Rozeznanie, gdzie sg inni specjalisci, ktérzy mogliby uzupetni¢ brakii od ktérych mozna sie uczyc
— przygotowanie listy kontaktow.

4. Analiza korzysci, ktdre moze przynie$¢ wspdtpraca z innymi instytucjami w kontekscie uzupet-
niania brakéw (wskazanie i nacisk na rzeczywiste korzysci, ktére spotkania mogg przyniesé¢ w
kontekscie potrzeb i brakéw kompetencyjnych w danej instytucji).

5. Organizacja spotkania réznych instytucji w formie np. wizyt studyjnych, konferencji —eventy z
udziatem zaréwno kierownictwa, jak i samych doradcéw zawodowych.

6. Przygotowanie porozumienia o wspotpracy miedzy instytucjami:

e Wspdlny cel
e Osoby do kontaktu
e  Zakres i zasady wspotpracy
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e Okreslenie cyklicznosci, form spotkan, itd.

Grupa ll
Gtéwne wnioski z wywiadow oraz analizy kontekstu

e Doradca zawodowy powinien by¢ bardzo wszechstronny i ,,znaé sie na wszystkim”, , cztowiek
orkiestra”: powinien posiada¢ umiejetnosé przeprowadzenia diagnozy zawodowej, umiejet-
nos¢ zrozumienia klienta, zna¢ rynek pracy, powinien byé otwarty na innowacje, otwarty na
zmiany, gtodny wiedzy — za duze wymagania w stosunku do doradcéw zawodowych, szczegdl-
nie w kontekscie niskich zarobkdéw.

e Konieczno$¢ wprowadzenia wiekszej specjalizacji — doradca zawodowy nie powinien ,by¢ od
wszystkiego” i znac sie na wszystkim.

e Praca z trudnym klientem, bardzo szeroki wachlarz klientéw. Doradca zawodowy musi radzi¢
sobie z réznymi problemami klientéw, ale ma na to mato czasu, brakuje mu narzedzi oraz srod-
kéw na ich rozwigzanie.

e (zesta rozbieznos¢ efektéw w stosunku do wymagan, co wigze sie z negatywng oceng dorad-
cow, ztym odbiorem i niezrozumieniem ich pracy.

e Duze ograniczenia w pracy narzucane przez ustawe.

e Brakuje niektérych kompetencji, np. zwigzanych z wystgpieniami publicznymi — nie kazdy czuje
sie dobrze podczas takich wystgpien.

e Brak jednej bazy kontaktdw i wiedzy o doradcach; brak upowszechniania wiedzy o bazach do-
radcow, a takze brak zainteresowania doradcow siecia.

e Brak mozliwos$ci wymiany doswiadczen w innych instytucjach, ograniczony dostep do instytucji
komercyjnych zajmujgcych sie podobnymi tematami.

Zdefiniowana gtéwna potrzeba/problem uzytkownikéw
Jak moglibysmy upowszechnic informacje o ustugach doradczych, aby doradcy mogli czu¢ satysfakcje i
by¢ doceniani réwniez finansowo.

Zaproponowane rozwigzanie
Aplikacja doradcza pozwalajgca doradcom zawodowym pracujgcym w instytucjach publicznych i ko-
mercyjnym na oferowanie swoich ustug poprzez strone internetowa. Po skorzystaniu z ustugi doradca
bedzie oceniany pod kagtem zaspokojenia potrzeb klienta, spetnienia jego oczekiwan, etc. Dziatanie apli-
kacji ma by¢ podobne do innych tego typu rozwigzan, np. Znany lekarz, gdzie medycy oferujg swoje
ustugi, a po wizycie sg oceniani przez pacjentéw.
Jak sami autorzy rozwigzania stwierdzili jest to propozycja innowacyjna i raczej do zrealizowania w przy-
sztosci. Niektére elementy wymagajg doprecyzowania i dopracowania, np. na ile obowigzkowe/dobro-
wolne powinno by¢ umieszczanie w aplikacji oferty doradcéw pracujacych w urzedzie, czy dla klienta
korzystanie z bazy powinno by¢ bezptatne, czy korzystanie przez doradcéw z urzedu z aplikacji nie za-
burzy ich roli w urzedach pracy. Zasady dziatania aplikacji:

e Klient loguje sie do aplikacji (strona internetowa, aplikacja mobilna).

e Identyfikacja potrzeb klienta — wypetnienie kwestionariusza, przy uzyciu Al system dokonuje

oceny potrzeb klienta.
e System sugeruje klientowi ustugi, podpowiada oferty, kieruje do wybranych doradcéw.
e Klient na podstawie sugestii dokonuje wyboru doradcy.
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e Po konsumpcji ustugi doradca udostepnia formularz oceny klientowi.

Warsztat Il
Grupa |
Gtoéwne whnioski z wywiaddw oraz analizy kontekstu

e Brak szacunku wobec doradcéw zawodowych, umniejszanie ich roli i podwazanie kompetenc;ji.
Brak zrozumienia ze strony wspotpracownikéw jaka jest rola doradcy zawodowego.

e Przetozeni skupiajg sie na kliencie zewnetrznym, brak zauwazenia klienta wewnetrznego. Sku-
pienie przetozonych na statystyce, wskaznikach, przy réwnoczesnym braku uznania dla pracow-
nikdw.

e Bardzo szerokie oczekiwania wobec DZ — koniecznos¢ taczenia wielu funkcji i form wsparcia,
pomimo czesto braku profesjonalnego przygotowania, mozliwosci, czasu i $Srodkéw finanso-
wych.

e Trudne warunki pracy — praca w open space’ach, ktére nie zapewniajg intymnosci rozmowy z
klientami, ktérzy borykajg sie czesto z bardzo powaznymi problemami.

e Doradcéw do pracy motywuje zaufanie i docenienie przetozonego, zadowolenie klienta oraz
gratyfikacja finansowa.

e Brak zaufania ze strony przetozonych, nieche¢ do ,wysytania” doradcéw na szkolenia lub inne
wydarzenia — ,,(...) doradca pojedzie na zakupy albo na kawe, zamiast wzig¢ udziat w evencie”.

e Aby profesjonalnie wykonywac swojg prace, doradcy widzg ogromng potrzebe $wiadczenia
ustug stricte doradczych, bez tgczenia obowigzkéw posrednika pracy z obowigzkiem doradcy
zawodowego.

e Wspdtpraca z innymi doradcami nie jest gtéwnym problemem, w sytuacji, gdy przetozony nie
docenia pracownika, ma nierealne wymagania oraz nie ufa pracownikowi na tyle by mu pozwo-
li¢ na doskonalenie zawodowe.

Zdefiniowana gtéwna potrzeba/problem uzytkownikéw
Jak mogliby$Smy zmieni¢ jakos$¢ pracy, zakres obowigzkéw oraz mozliwosci doskonalenia zawodowego
doradcéw, aby czuli sie docenieni i mogli wykonywac swojg prace w sposdb profesjonalny.

Zaproponowane rozwigzanie

Zaproponowane rozwigzanie opiera sie na przeorganizowaniu i utatwieniu pracy doradcéw zawodo-
wych. Po pierwsze konieczny jest bilans obowigzkéw pracownikéw oraz rozdzielenie niektorych funkcji
przez nich realizowanych, przede wszystkim rozdzielenie posrednictwa pracy z doradztwem zawodo-
wym, a takze zatrudnienie dodatkowych osdb, np. psychologéw jako formy wsparcia dla DZ. Drugim
elementem jest utatwienie doskonalenia zawodowego, ktdre bedzie pewng formg docenienia pracow-
nika przez przetozonego. taczy sie to z mozliwoscia dobierania wtasnego warsztatu pracy oraz otwarto-
$ci na myslenie i dziatanie kreatywne — mozliwos$¢ dobierania szkolen, warsztatow, konferencji, ktore sg
interesujgce dla DZ i podnoszg jego/jej kompetencje zawodowe. Kolejnym elementem jest zapewnienie
lepszych warunkdw przeprowadzania rozméw z klientami, np. w formie dodatkowego pokoju albo do-
stosowanie pomieszczen do takiej formy pracy. Ostatnim elementem zaproponowanego rozwigzania
jest zapewnienie odpowiedniej gratyfikacji finansowej.

Grupa ll
Gtowne whnioski z wywiaddw oraz analizy kontekstu
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e Niezrozumienie roli doradcy zawodowego przez klientow (czesto brak szacunku wobec DZ), a
takze mylne postrzeganie przez przetozonego. Doradca zawodowy obecnie czesciej zajmuje sie
zatatwianiem spraw formalnych oraz posrednictwem pracy, niz stricte doradztwem zawodo-
wym. DZ jest osobg od wszystkiego.

e t3aczenie obowigzkéw doradcy zawodowego z pracg posrednika pracy sprawia, ze klient nie wie
z kim ma do czynienia, kojarzy DZ z osobg, ktdra daje oferty pracy.

e Bardzo duzy nacisk na ustawe regulujacg dziatalnos$¢ DZ, a nie na cztowieka, ktérym jest z jednej
strony klient, a z drugiej pracownik.

e Obowigzujgca ustawa jest réznie interpretowana w réznych miejscach: jedna ustawa — wiele
standarddw organizacji pracy.

e Praca w open space nie sprzyja kontaktom z ludzmi, brak jest intymnosci rozmowy, a klienci
czesto mowig o rzeczach wrazliwych.

e Brak czasu na obstuge klienta, nacisk na terminy i czas, ze wzgledu na system kolejkowy — ,(...)
krotka obstuga, kolejni klienci czekajg w kolejce (...)"”. Dziennie umdwionych jest ok 20 osdb.
Czesto w jednym dniu koniecznos$¢ prowadzenia warsztatéw grupowych oraz spotkan indywi-
dualnych z klientami.

e Pracownicy zgtaszajg potrzebe zmiany organizacji pracy przetozonym, ale nic z tego nie wynika.
Wdrazane rozwigzania nie odpowiadajg na ich potrzeby, nie wynikajg z doswiadczen pracowni-
kow. Kadra zarzgdzajaca to bardzo czesto tylko pozorni innowatorzy.

e Otwarto$¢ na sieciowanie, ale problem lezy gdzie indziej.

Zdefiniowana gtéwna potrzeba/problem uzytkownikéw
Jak moglibysmy zmieni¢ podejscie i postrzeganie pracy doradcéw zawodowych przez kadre zarzadza-
jaca, aby doradcy zawodowi mogli sie czu¢ docenieni i mogli sie rozwijaé.

Zaproponowane rozwigzanie

Rozwigzanie koncentruje sie na wypracowaniu lepszych i bardziej transparentnych standardéw zarza-
dzania w regionach. Po pierwsze konieczno$¢ uswiadomienia kadrze zarzadzajacej, ze powinni zbadac
jak dziata ich zespdt, jakie pracownicy majg bolaczki i potrzeby, czego im brakuje, aby sie rozwijac i
efektywnie wykonywac swoje obowigzki. Koniecznos$¢ diagnozy gtéwnych probleméw i zasobdéw w da-
nej instytucji (np. mapowanie talentéw pracownikéw), gdzie w centrum zainteresowania bedzie pra-
cownik i jego sytuacja zawodowa, z uwzglednieniem jego samooceny (co mnie dotyczy, co jest dla mnie
wazne jako DZ). Kolejnym elementem jest analiza zasad funkcjonowania instytucji i roli doradcéw za-
wodowych celem poréwnania standardéw ich funkcjonowania oraz w rezultacie ujednolicenie i po-
dobna interpretacja zasad dziatania.

Whioski i rekomendacje

e Zbyt szeroki wachlarz obowigzkéw i wymagan wobec doradcéw zawodowych — muszg taczyc
kilka rol. Problematyczne jest tgczenie zadan doradcy zawodowego z posrednictwem pracy, a
czesto takze terapeuty czy psychologa, co w rezultacie zaburza i zabija doradztwo zawodowe
jako takie. Doradcy zawodowi nie majg czasu na tak szeroki zakres obowigzkdw, a czesto takze
nie majg do tego odpowiednich kwalifikacji i kompetencji.

e Nierozumienie roli doradcy zawodowego zaréwno przez klientow jak i niejednokrotnie nieade-
kwatne postrzeganie przez przetozonych.
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e Niedocenianie doradcdw zawodowych przez przetozonych, niedostrzeganie ich potrzeb, a co za
tym idzie niezaspokajanie tych potrzeb. Nieumiejetne motywowanie pracownikéw lub catko-
wity jego brak.

e Trudne warunki pracy, przede wszystkim bardzo kroétki czas na obstuge klienta, nieodpowiednie
warunki lokalowe do prowadzenia rozméw.

e Doradcom brakuje kompetencji, ale takze elastycznosci w doborze wtasnego warsztatu pracy i
zakresu podnoszonych kwalifikacji.

e Brakuje koordynacji kontaktow miedzy doradcami.

e Doradcy sg otwarci na sieciowanie i wspdtprace, ale nie jest to ich pierwsza potrzeba, inne pro-
blemy wymagaja rozwigzania — przede wszystkim zwigzane z lepszym okresleniem ich roli,
zmiang podejscia do ich pracy i obowigzkdéw, przeorganizowaniem pracy i zauwazeniem ich re-
alnych potrzeb.

e Koniecznosc¢ przeprowadzenia diagnozy dziatania poszczegélnych podmiotéw, ujednolicenia za-
sad ich dziatania w ramach tej samej ustawy.

e Przeprowadzenie bilansu zadan, kompetencji i potrzeb pracownikdw w poszczegdlnych insty-
tucjach. Zdiagnozowanie co pracownicy robig w ramach swoich obowigzkdw, jakie s3 wobec
nich wymagania, do czego posiadajg kwalifikacje oraz jakie sg braki kompetencyjne.

e Dostosowanie mozliwosci rozwoju do potrzeb pracownikéw i brakdw w poszczegdlnych insty-
tucjach, np. indywidualne plany rozwoju pracownikéw, okreslenie Sciezki rozwoju, itp.

o Koniecznos¢ akceptowania inicjatyw oddolnych pracownikéw i wstuchanie sie w ich potrzeby
w zakresie samorozwoju, ale rdwniez rozwoju wspotpracy doradcéw zawodowych.

e Rozwdj wspétpracy doradcdw zawodowych na bazie ich potrzeb i uzupetniania kompetenc;ji,
aby czerpali z tego korzysci dla siebie, swojego rozwoju i zwiekszania satysfakcji i motywacji do
pracy, a takze aby przynosito to korzysci dla klientéw i instytucji jako catosci. Doradcy beda
chetniej wspdtpracowali, jesli bedg widzieli w tym realng korzys¢ dla siebie.

e Dziatania informacyjne (np. dla mieszkaricow) nakierowane na zmiane wizerunku doradcy za-
wodowego — uswiadomienie czym sie zajmuje, jaka jest jego rola.

e Przeorganizowanie, przeprojektowanie miejsca pracy doradcow zawodowych, tak aby spet-
niato warunki komfortu pracy (np. podczas warsztatéw Desing Thinking, rozwigzanie powinno
by¢ zaprojektowane z uwzglednieniem potrzeb uzytkownika, zaréwno DZ jak i klienta)

Spis tabel i wykreséw

Wykres 1. Struktura badanej préby ze wzgledu na reprezentowany podmiot, N=237........cccccceeuuneenn. 19
Wykres 2. Zajmowanie sie poszczegdlnymi dziataniami w ramach pracy, N=196..........cccceccvveeeecrnnennn. 20
Wykres 3. Forma zatrudnienia wszystkich badanych, N=237........cccccoiiiiiiii e 20
Wykres 4. Prowadzenie poradnictwa zawodowego w formie online, N=237 .........ccceoiieieiiieeeecnnneenn. 20
Wykres 5. Powody nieswiadczenia doradztwa w formie onling, N=83 .........cccccoviiiriiiii e 21
Wykres 6. Staz badanych w podziale na przedziaty, N=237.......cuvriiiiiiiiciee e 21
Wykres 7. Przygotowanie do Swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego, N=237..........cccceeeeeuvneennn. 22
Wykres 8. Formy podnoszenia kwalifikacji w zakresie poradnictwa zawodowego, N=134................... 22
Wykres 9. Ocena swoich mozliwosci rozwoju zawodowego, N=124.........ccccoeeeeiiiieeeciieeeeccieee e 23
Wykres 10. Ocena swojej wiedzy i umiejetnosci, N=237 .....cuoiieciieeeecieee ettt e 25
Wykres 11. Ocena wybranych elementdw obecnej pracy, N=237 .....ccccoociiiiiiiiie e 27
Wykres 12. Wptyw negatywnych skutkdw stresu, N=83 ..........ccccoiiiiiiiiiieccieee ettt 28
Wykres 13. Grupy klientdw najczesciej korzystajace z ustug poradnictwa zawodowego, N=237.......... 29
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Wykres 14. Ocena wiedzy i umiejetnosci w zakresie poradnictwa zawodowego (w tym stosowania

metod i narzedzi realizacji ustug doradczych), N=237......cccciiiiiiiiecee e 32
Wykres 15. Przyczyny niestosowania narzedzi doradczych, N=33 ........ccooiiiiiiiiii e 32
Wykres 16. Udziat procentowy poszczegdlnych zadan w czasie pracy, N=237......cccccceevviieeerrciieeennanns 33
Wykres 17. Udziat procentowy poszczegdlnych zadan w czasie pracy w przedziatach, N=237............. 33

Wykres 18. Uszeregowanie ilosci czasu poswiecanego na poszczegdlne czynnosci, N=237....... Btad! Nie
zdefiniowano zaktadki.

Wykres 19. Znajomos¢ Pomorskiego Systemu Poradnictwa Zawodowego (PSPZ), N=237 ................... 35
Wykres 20. Cele dziatan prowadzonych w ramach PSPZ, N=76 ........ccccceeeciiieeeiiieeeecieee e eeveeee s 35
Wykres 21. Aktywnosci prowadzone W ramach PSPZ, N=77 ........ouiiiiiiieiiiiieeeccieeeeesvieeeseciiee e sveeee s 35
Wykres 22. Ocena dotychczasowych dziatan w ramach PSPZ, N=76 ........ccccceeecirieeeiiiee e eieee e 36
Wykres 23. Pte€ respondentdW, N=200.........ccoociuiriiiiiieiiiiiieeeeiieeeessteeesssieeeesssseeeesssseeeesssseeessssseeeessnnes 39
Wykres 24. Kategorie wiekowe respondentdw, N=200........ccccccvueriiriiiiiiriiiieeeiciieeessieeeeessreeeessveeeessnes 39
Wykres 25. WyKsztatcenie, N=200.........ccccciiieeiiiirieeeeiieeeeeitteeeeeitteeeeestteeeesbtaeeesssteeesssssaeessassesesssseseessnnes 40
Wykres 26. Status na rynku pracy, N=200 .........cceeeiiiieeeieiieeeeccieeeeecreeeeseieeeeessreeeesssreeeesssseeeessssseeessnnes 40
Wykres 27. W jakiej instytucji korzystat/korzystata Pan/Pani z ustug doradcy zawodowego?, N=200 . 42
Wykres 28. Ktdra z nich byta 0statnia?, N=26 .......ccoociiiiiiiiiii e e e 42
Wykres 29. W jakiej formie odbyto sie to doradztwo?, N=200 .........ccccceerciiieiiciieeeniiieeeecieeeesieeee e 42
Wykres 30. lle spotkan odbyto sie w trakcie procesu doradztwa?.........ccceeccvveeeiiiiieeccieee e 43
Wykres 31. Liczba godzin przeznaczonych na porade indywidualng, N=150........cccccccevvriiieeincieeeenns 43
Wykres 32.Liczba spotkan w formie porad indywidualnych, N=66...........c.ccceeeiiiiiiiiiiiieeccieee e, 43
Wykres 33. taczna liczba godzin spotkan grupowych, N=66...........ccccccuvieeeiiiieeiiiee e 44

Wykres 34. lle czasu trwata porada indywidualna? oraz lle czasu trwato spotkanie grupowe
(warsztat/porada grupowa)? SREDNIA, N=150 w przypadku poradnictwa indywidualnego, N=66 w

przypadku poradniCtWwa GruPOWEGO..........cccecuueiieeiiiieeeiiieeeesiteeeessieeeessbeeeessbaeeassbeeeesasbeeessssseeessnnsens 44
Wykres 35. Jak dtugo musiat/musiata Pan/Pani czeka¢ na mozliwo$¢ spotkania z doradcg
ZaWOAOWYM?, NZ200 [26] ..uveeeeieiiieeiiiiee ettt e e eectte e e e etre e e e e tteeeeebaeeeeebtaeeesbtaeesassseeeassaeeesastasessnssenessnes 45
Wykres 36. W jaki sposdb trafit/trafita Pan/Pani do doradcy zawodowego? N=200...............c.cu..... 45
Wykres 37. Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwat/oczekiwata Pan/Pani w ramach ustugi poradnictwa
zawodowego? Mozna byto wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz, N=200........ccccceeecvieeeecieeeeecieeeeens 46
Wykres 38. Ocena jakosci uzyskanych ustug, doradztwo indywidualne - SREDNIA, N=150.................. 49
Wykres 39. Ocena jakosci uzyskanych ustug, doradztwo grupowe - SREDNIA, N=66............cccevvuneeee. 49
Wykres 40. Prosze powiedzieé, czego wedtug Pana/Pani zabrakto w ramach oferowanych ustug
doradztwa zZawodoWeg0?, N=200 ........cceiiiiiiiiiciiiee et ettt eeesreeessre e e e streeeessbteeeesssteeessseneessnseeeeesanes 51
Wykres 41. Czy zamierza Pan/Pani skorzystac z takiej ustugi ponownie?, N-200 ........cc..ccceeeevreereenns 52
Wykres 42. Powody niecheci ponownego skorzystania z ustugi, N=77 .......cccoecvviiiviiiieiieiiiee e 52
Wykres 43. Czy polecitby/polecitaby Pan/Pani znajomym skorzystanie z ustugi poradnictwa
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poradnictwa zZawodoWeg0?, N=200 .......cc.eeeiiiiiiiieiiiieeeeiiieeeeete e e eetree e s streeeessbaeeeesbaeeeesnbaeesesnseeseennsens 55
Wykres 46. Jaka forma promocji bytaby wedtug Pana/Pani najskuteczniejsza?, N=200 [%]................. 55
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Wojewddzki Urzad Pracy g Jednostka Samorzadu
w Gdansku

Tabele krzyzowe (ze wzgledu na rodzaj instytucji)

Wojewddztwa Pomorskiego

Staz pracy w obszarze poradnictwa zawodowego w obecnym miejscu pracy w podziale na instytucje

od1l | Od 16
Od6do| dol15 | do20 | 21lati
Do5lat| 10lat lat lat wiecej
Wojewédzki Urzad Pracy w Gdarisku 62,5% | 12,5% 12,5% | 12,5%
powiatowy urzad pracy 26,4% 17% 13,2% | 28,3% | 15,1%
akademickie biura karier 39,1% | 47,8% 4,3% 8,7%
ochotnicze hufce pracy 28,6% | 57,1% 7,1% 7,1%
centra integracji spotecznej 58,8% | 17,6% | 23,5%
agencje zatrudnienia 26,3% | 50,0% | 15,8% 2,6% 5,3%
organizacje pozarzgdowe 26,7% | 33,3% | 13,3% | 13,3% | 13,3%
inna instytucja 75,0% | 25,0%
wiasna dziatalno$é gospodarcza lub freelancing | 32,1% | 46,4% | 10,7% 3,6% 7,1%
podmiot prywatny, jaki? 21,4% | 35,7% | 28,6% 7,1% 7,1%
inne miejsce, jakie? 25,0% | 50,0% 12,5% | 12,5%
Staz pracy w obszarze poradnictwa zawodowego w podziale na instytucje
od1ll | Od16
Od6do| dol1l5 | do20 | 21lati
Do5lat| 10lat lat lat wiecej
Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku 25,0% | 12,5% | 12,5% | 25,0% | 25,0%
powiatowy urzad pracy 20,8% | 15,1% | 15,1% | 26,4% | 22,6%
akademickie biura karier 26,1% | 43,5% | 13,0% | 17,4%
ochotnicze hufce pracy 28,6% | 42,9% 7,1% 14,3% 7,1%
centra integracji spotecznej 41,2% | 23,5% | 11,8% | 11,8% | 11,8%
agencje zatrudnienia 13,2% | 52,6% | 18,4% | 10,5% 5,3%
organizacje pozarzadowe 13,3% | 23,3% | 20,0% | 23,3% | 20,0%
inna instytucja 50,0% | 50,0%
wtasna dziatalnos¢ gospodarcza lub freelancing | 25,0% | 35,7% | 17,9% 3,6% 17,9%
podmiot prywatny 7,1% 28,6% | 42,9% | 14,3% 7,1%
inne miejsce 25,0% | 50,0% 12,5% | 12,5%
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Wojewddzki Urzad Pracy g Jednostka Samorzadu
w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego

Posiadane wyksztatcenie w podziale na instytucje

Szkole-
nia na-
dajace | Je-
upraw- | stem
nienia |w
zwia- |trak- |Nie
zane z | cie posia-
porad- | zdo- |dam
Stu- | nic- bywa- | ta-
Studia li- | dia twem | nia kiego
cencjac- pody- | zawo- | wy- wy-
kie/magi- |plo- |do- ksztat- | ksztat-
sterskie mowe | wym cenia |cenia |Inne
Wojewédzki Urzad Pracy w Gdarisku 62,5% 71,4% | 33,3% 20,0%
powiatowy urzad pracy 56,8% 77,1% | 53,5% | 3,6% | 3,6%
akademickie biura karier 43,5% 52,2% | 39,1% | 4,3% | 4,3% | 4,3%
ochotnicze hufce pracy 64,3% 35,7% | 35,7% | 7,1%
centra integracji spotecznej 17,6% 47,1% | 35,3% | 5,9% | 5,9%
agencje zatrudnienia 42,1% 39,5% | 52,6%
organizacje pozarzgdowe 40,0% 53,3% | 23,3% 3,3%
inna instytucja 25,0% 50,0% | 25,0% 25,0%
wiasna dziatalno$é gospodarcza lub freelancing 25,0% 53,6% | 21,4% | 7,1% | 3,6% | 3,6%
podmiot prywatny 28,6% 64,3% | 21,4%
inne miejsce 37,5% 62,5% | 25,0%
Wiedza na temat branz rozwojowych w podziale na instytucje
Nie
Nie mam | mam
wiedzy z | wiedzy,
tego za- ale
kresui | chciatby
nie po- ja
Woystarcza- | Niewystarcza- | trzebuje | zwiek-
jaca jaca jej szy¢
Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku 25,0% 75,0%
powiatowy urzad pracy 66% 28,3% 5,7%
akademickie biura karier 69,6% 21,7% 4,3% 4,3%
ochotnicze hufce pracy 71,4% 28,6%
centra integracji spoteczne;j 70,6% 23,5% 5,9%
agencje zatrudnienia 97,4% 2,6%
organizacje pozarzagdowe 83,3% 13,3% 3,3%
inna instytucja 75,0% 25,0%
wiasna dziatalnos¢ gospodarcza lub freelan- 96,4% 3,6%
cing
podmiot prywatny 92,9% 7,1%
inne miejsce 100,0%

g
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Wojewddzki Urzad Pracy g Jednostka Samorzadu
w Gdansku

Wojewddztwa Pomorskiego

Wiedza na temat procesow upskillingu/reskillingu w podziale na instytucje

g

Nie
Nie mam | mam
wiedzy z | wiedzy,
tego za- ale
kresui | chciatby
nie po- ja
Wystarcza- | Niewystarcza- | trzebuje | zwiek-
jaca jaca jej szyé
Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku 50,0% 50,0%
powiatowy urzad pracy 37,7% 37,7% 7,5% 17%
akademickie biura karier 52,2% 39,1% 4,3% 4,3%
ochotnicze hufce pracy 64,3% 28,6% 7,1%
centra integracji spotecznej 64,7% 29,4% 5,9%
agencje zatrudnienia 81,6% 13,2% 5,3%
organizacje pozarzagdowe 80,0% 16,7% 3,3%
inna instytucja 75,0% 25,0%
wtasna dziatalnos¢ gospodarcza lub freelan- 78,6% 10,7% 3,6% 7,1%
cing
podmiot prywatny 71,4% 21,4% 7,1%
inne miejsce 87,5% 12,5%

Wiedza na temat zapotrzebowania regionalnych pracodawcéw na kwalifikacje i kompetencje pracow-

nikdw w podziale na instytucje

Nie
Nie mam | mam
wiedzy z | wiedzy,
tego za- ale
kresui | chciatby
nie po- IE]
Wystarcza- | Niewystarcza- | trzebuje | zwiek-
jaca jaca jej szyé
Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku 87,5% 12,5%
powiatowy urzad pracy 66% 24,5% 1,9% 7,5%
akademickie biura karier 91,3% 8,7%
ochotnicze hufce pracy 92,9% 7,1%
centra integracji spotecznej 82,4% 17,6%
agencje zatrudnienia 86,8% 13,2%
organizacje pozarzagdowe 80,0% 16,7% 3,3%
inna instytucja 100,0%
wiasna dziatalnos¢ gospodarcza lub freelan- 85,7% 10,7% 3,6%
cing
podmiot prywatny 92,9% 7,1%
inne miejsce 87,5% 12,5%
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Wojewddzki Urzad Pracy % Jednostka Samorzadu
w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego

Wiedza na temat trenddw i zjawisk na rynku pracy (aktualnych i prognozowanych) w podziale na insty-

tucje
Nie
Nie mam | mam
wiedzy z | wiedzy,
tego za- ale
kresui | chciatby
nie po- ja
Wystarcza- | Niewystarcza- | trzebuje | zwiek-
jaca jaca jej szy¢
Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku 87,5% 12,5%
powiatowy urzad pracy 67,9% 28,3% 3,8%
akademickie biura karier 91,3% 8,7%
ochotnicze hufce pracy 92,9% 7,1%
centra integracji spotecznej 82,4% 11,8% 5,9%
agencje zatrudnienia 84,2% 15,8%
organizacje pozarzagdowe 83,3% 13,3% 3,3%
inna instytucja 75,0% 25,0%
wiasna dziatalno$é gospodarcza lub freelan- 85,7% 10,7% 3,6%
cing
podmiot prywatny 92,9% 7,1%
inne miejsce 87,5% 12,5%
Wiedza na temat ofert ksztatcenia w regionie w podziale na instytucje
Nie

Nie mam | mam
wiedzy z | wiedzy,

tego za- ale
kresui | chciatby
nie po- IE]
Wystarcza- | Niewystarcza- | trzebuje | zwiek-
jaca jaca jej szyé
Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku 87,5% 12,5%
powiatowy urzad pracy 71,7% 18,9% 9,4%
akademickie biura karier 95,7% 4,3%
ochotnicze hufce pracy 78,6% 21,4%
centra integracji spotecznej 82,4% 17,6%
agencje zatrudnienia 92,1% 7,9%
organizacje pozarzagdowe 90,0% 6,7% 3,3%
inna instytucja 100,0%
wiasna dziatalnos¢ gospodarcza lub freelan- 85,7% 10,7% 3,6%
cing
podmiot prywatny 100,0%
inne miejsce 100,0%

Wiedza na temat pracy z wymagajgcym z klientem w podziale na instytucje
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Wojewddzki Urzad Pracy g Jednostka Samorzadu
w Gdansku

Wojewddztwa Pomorskiego

Nie
Nie mam | mam
wiedzy z | wiedzy,
tego za- ale
kresui | chciatby
nie po- IE]
Wystarcza- | Niewystarcza- | trzebuje | zwiek-
jaca jaca jej szyé
Wojewédzki Urzad Pracy w Gdarisku 62,5% 37,5%
powiatowy urzad pracy 73,6% 22,6% 3,8%
akademickie biura karier 82,6% 8,7% 8,7%
ochotnicze hufce pracy 71,4% 28,6%
centra integracji spotecznej 88,2% 11,8%
agencje zatrudnienia 86,8% 13,2%
organizacje pozarzgdowe 86,7% 6,7% 3,3% 3,3%
inna instytucja 75,0% 25,0%
wiasna dziatalno$é gospodarcza lub freelan- 92,9% 7,1%
cing
podmiot prywatny 85,7% 14,3%
inne miejsce 100,0%
Wiedza na temat pomocy w zaktadaniu firmy w podziale na instytucje
Nie
Nie mam | mam
wiedzy z | wiedzy,
tego za- ale
kresui | chciatby
nie po- IE]
Wystarcza- | Niewystarcza- | trzebuje | zwiek-
jaca jaca jej szyé
Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku 37,5% 50,0% 12,5%
powiatowy urzad pracy 56,6% 28,3% 7,5% 7,5%
akademickie biura karier 69,6% 26,1% 4,3%
ochotnicze hufce pracy 71,4% 28,6%
centra integracji spoteczne;j 100,0%
agencje zatrudnienia 76,3% 18,4% 5,3%
organizacje pozarzagdowe 73,3% 13,3% 10,0% 3,3%
inna instytucja 100,0%
wtasna dziatalnos¢ gospodarcza lub freelan- 82,1% 14,3% 3,6%
cing
podmiot prywatny 78,6% 21,4%
inne miejsce 62,5% 12,5% 25,0%
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Wojewddzki Urzad Pracy g Jednostka Samorzadu
w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego

Wiedza na temat poradnictwa zawodowego dla 0sdb z niepetnosprawnosciami w podziale na instytucje

Nie
Nie mam | mam
wiedzy z | wiedzy,
tego za- ale
kresui | chciatby
nie po- ja
Wystarcza- | Niewystarcza- | trzebuje | zwiek-
jaca jaca jej szyé
Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku 37,5% 50,0% 12,5%
powiatowy urzad pracy 49,1% 35,8% 15,1%
akademickie biura karier 78,3% 17,4% 4,3%
ochotnicze hufce pracy 50,0% 50,0%
centra integracji spotecznej 76,5% 11,8% 11,8%
agencje zatrudnienia 57,9% 31,6% 2,6% 7,9%
organizacje pozarzgdowe 76,7% 16,7% 3,3% 3,3%
inna instytucja 100,0%
wtasna dziatalnos¢ gospodarcza lub freelan- 64,3% 25,0% 3,6% 7,1%
cing
podmiot prywatny 71,4% 14,3% 14,3%
inne miejsce 62,5% 12,5% 25,0%
Wiedza na temat motywowania do zmiany w podziale na instytucje
Nie
Nie mam | mam
wiedzy z | wiedzy,
tego za- ale
kresui | chciatby
nie po- ja
Woystarcza- | Niewystarcza- | trzebuje | zwiek-
jaca jaca jej szy¢
Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku 100,0%
powiatowy urzad pracy 81,1% 17% 1,9%
akademickie biura karier 87,0% 8,7% 4,3%
ochotnicze hufce pracy 85,7% 14,3%
centra integracji spotecznej 82,4% 17,6%
agencje zatrudnienia 89,5% 10,5%
organizacje pozarzgdowe 90,0% 3,3% 3,3% 3,3%
inna instytucja 75,0% 25,0%
wtasna dziatalnos¢ gospodarcza lub freelan- 85,7% 10,7% 3,6%
cing
podmiot prywatny 92,9% 7,1%
inne miejsce 87,5% 12,5%
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Wojewddzki Urzad Pracy g Jednostka Samorzadu
w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego

Wiedza na temat sposobdw radzenia sobie ze stresem w podziale na instytucje

Nie
Nie mam | mam
wiedzy z | wiedzy,
tego za- ale
kresui | chciatby
nie po- ja
Wystarcza- | Niewystarcza- | trzebuje | zwiek-
jaca jaca jej szyé
Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku 100,0%
powiatowy urzad pracy 69,8% 24,5% 5,7%
akademickie biura karier 91,3% 4,3% 4,3%
ochotnicze hufce pracy 92,9% 7,1%
centra integracji spotecznej 82,4% 17,6%
agencje zatrudnienia 94,7% 5,3%
organizacje pozarzadowe 93,3% 3,3% 3,3%
inna instytucja 75,0% 25,0%
wtasna dziatalnos¢ gospodarcza lub freelan- 96,4% 3,6%
cing
podmiot prywatny 85,7% 14,3%
inne miejsce 100,0%

Wiedza na temat umiejetnosci zachecania klientéw do opowiadania o problemach oraz ich analizowa-
nia w podziale na instytucje

Nie
Nie mam | mam
wiedzy z | wiedzy,
tego za- ale
kresui | chciatby
nie po- IE]
Wystarcza- | Niewystarcza- | trzebuje | zwiek-
jaca jaca jej szyé
Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku 100,0%
powiatowy urzad pracy 81,1% 15,1% 3,8%
akademickie biura karier 78,3% 17,4% 4,3%
ochotnicze hufce pracy 85,7% 14,3%
centra integracji spotecznej 88,2% 11,8%
agencje zatrudnienia 89,5% 10,5%
organizacje pozarzagdowe 93,3% 3,3% 3,3%
inna instytucja 75,0% 25,0%
wiasna dziatalnos¢ gospodarcza lub freelan- 92,9% 7,1%
cing
podmiot prywatny 92,9% 7,1%
inne miejsce 100,0%
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Wojewddzki Urzad Pracy g Jednostka Samorzadu
w Gdansku

Wojewddztwa Pomorskiego

Wiedza na temat umiejetnosci doprowadzenia klientéw do okreslenia ich rzeczywistych potrzeb w po-

dziale na instytucje

Nie
Nie mam | mam
wiedzy z | wiedzy,
tego za- ale
kresui | chciatby
nie po- ja
Wystarcza- | Niewystarcza- | trzebuje | zwiek-
jaca jaca jej szy¢
Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku 100,0%
powiatowy urzad pracy 86,8% 9,4% 3,8%
akademickie biura karier 91,3% 8,7%
ochotnicze hufce pracy 92,9% 7,1%
centra integracji spotecznej 94,1% 5,9%
agencje zatrudnienia 92,1% 7,9%
organizacje pozarzagdowe 96,7% 3,3%
inna instytucja 100,0%
wiasna dziatalno$é gospodarcza lub freelan- 100,0%
cing
podmiot prywatny 92,9% 7,1%
inne miejsce 87,5% 12,50%
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Wojewddzki Urzad Pracy g Jednostka Samorzadu

w Gdansku

Wojewddztwa Pomorskiego

Wiedza na temat umiejetnosci doprowadzenia klientéw do okreslenia ich rzeczywistych potrzeb w podziale na instytucje

Osoby zainteresowane zatozeniem wtasnej dziatalnoscia go-

Osoby pracujace posiadajgce doswiadczenie na stanowiskach
kierowniczych/ wysoko wykwalifikowani specjalisci z duzym

- Q —— =}
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o & o x o o o K o o o o o o o o o o o
Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku 33,3% | 20,0% | 20,0% 20,0% | 50,0% 33,3% 42,9% | 100,0% | 33,3% 50,0% 50,0% | 20,0%
powiatowy urzad pracy 67,5% | 40,5% | 43,2% | 36,8% | 17,2% | 35,3% | 9,7% | 13,8% 26,5% | 31,3% | 13,8% | 17,9% | 50,0% | 38,7% 3,4% 23,3% 77,8% | 70,2%
akademickie biura karier 4,3% 4,3% 43% |21,7% | 21,7% | 4,3% | 21,7% | 4,3% 26,1% 65,2% | 8,7%
ochotnicze hufce pracy 14,3% | 21,4% | 35,7% | 21,4% | 14,3% | 7,1% 21,4% | 50,0% | 35,7% | 7,1% | 28,6% | 7,1% 7,1% 78,6% | 21,4%
centra integracji spotecznej 64,7% | 59% | 82,4% | 5,9% | 17,6% | 58,8% 11,8% 5,9% | 5,9% 17,6% | 29,4% 5,9% 17,6% | 17,6%
agencje zatrudnienia 10,5% | 2,6% |23,7% | 7,9% | 5,3% | 7,9% 13,2% | 7,9% | 7,9% | 15,8% | 18,4% | 26,3% | 50,0% | 26,3% 10,5% | 42,1% | 18,4%
organizacje pozarzagdowe 50,0% | 6,7% | 40,0% 30,0% | 23,3% | 6,7% | 6,7% 3,3% 6,7% | 6,7% | 30,0% | 23,3% 13,3% 13,3% | 13,3%
inna instytucja 25,0% 50,0% | 25,0% | 25,0% | 75,0% | 25,0% 75,0% | 25,0%
wtasna dziatalno$¢ gospodarcza lub freelancing | 14,3% | 17,9% | 7,1% | 7,1% | 3,6% | 3,6% 10,7% | 3,6% | 3,6% | 3,6% | 10,7% | 39,3% | 60,7% | 28,6% 17,9% | 50,0% | 25,0%
podmiot prywatny 7,1% | 7,1% | 21,4% | 14,3% 7,1% | 21,4% | 14,3% | 21,4% | 57,1% | 28,6% 14,3% | 78,6% | 50,0%
inne miejsce 12,5% 25,0% 12,5% | 12,5% | 12,5% | 12,5% 12,5% | 62,5% | 50,0% 12,5% 37,5% | 25,0%
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Wojewddzki Urzad Pracy
w Gdansku

F]

Jednostka Samorzadu
Wojewddztwa Pomorskiego

Wspétpraca z innymi doradcami oraz pracodawcami w podziale na instytucje

g

...Z 0sobami, ktore Swiadczg
ustugi poradnictwa zawodowego | ...z pracodawcami w ramach
z innych instytucji/podmiotow poradnictwa zawodowego
Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku 100,0% 62,5%
powiatowy urzad pracy 83,0% 39,6%
akademickie biura karier 26,1% 34,8%
ochotnicze hufce pracy 42,9% 28,6%
centra integracji spotecznej 58,8% 35,3%
agencje zatrudnienia 10,5% 31,6%
organizacje pozarzagdowe 36,7% 30,0%
inna instytucja 25,0% 25,0%
wtasna dziatalnos¢ gospodarcza lub freelan- 17,9% 32,1%
cing
podmiot prywatny 42,9% 21,4%
inne miejsce 37,5% 50,0%

Przynalezno$¢ do organizacji branzowej doradcéw zawodowych/dziatajgcej na rzecz aktywizacji zawo-

dowej/ rozwoju zasobéw ludzkich w podziale na instytucje

Tak Nie
Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku 50,0% 50,0%
powiatowy urzad pracy 28,3% 71,7%
akademickie biura karier 8,7% 91,3%
ochotnicze hufce pracy 28,6% 71,4%
centra integracji spotecznej 5,9% 94,1%
agencje zatrudnienia 5,3% 94,7%
organizacje pozarzadowe 6,7% 93,3%
inna instytucja 25,0% 75,0%
wtasna dziatalnos¢ gospodarcza lub freelan- 3,6% 96,4%
cing
podmiot prywatny 14,3% 85,7%
inne miejsce 100,0%
Znajomos¢ PSPZ w podziale na instytucje
Tak Nie
Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku 100,0%
powiatowy urzad pracy 81,1% 18,9%
akademickie biura karier 26,1% 73,9%
ochotnicze hufce pracy 28,6% 71,4%
centra integracji spotecznej 5,9% 94,1%
agencje zatrudnienia 10,5% 89,5%
organizacje pozarzagdowe 10,0% 90,0%
inna instytucja 25,0% 75,0%
wtasna dziatalnos¢ gospodarcza lub freelan- 10,7% 89,3%
cing
podmiot prywatny 14,3% 85,7%
inne miejsce 12,5% 87,5%
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Wojewddzki Urzad Pracy % Jednostka Samorzadu
w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego

Narzedzia badawcze

Scenariusz FGI z doradcami zawodowymi

Szanowni Panstwo,

Nazywam sie [imie i nazwisko moderatora] i reprezentuje ................ i bede prowadzié¢ dzisiejsze spo-
tkanie. Celem badania ,tytut” realizowanego na zlecenie WUP Gdanisk jest uzyskanie kompleksowej
wiedzy na temat stanu i kondycji poradnictwa zawodowego dla oséb dorostych w wojewddztwie
pomorskim. Wyniki badania postuzg do wypracowania usprawnien, ktdre przyczynia sie do:

1. Podnoszenia kompetencji i rozwijania warsztatu pracy doradcéw zawodowych, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem pogtebiania wiedzy o potrzebach pracodawcéw, w tym w branzach
rozwojowych.

2. Zwiekszenia dostepnosci, powszechnosci i jakosci ustug doradczych, co ma na celu wspiera-
nie mieszkancéw regionu w rozwijaniu ich umiejetnosci.

3. Rozwoju wspétpracy doradcédw zawodowych, szczegdlnie w kontekscie Pomorskiego Sys-
temu Poradnictwa Zawodowego (PSPZ).

Pragne zapewnié, ze wszystkie informacje przekazane podczas dzisiejszej dyskusji bedg traktowane
jako poufne. Paristwa wypowiedzi zostang zanonimizowane, co oznacza, ze w raportach i publika-
cjach z wynikéw badania nie pojawia sie dane umozliwiajace identyfikacje poszczegdlnych uczestni-
kow.

Serdecznie prosze, zebyscie opisywali Painstwo wiasne doswiadczenia zwigzane z pracg w instytucji,
ktdérg prezentujecie, ale posiadajgc wiedze o kolezankach/kolegach ,,po fachu” (innych doradcach
zawodowych zatrudnionych w Panstwa instytucji) porownywali, czy prezentowane kwestie réwniez
ich dotyczg (np. w odniesieniu do formy zatrudnienia i warunkéw pracy).

Dyskusja bedzie nagrywana wytgcznie w celu sporzadzenia doktadnej transkrypcji, ktdra postuzy do
szczeg6towej analizy tresci. Nagrania te nie bedg udostepniane osobom trzecim i bedg przechowy-
wane w bezpiecznych warunkach. Jezeli majg Panstwo jakiekolwiek obawy zwigzane z nagrywa-
niem, prosze o ich wyrazenie na poczatku spotkania.

Prosze o przestrzeganie kilku zasad podczas dyskusji. Zachecamy do swobodnego wyrazania swoich
opinii i dosSwiadczen, poniewaz kazda wypowiedz jest dla nas cenna. Prosimy réwniez o okazywanie
wzajemnego szacunku i unikanie przerywania innym uczestnikom. Chcemy, aby kazdy z Panstwa
miat mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii, dlatego bedziemy dbac o rownos¢ w dostepie do gtosu.

Na zakonczenie, prosimy o zachowanie poufnosci dotyczacej tresci omawianych podczas spotkania,
aby zapewni¢ komfort uczestnikom i autentyczno$¢ wypowiedzi.

Jesli wszystko jest zrozumiate i nie ma dodatkowych pytan, przystagpimy do omawiania pierwszego
zagadnienia. Dziekuje za Panstwa obecnosc¢ i wspodtprace.

Pytania gtéwne Pytania szczegotowe
Wstep: Przywita- -

nie, przedstawie-

nie celu badania,

zasad uczestnic-

twa, zgoda na na-

grywanie (5 mi-

nut)

Czes¢ wiasciwa: -
dyskusja (100 mi-

nut)

/\ KRAJOWY . Sfinansowane przez % % ] -
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Wojewddzki Urzad Pracy

w Gdansku

1. Potencjat oso-
bowy

Prosba o krétkie
przedstawienie
sie i krotka cha-
rakterystyke in-
stytucji, z poda-
niem dtugosci
stazu pracy (wyra-
zong w latach)

2. Dobrostan w
pracy

3. Stosowane
formy, metody i
narzedzia

Jednostka Samorzadu
Wojewddztwa Pomorskiego

1. Jakie formy zatrudnienia s3
stosowane w Panstwa instytucji?

W jakim wymiarze czasu pracy?

2. Jakie jest Panstwa wyksztatce-
nie/ kwalifikacje zwigzane z wy-
konywanym zawodem?

3. W jakich obszarach czujecie
sie Panstwo specjalistami, a w ja-
kie wymagajg pogtebienia wie-
dzy np. poprzez szkolenia/samo-
ksztatcenie?

4. W jaki sposéb dbacie Panstwo
o aktualizacje wiedzy o dyna-
micznie zmieniajgcym sie rynku
pracy, o potrzebach pracodaw-
cow i branzach rozwojowych?

5. Jaki sg wedtug Panstwa branze
rozwojowe dla regionu? Prosze
opowiedzie¢ w kontekscie zawo-
dow, zapotrzebowanie na kom-
petencje, specyfiki pracy, wyma-
gan kwalifikacyjnych i uprawnien

6. W jaki sposéb mozna popra-
wic proces gromadzenia i udo-
stepniania danych o rynku pracy
i potrzebach pracodawcéw, aby
doradcy zawodowi mieli lepszy
dostep do aktualnych informa-
cji?

1. Jakie sg Paristwa warunki
pracy, w tym fizyczne i psycho-
spotfeczne aspekty, ktére majg
wptyw na komfort pracy?

2. Jak oceniajg Panstwo swoje
zadowolenie z zycia zawodo-
wego? Jakie aspekty pracy wpty-
wajg na Panstwa satysfakcje lub
jej brak?

3. Jakie dziatania podejmuje
Panstwa instytucja w celu wspar-
cia dobrostanu pracownikow?
1.Jakie formy pracy stosujg Pan-
stwo najczesciej?

2. Jakie konkretne metody i na-
rzedzia (np. testy psycholo-
giczne, narzedzia diagnostyczne,
symulacje) sg wykorzystywane w

Jakie s3 dominujace formy realizacji ustug
(online/stacjonarne)?

Jakie zadania realizujecie Paristwo w ra-
mach swoich obowigzkéw zawodowych?
Jak wyglada procentowy rozktad czasu
pracy na poszczegdlne zadania? Czy w
Paristwa ocenie czas, ktérym dysponujecie
na konsultacje doradcze/obstuge klientow
jest wystarczajacy? W Przypadku odpo-
wiedzi negatywnej dopytatabym: Jakie
zmiany w Urzedzie/ PSZ bytyby wedtug
Panstwa konieczne, by doradca mégt prze-
znaczy¢ wiecej czasu na prace z klientem?

Jakie majg Panstwo certyfikaty/ukoriczone
kursy/szkolenia. Czy jestescie Paristwo
zrzeszeni w jakiejs organizacji - organizacji
zrzeszajgcej doradcéw zawodowych/ dzia-
tajacej na rzecz aktywizacji zawodo-
wej/rozwoju zasobow ludzkich itp.?

Z jakimi dziataniami z paristwa strony sie
to wigze? Jak oceniajg Panstwo dostep-
nos¢ i aktualnosé wiedzy, ktérg sie postu-
guja, w szczegdlnosci w kontekscie zmian
na rynku pracy i pojawiajacych sie nowych
technologii? Prosze podac zrédta wiedzy z
ktorych Panstwo korzystajg (raporty kra-
jowe/zagraniczne, portale internetowe,
ksigzki, podcasty itp.)

Jakie sg najczestsze problemy i niedogod-
nosci, z jakimi Panstwo sie spotykajg w
miejscu pracy? Jak bardzo wptywajg na
Panstwa zadowolenie i komfort pracy?
Czy zdarza sie Panstwu myslec o pracy
poza godzinami pracy? Jesli tak, to w ja-
kich sytuacjach i jakie s3 tego przyczyny?

Czy sg one skuteczne i czy Panstwo z nich
korzystajg?

Ktore z form/metod/narzedzi przynoszg
najlepsze efekty?
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Wojewddzki Urzad Pracy
w Gdansku

4. Zakres swiad-
czonych ustug

5. Promocja ustug

Jednostka Samorzadu
Wojewddztwa Pomorskiego

<
ramach swiadczonych ustug do-
radczych?
3. Jakie sg Panstwa doswiadcze-
nia zwigzane z dostepem do pro-
fesjonalnych szkolen i materia-
téw edukacyjnych wspierajgcych
stosowanie nowoczesnych me-
tod i narzedzi w doradztwie za-
wodowym?
4. Czy monitorujg Panstwo i oce-
niaja skutecznos¢ oraz efektyw-
nosc¢ swiadczonych ustug?
1. Jakie rodzaje ustug doradczych
sg hajczesciej Swiadczone w Pan-
stwa instytucji (np. doradztwo
zawodowe, coaching kariery)?
2. Jaka liczbe godzin/spotkan
miesiecznie Panstwo realizujg?

1. Jakie formy i kanaty komunika-
cji (np. media spotecznosciowe,
strona internetowa, ulotki,
eventy) sg najczesciej wykorzy-
stywane w promocji ustug do-
radczych przez Panstwa instytu-
cje?

2. Jakie w Panstwa opinii sg naj-
skuteczniejsze sposoby dociera-
nia do klientow?

3.Czy istniejg ustalone harmono-
gramy kampanii promocyjnych?
4. Jakie sg gtdwne wyzwania, z

Czy istniejq jakies ograniczenia lub bariery
w dostepie do nowoczesnych narzedzi do-
radczych i metodologii? Jesli tak, to jakie i
w jaki sposdb wptywajg one na jakos¢
Swiadczonych ustug?

Jak czesto i w oparciu o jakie narzedzia
przeprowadzacie Panstwo ewaluacje sku-
tecznosci oferowanych ustug?

Jakie sg gtdwne tematy poruszane pod-
czas spotkan doradczych? Czy s3 to te-
maty zwigzane z rozwojem zawodowym,
zmiang pracy, a moze rozwijaniem umie-
jetnosci miekkich?

Jaka jest srednia liczba godzin lub liczba
spotkan przeznaczanych na jednego
klienta? Czy istniejg standardy dotyczace
minimalnej lub maksymalnej liczby spo-
tkan?

Jak czesto odbywaja sie sesje doradcze w
kontekscie czestotliwosci spotkan (np. co-
tygodniowo, co miesigc)? Jakie sg prefe-
rencje klientow w tym zakresie?

Czy w Panstwa instytucji istnieje réznico-
wanie ustug w zaleznosci od potrzeb klien-
tow (np. intensywniejsze wsparcie dla
0s0b dtugotrwale bezrobotnych, specjali-
styczne wsparcie dla osdb zmieniajgcych
branze)? Jesli tak, jakie s gtéwne kryteria
takiego zréznicowania?

Jakie narzedzia marketingowe (np. kampa-
nie reklamowe, newslettery, programy lo-
jalnosciowe) sg stosowane w celu dotarcia
do potencjalnych klientéw?

Jak oceniajg Panstwo skutecznos¢ dziatan
promocyjnych?

Jakie grupy docelowe s3 najczesciej adre-
sowane w kampaniach promujgcych
ustugi doradcze? Czy réznicujg Panstwo
przekazy w zaleznosci od grupy odbiorcow
(np. mtodzi pracownicy, osoby dojrzate za-
wodowo, osoby dtugotrwale bezrobotne)?
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Wojewddzki Urzad Pracy

w Gdansku

6. Charaktery-
styka grup odbior-
cow

7. Standardy
ustug

8. Potrzeby dorad-
cow

Jednostka Samorzadu
Wojewddztwa Pomorskiego

<
wptywajg na efektywnosc tych
dziatan.
1. Jakie sg gtéwne cechy demo-
graficzne klientéw korzystajg-
cych z ustug doradczych w Pani-
stwa instytucji (np. wiek, pte¢,
poziom wyksztatcenia, narodo-
wos¢, miejsce zamieszkania
(miasto/wies))?
2. Jakie sg gtéwne potrzeby
klientow w kontekscie doradz-
twa zawodowego? Czy zauwa-
Zajag Panstwo specyficzne po-
trzeby charakterystyczne dla réz-
nych grup demograficznych?
3. Jakie s3 najczesciej zgtaszane
cele lub motywacje klientéw ko-
rzystajacych z ustug doradczych
(np. zmiana pracy, rozwoj umie-
jetnosci, powrdt na rynek
pracy)?
4.Jakie sg bariery, z ktérymi spo-
tykajg sie rézne grupy klientéw
w dostepie do ustug doradczych?
Czy istniejq specyficzne prze-
szkody dla okreslonych grup de-
mograficznych lub spotecznych?
1. Czy w Panstwa instytucji sg
stosowane standardy w zakresie
Swiadczenia ustug doradczych?
Jakie standardy sg obecnie sto-
sowane? Czy sg one okreslone
przez jakies regulacje we-
wnetrzne lub zewnetrzne?
2. Jakie regulacje lub wytyczne
wptywaja na sposéb Swiadczenia
ustug doradczych w Paristwa in-
stytucji? Czy s one ujednolicone
na poziomie regionalnym lub
krajowym?
3. Czy dostrzegacie Panstwo po-
trzebe tworzenia nowych stan-
dardéw lub aktualizacji istnieja-
cych regulacji? Czy istniejg ob-
szary, ktére wymagajg szczegol-
nej uwagi?
1. Jakie sg najwazniejsze Pan-
stwa potrzeby w zakresie dosko-
nalenia zawodowego?
2.W jaki sposéb Panstwa instytu-
cja wspiera Panstwa i innych

Jakie sg najczestsze statusy zawodowe
klientéw (np. osoby bezrobotne, pracu-
jace, uczace sie, emeryci)? Czy istnieje do-
minujgca grupa?

Czy Panstwa instytucja monitoruje zmiany
w strukturze demograficznej klientow? Je-
$li tak, jakie s najwazniejsze obserwo-
wane trendy w ostatnich latach?

W jakim zakresie klienci korzystajg z ofero-
wanego wsparcia (np. doradztwo indywi-
dualne, warsztaty grupowe, szkolenia)? Ja-
kie s najpopularniejsze formy wsparcia?

Jakie metody sg stosowane do oceny jako-
Sci i efektywnosci swiadczonych ustug do-
radczych? Czy prowadzone s3 regularne
badania satysfakc;ji klientéw? Jakie me-
tody pomiaru satysfakcji klientéw s3 sto-
sowane? Czy s3 to ankiety, wywiady,
oceny po ustudze, czy inne formy? Jak
klienci postrzegajg standardy ustug dorad-
czych swiadczonych przez Panstwa insty-
tucje? Czy zgtaszajg uwagi lub sugestie do-
tyczace poprawy jakosci ustug?

W jaki sposdb monitorujg Panstwo zgod-
nos¢ swiadczonych ustug z przyjetymi
standardami? Czy istniejg procedury wery-
fikacji i oceny zgodnosci?

Czy istniejg konkretne obszary, w ktérych
czuja sie Panstwo niepewnie? Jakie dodat-
kowe szkolenia lub kursy bytyby najbar-
dziej pozadane przez Panstwa, aby lepiej
odpowiada¢ na potrzeby klientow?
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Wojewddzki Urzad Pracy

w Gdansku

9. Potrzeby klien-
tow

10. Wspétpraca w
ramach PSPZi z
pracodawcami

Jednostka Samorzadu
Wojewddztwa Pomorskiego

<
zatrudnionych doradcéw w zdo-
bywaniu nowej wiedzy i umiejet-
nosci? Czy dostepne sg pro-
gramy rozwoju zawodowego,
ktére uwazacie Panstwo za war-
tosciowe?
3. Z jakimi wyzwaniami spotyka-
cie sie Panstwo w codziennej
pracy?
4.7 jakich form wsparcia (np. su-
perwizje, mentoring, grupy
wsparcia) obecnie Panstwo ko-
rzystacie i jak oceniajg Panstwo
ich skutecznos¢?
5. Jakie sg Panstwa oczekiwania
w kontekscie wsparcia i rozwoju
zawodowego? Sugestie doty-
Czgce poprawy organizacji pracy.

1. Jakie sg najczestsze oczekiwa-
nia klientéw wobec procesu do-
radztwa zawodowego? Czy
klienci preferujg konkretne me-
tody lub podejscia w doradz-
twie?

2. Jakie wsparcie uwazaja klienci
za najwazniejsze w kontekscie
doradztwa zawodowego (np. po-
moc w pisaniu CV, przygotowa-
nie do rozmowy kwalifikacyjnej,
rozwdéj umiejetnosci miekkich)?
3.Jakie sg gtéwne bariery, z kté-
rymi klienci spotykaja sie pod-
czas korzystania z ustug dorad-
czych? Czy istniejg specyficzne
trudnosci, ktére nalezy rozwia-
zac?

4.Jakie sg oczekiwania klientow
dotyczace czasu trwania i czesto-
tliwosci spotkan doradczych? Czy
klienci preferujg intensywniejsze
programy czy dtugoterminowe
wsparcie?

1. Jak oceniajg Panstwo wspot-
prace miedzy doradcami zawo-
dowymi w ramach Pomorskiego
Systemu Poradnictwa Zawodo-
wego (PSPZ)? Czy wspdtpraca ta
jest regularna i skuteczna?

2. Jakie sg gtéwne wyzwania i
bariery w zakresie wspotpracy

Jakie wsparcie lub zasoby mogtyby pomadc
w ich pokonaniu? Czy istniejg narzedzia lub
technologie, ktdre chcieliby Paristwo miec
dostepne, aby efektywniej swiadczyc
ustugi doradcze? Jesli tak, jakie to sg narze-
dzia?

W jakim zakresie klienci oczekujg sperso-
nalizowanego podejscia w doradztwie za-
wodowym? Jakie elementy personalizacji
sg dla nich najwazniejsze, jakie sg oczeki-
wania klientéw wobec ustug doradczych?

Jakie preferencje maja klienci odnosnie
formy kontaktu z doradcami zawodowymi
(np. spotkania indywidualne, grupowe,
online)? Jakie czynniki wptywajg na te pre-
ferencje? Jak zmieniajg sie one na prze-
strzeni lat, w odniesieniu do réznych grup
klientéw (ze wzgledu na wiek, pte¢, itp.)

Jakie formy wspotpracy sg najczesciej rea-
lizowane miedzy instytucjami Swiadcza-
cymi ustugi doradcze w regionie? Czy s3 to
np. wspolne projekty, spotkania, wymiana
informacji?

Jakie sg gtéwne korzysci wynikajace ze
wspotpracy z innymi doradcami w ramach
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ciowego ksztatce-
nia
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Wojewddztwa Pomorskiego

miedzy doradcami zawodowymi
w réznych instytucjach? Czy ist-
niejg przeszkody strukturalne lub
komunikacyjne?

3. W jaki sposdb wspdtpracuje-
cie Panstwo z pracodawcami?
Czy istniejg formalne programy
wspotpracy, wizyty studyjne, czy
inne formy interakcji?

4. Jakie dziatania mogtyby
usprawni¢ wspotprace doradcow
zawodowych zaréwno w ramach
PSPZ, jak i z pracodawcami? Czy
maja Panstwo propozycje doty-
czace nowych form wspétpracy
lub wzmocnienia istniejgcych?
1. Jak dobrze znajg Panstwo Po-
morski System Poradnictwa Za-
wodowego (PSPZ)? Jakie sg
gtéwne obszary dziatalnosci i
wspotpracy w ramach tego sys-
temu, ktérych sg Panstwo swia-
domi?

2.Jakie sg Paristwa oczekiwania
wobec PSPZ na przysztosé? Jakie
dziatania lub inicjatywy powinny
by¢ rozwijane lub wprowa-
dzane?

3. Jakie sg gtéwne czynniki przy-
ciggajgce doradcéw zawodo-
wych do uczestnictwa w PSPZ?
Co sprawia, ze jest on atrakcyjny
dla nowych uczestnikow?

4. Jakie dziatania mogtyby
zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ PSPZ dla
doradcéw zawodowych, ktorzy
dotychczas nie uczestniczyli w
jego dziataniach? Czy istniejg
konkretne propozycje zmian lub
ulepszen, ktére uczynityby PSPZ
bardziej dostepny lub warto-
Sciowy?

1. Jakie sg gtdwne przekazy i ko-
munikaty, ktére Panstwo stosujg
wobec klientéw w kontekscie ca-
tozyciowego ksztatcenia? Jakie
aspekty sg szczegdlnie podkre-
Slane (np. korzysci, dostepnosé,
réznorodnosé form)?

2.Jakie metody i narzedzia s3
stosowane w Paristwa instytucji

PSPZ? Czy wspdtpraca ta przynosi kon-
kretne rezultaty w praktyce zawodowe;j?

Jakie informacje i zasoby sg najczesciej
wymieniane miedzy doradcami zawodo-
wymi a pracodawcami? Jakie sg gtdwne
obszary, w ktérych wspdtpraca z praco-
dawcami jest najbardziej efektywna?
Czy istniejg bariery lub przeszkody, ktére
utrudniajg doradcom zawodowym uczest-
nictwo w PSPZ? Jakie sg gtdwne powody,
dla ktorych niektorzy doradcy moga by¢
niezainteresowani wspoétpracg w ramach
PSPZ?

Jak oceniajg Panstwo dotychczasowe dzia-
tania i inicjatywy realizowane w ramach
PSPZ? Ktére z tych dziatan byty najbardziej
wartosciowe? Jakie korzysci wynikaja dla
Panstwa z uczestnictwa w PSPZ? Czy
uczestnictwo w systemie przyczynito sie
do poprawy jakosci Swiadczonych ustug
doradczych?

W jakim stopniu integrujecie Panstwo te-
matyke catozyciowego ksztatcenia w swo-
ich codziennych dziataniach doradczych?

Czy jest to czes¢ standardowych procedur
doradczych?
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Zakonczenie: pod-
sumowanie, pyta-
nia dodatkowe,
podziekowanie za
udziat (10 minut)

g Jednostka Samorzadu
Wojewddztwa Pomorskiego

do promowania idei catozycio-
wego ksztatcenia wsrdd klien-
tow? Czy sg to np. broszury in-
formacyjne, warsztaty, indywidu-
alne konsultacje?

3.Jak oceniajg Panstwo skutecz-
nos¢ dziatan podejmowanych w
celu upowszechniania catozycio-
wego ksztatcenia? Czy istniejg
wskazniki lub narzedzia oceny,
ktore pozwalajg mierzyc te sku-
tecznos¢?

4. Czy maja Panstwo propozycje
nowych inicjatyw lub dziatan,
ktore mogtyby lepiej upowszech-
nia¢ idee catozyciowego ksztat-
cenia? Jakie nowe metody, pro-
gramy lub partnerstwa mogtyby
zwiekszy¢ zaangazowanie klien-
toéw w proces ciggtego uczenia
sie?

Czy oprécz wymienionych we
wczesniejszej rozmowie propozy-
cji inicjatyw, dziatan i dobrych
praktyk macie Paristwo propozy-
cje usprawnien, ktére przyczyni-
tyby sie do rozwoju poradnictwa
zawodowego?

Jakie sg najwieksze wyzwania, z ktérymi
spotykajg sie Panstwo w kontekscie pro-
mowania catozyciowego ksztatcenia?

Jak klienci reagujg na promowanie idei ca-
tozyciowego ksztatcenia? Czy wykazujg za-
interesowanie, a moze pojawiajg sie
pewne obawy lub bariery?

Scenariusz IDI z osobg korzystajqgcq z poradnictwa zawodowego

Pogtebione wywiady indywidualne po dwa IDI z osobami korzystajgcymi z ustug poradnictwa zawodo-

wego w:

1. Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Gdansku lub Oddziale Zamiejscowym Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Stupsku,

NoukwnN

NGO,

powiatowych urzedach pracy,
akademickich biurach karier,
ochotniczych hufcach pracy,
centrach integracji spotecznej,
agencjach zatrudnienia,

Ze wzgledu na fakt, iz scenariusze do badania jakosciowego powinny zostaé przedstawione przez Wy-
konawce i wiaczone do koncepcji badania po przeprowadzeniu badan ilosciowych, ponizszy scena-
riusz jest propozycja roboczg dyspozycji/obszaréw do rozmowy i potencjatow jej pogtebienia.

Nazywam sie [imie i nazwisko moderatora] i reprezentuje

................ Celem badania ,tytut” realizowa-

nego na zlecenie WUP Gdansk jest uzyskanie kompleksowej wiedzy na temat stanu i kondycji porad-
nictwa zawodowego dla oséb dorostych w wojewddztwie pomorskim. Wyniki badania postuzg do wy-
pracowania usprawnien, ktére przyczynig sie do:

KRAJOWY
PLAN

oosupowy [ Fos<

Rzeczpospolita SFinan§owane przez Pl s ; WOIEWODZTWO
Unie Europejska X X N
NextGenerationEU Bt 1 POMORSKIE

Strona 108



Wojewddzki Urzad Pracy g Jednostka Samorzadu
w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego

4. Podnoszenia kompetencji i rozwijania warsztatu pracy doradcéw zawodowych.
5. Zwiekszenia jakosci ustug doradczych.
6. Rozwoju wspdtpracy doradcéw zawodowych.

Pragne zapewnié, ze wszystkie informacje przekazane podczas dzisiejszej dyskusji bedg traktowane

jako poufne. Pani/Pana wypowiedzi zostang zanonimizowane, co oznacza, ze w raportach i publika-
cjach z wynikow badania nie pojawig sie dane umozliwiajace identyfikacje poszczegdlnych uczestni-
kow.

Serdecznie prosze, zeby opisywat/a Pan/i wtasne doswiadczenia w sposéb swobodny. Nie ma do-
brych ani ztych odpowiedzi. Zalezy nam na zebraniu Panstwa subiektywnych opinii, refleksji i doswiad-
czen.

Rozmowa bedzie nagrywana wytgcznie w celu sporzadzenia doktadnej transkrypciji, ktéra postuzy do
szczeg6towej analizy tresci. Nagrania te nie bedg udostepniane osobom trzecim i bedg przechowy-
wane w bezpiecznych warunkach. Czy wyraza Pan/Pani zgode na nagranie?

Powody i motywy korzystania z doradztwa zawodowego

1. Jakie byty gtéwne powody, dla ktorych zdecydowat(a) sie Pan(i) skorzystac z ustug doradztwa
zawodowego? Czy decyzja o skorzystaniu z doradztwa byta Pana(i) wtasng inicjatywa, czy zo-
stata Panu(i) polecona przez kogos innego (np. pracodawce, znajomych)?

2. W jakich okolicznosciach podjat(a) Pan(i) te decyzje? Jakie byty Pana(i) oczekiwania przed roz-
poczeciem korzystania z ustug doradczych?

3. Zjakich form i metod doradztwa korzystat(a) Pan(i) najczesciej (np. indywidualne konsultacje,
warsztaty grupowe, szkolenia online)? Dlaczego wybrat(a) Pan(i) te formy?

4. Jakie wsparcie otrzymat(a) Pan(i) w ramach doradztwa? Czy byty to gtéwnie porady dotyczace
rynku pracy, przygotowania aplikacji/cv, czy moze rozwijania umiejetnosci miekkich?

5. Jak czesto odbywaty sie spotkania z doradcg zawodowym? Czy ta czestotliwosé byta dla
Pana(i) odpowiednia? Jak dtugo trwaty spotkania? lle byto spotkan? Czy sumaryczny czas po-
Swiecony na spotkania byt wystarczajgcy?

6. Jak ocenia Pan(i) warunki, w jakich odbywaty sie spotkania doradcze (np. lokalizacja, atmos-
fera, dostepnosé termindw)?

Ocena stosowanych metod, form i narzedzi pracy doradcéw zawodowych

1. Jakie metody i techniki pracy stosowali doradcy, z ktérymi Pan(i) wspdtpracowat(a)? Jak oce-
nia Pan(i) metody i narzedzia stosowane przez doradcow zawodowych? Czy byty one sku-
teczne i adekwatne do Pana(i) potrzeb?

2. Czy narzedzia, takie jak testy, ankiety, czy symulacje byly pomocne? Prosze opisaé swoje do-
Swiadczenia.

3. Jakie formy komunikacji byty najczesciej wykorzystywane przez doradcow (np. rozmowy, e-
mail, platformy online)? Czy byty one dla Pana(i) wygodne? Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢ do-
radcow (czas odpowiedzi na wiadomosci, elastycznosé¢ w umawianiu spotkan)?
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4. Jak ocenia Pan(i) kwalifikacje i przygotowanie merytoryczne doradcéw zawodowych, z kté-
rymi miat(a) Pan(i) kontakt? Czy doradcy posiadali wystarczajgcg wiedze o rynku pracy i po-
trzebach pracodawcéw? Czy zauwazyt(a) Pan(i) jakies braki w kompetencjach doradcéw, np.
w zakresie znajomosci branzy, w ktérej Pan(i) dziata?

5. Czy doradcy byli dobrze przygotowani do rozmoéw i spotkan? Jakie aspekty ich przygotowania
zwrdcity Pana(i) uwage?

6. Czy doradcy potrafili elastycznie dostosowac swoje podejscie do Pana(i) indywidualnych po-
trzeb i sytuac;ji?

7. Jakie elementy warsztatu doradcéw (np. materiaty dydaktyczne, prezentacje) byty najbardziej
wartosciowe, a jakie mniej przydatne?

8. Czy doradcy skutecznie pomagali w identyfikacji Pana(i) mocnych stron i obszaréw do roz-
woju? Prosze podaé przyktady.

Dziatania w zakresie wsparcia doradczego

1. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) dziatania w zakresie wsparcia doradczego? Czy spetnito ono oczeki-
wania?

2. Czy sg jakies dziatania, ktore uznat(a) Pan(i) za niepotrzebne podczas korzystania z ustug do-
radczych? Jesli tak, prosze je opisad.

3. Jakie dziatania lub ustugi, ktore byty dla Pana(i) istotne, zostaty pominiete lub zrealizowane w
niewystarczajacy sposéb? Czy byty jakies sytuacje, w ktérych czut(a) sie Pan(i) niedostatecznie
wspierany(a) przez doradcéw? Jakie byty tego przyczyny?

4. Czy byly momenty, kiedy czut(a) sie Pan(i) przyttoczony(a) iloscig informacji lub dziatan?

5. Czy miaty miejsce jakie$ dziatania, ktére uznat(a) Pan(i) za szczegdlnie przydatne i pomocne?
Prosze podac przyktady.

6. Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢ dodatkowych zasobdw (np. literatura, linki do stron interneto-
wych, kontakty do ekspertéow)?

7. Czy doradcy informowali o mozliwosciach dalszego ksztatcenia lub rozwoju poza spotkaniami
doradczymi?

8. Czego zabrakto w oferowanych ustugach?
Pomysty na poprawe jakosci $wiadczonych ustug

1. Czy widzi Pan(i) potrzebe wprowadzenia nowych narzedzi lub metod pracy, ktére mogtyby po-
prawi¢ jakos$¢ doradztwa zawodowego? Jakie zmiany chciat(a)by Pan(i) zobaczy¢ w organizacji
ustug doradczych, aby byty bardziej efektywne?

2. Czy widzi Pan(i) potrzebe wprowadzenia nowych technologii lub narzedzi w procesie dorad-
czym? Jesli tak, jakie to mogtyby by¢ rozwigzania?

3. Czy uwaza Pan(i), ze doradcy powinni otrzyma¢ dodatkowe szkolenia? Jesli tak, w jakich ob-
szarach?

4. Jakie dziatania mogg pomadc w lepszym dopasowaniu ustug do indywidualnych potrzeb klien-
tow?
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5. Jakie ma Pan(i) sugestie dotyczgce poprawy jakosci Swiadczonych ustug doradczych? Czy ist-
niejg konkretne zmiany, ktére mogtyby uczynic te ustugi bardziej skutecznymi i uzytecznymi?

Promowanie idei catozyciowego ksztatcenia

1. Naile wazna jest dla Pana(i) idea catozyciowego ksztatcenia? Co rozumie Pan(i) przez ten ter-
min? Jak doradcy wyjasniali idee catozyciowego ksztatcenia? Jakie aspekty byty podkreslane?
Jakie znaczenie przywigzuje Pan(i) do idei catozyciowego ksztatcenia w kontekscie swojej ka-
riery zawodowe;j?

2. Jakie znaczenie miato dla Pana(i) promowanie catozyciowego ksztatcenia w kontekscie osobi-
stego rozwoju zawodowego? Czy podczas doradztwa zawodowego promowano idee catozy-
ciowego ksztatcenia? Jedli tak, jak czesto i w jakiej formie to robiono?

3. Czy doradcy dostarczali informacji o mozliwosciach ksztatcenia i szkolen w trakcie catej kariery
zawodowe;j?

4. Czy uwaza Pan(i), ze promowanie idei catozyciowego ksztatcenia jest wazne dla oséb korzysta-
jacych z doradztwa zawodowego?

5. Jakie sg wedtug Pani/Pana branze w naszym regionie, ktére majg najwiekszy potencjat do roz-
woju i w ktorych bedzie duze zapotrzebowanie na pracownikéw w najblizszych latach?

6. Czy styszat/a Pan(i) juz kiedys pojecie: branze rozwojowe w woj. pomorskim?

7. Czy w trakcie spotkan z doradcg zawodowym poruszono tematyke branz rozwojowych w wo-
jewddztwie pomorskim? Czy rozwaza Pani/Pan przebranzowienie w kierunku branz rozwojo-
wych?

Uwagi:

Kazdy wywiad powinien by¢ prowadzony w sposdb elastyczny, z mozliwoscig dostosowania pytan do
specyfiki odpowiedzi uczestnika oraz kontekstu rozmowy. Wazne jest, aby moderator umozliwiat
uczestnikom swobodng wypowiedz i zrozumienie ich perspektywy.

Ankieta z klientami

Dzien dobry.

Nazywam sie i jestem ankieterem/ankieterkg Instytutu Badawczego IPC sp. z 0.0. Na zlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku prowadzimy obecnie badanie pn. ,Badanie zasobdw, poten-
cjatu i potrzeb poradnictwa zawodowego dla oséb dorostych w wojewddztwie pomorskim”. Jednym z
elementow tego badania s3 wywiady z mieszkanncami wojewddztwa pomorskiego, ktérzy korzystali z
ustug doradcy zawodowego, na temat uzyskanego wsparcia.

Bardzo prosze o zgode na udziat w badaniu, Pana/Pani odpowiedzi zostang w petni anonimowe i po-
stuzg tylko do utworzenia zestawien statystycznych. Pana/Pani udziat przyczyni sie do lepszego dosto-
sowania $wiadczonych ustug doradczych do potrzeb klientow.

Na poczatek chciatbym/chciatabym uscislié¢, czym jest poradnictwo zawodowe. Jest doradzanie, ktérego
celem jest osiggniecie lepszego zrozumienia siebie samego w zyciu zawodowym, podjecie wiasciwej
decyzji nt. wyboru lub zmiany zatrudnienia. Doradztwo zawodowe ma poméc w identyfikowaniu

KRAJOWY

. Sfinansowane przez * % % 5
2= K Reeczpospolita 7o e [ % WOIEWGODZIWO
=m_ ODBUDOWY - NextGenerationEU * ok POMORSKIE

Strona 1 1 1



N
=
=

Wojewddzki Urzad Pracy % Jednostka Samorzadu

w Gdansku

Wojewddztwa Pomorskiego

zasobow wiasnych, tj. kompetencji, mocnych stron i talentéw, w celu lepszego zrozumienia siebie oraz
zbudowania $ciezki rozwoju edukacyjnego i zawodowego.

Doradztwo zawodowe moze byc¢ realizowane zaréwno w instytucjach publicznych (np. urzedy pracy,
centra integracji spotecznej, biura karier, ochotnicze hufce pracy, biura posrednictwa pracy itp.), jak i w
innego rodzaju podmiotach, np. firmach czy organizacjach pozarzagdowych.

1. Czy w ostatnich 6 miesiecy korzystat/korzystata Pan/Pani z ustug poradnictwa zawodowego
w instytucjach publicznych i/lub niepublicznych?

a. Tak

b. Nie (ANK =» zakoncz wywiad)

2. W jakiej instytucji korzystat/korzystata Pan/Pani z ustug doradcy zawodowego? (ANK =» jesli
respondent korzystat z wiecej niz jednej ustugi, prosze przejs¢ do pytania 2a, w innym przy-
padku, prosze przejs¢ do pytania 3)

a. Wojewddzki Urzad Pracy (Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej)

b. Powiatowy Urzad Pracy

c. Akademickie Biura Karier

d. Ochotnicze Hufce Pracy

2a. Ktdra z nich byta ostatnia?

a. Wojewddzki Urzad Pracy

b. Powiatowy urzad pracy

c. Akademickie Biura Karier

d. Ochotniczy Hufiec Pracy (Mtodziezowe Centrum Kariery)

3. W jakiej formie odbyto sie to doradztwo?

a. Indywidualne

b. Grupowe

c. Obie formy

4. lle spotkan odbyto sie w trakcie procesu doradztwa?

llo$¢ spotkan Poradnictwo indywidualne Poradnictwo grupowe
1

2-3

4-5

6 i wiecej

Nie korzystatem/korzystatam

z tej formy

5. lle czasu trwata porada indywidualna?

6. tacznie: ............ £0dziN, wccruerenrnene spotkan

7. lle czasu trwato spotkanie grupowe (warsztat/porada grupowa)?

a. tacznie:........... godzin

8. W jaki sposdb trafit/trafita Pan/Pani do doradcy zawodowego?

a. Byta to samodzielna decyzja

b. Kto$ mnie zachecit

c. Zostatem/zostatam tam formalnie skierowany (a)

9. Jak dtugo musiat/musiata Pan/Pani czekaé na mozliwos¢ spotkania z doradcg zawodowym?
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do 1 tygodnia

0Od 1 do 2 tygodni
0Od 2 do 3 tygodni
Od 3 do 4 tygodni
Powyzej 4 tygodni

™ oo oo

10. Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwat/oczekiwata Pan/Pani w ramach ustugi poradnictwa za-
wodowego? Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
(w zakresie planowania Sciezki rozwoju/nauki, poszukiwania pracy, przekwalifikowania sie
itp.)

a. Chciatem/chciatam zaplanowac swojg $ciezke rozwoju zawodowego

b. Chciatem/chciatam zaplanowa¢ swojg $ciezke rozwoju edukacyjnego

c. Poszukiwatem/poszukiwatam pracy

d. Odczuwatem/odczuwatam potrzebe przekwalifikowania sie/ zdobycia nowych kwalifikacji

e. Chciatem/chciatam zatozy¢ dziatalno$é gospodarczg

f. Inny rodzaj wsparcia, prosze podaé jaki?

11. Jakie wsparcie otrzymat/a Pan/Pani w ramach poradnictwa zawodowego? Prosze wskazaé
caty zakres otrzymanego wsparcia.

a. Udzielono mi pomocy w okresleniu moich zasobdw (zainteresowan, mocnych stron, wartosci,
umiejetnosci, preferencji zawodowych).

b. Udzielono mi pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu/zmianie zawodu (z uwzglednieniem
aktualnych mozliwosci w zakresie znalezienia pracy, warunkow pracy, wysokosci wynagrodzen)

c. Udzielono miinformacji o regionalnych pracodawcach, ktdrzy poszukujg pracownikéw o kwali-
fikacjach jakie posiadam

d. Przekazano miinformacje jak zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarcza

e. Uzyskatem(am) pomoc w przygotowaniu dokumentdéw aplikacyjnych (CV, listu motywacyjnego)
i przygotowaniu sie do rozmowy rekrutacyjnej

f.  Przekazano mi informacje o branzach rozwojowych/kluczowych w wojewddztwie pomorskim

g. Udzielono mi informacji nt. mozliwosci uczestnictwa w dalszym ksztatceniu (w kontekscie idei
uczenia sie i zdobywania nowych kwalifikacji przez cate zycie)

h. Skierowano mnie na specjalistyczne badania psychologiczne i/lub lekarskie umozliwiajgce uzy-
skanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku szkolenia

i. Przekazano miinformacje o tym, jak skutecznie szuka¢ pracy (analiza ofert pracy, przygotowa-
nie dokumentdéw aplikacyjnych, pomoc w zatozeniu profilu na portalu biznesowym, przygoto-
wanie do rozmowy kwalifikacyjnej)

j.  Przekazano mi informacje nt. rozwoju kompetencji miekkich (np. radzenie sobie ze stresem,
zarzadzanie sobg w czasie, kreatywnosé, skuteczna komunikacja, wspoétpraca, liderowanie)

k. Inne, jakie?

12. Prosze, na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najnizsza ocene, a 5 najwyzszg, ocenic¢ jakosc
ustugi, z ktérych Pan/Pani skorzystat/skorzystata.

1 2 3 4 5 | Nie doty-
czy

Udzielono mi pomocy w okresleniu moich zasobow
(zainteresowan, mocnych stron, wartosci, umiejetno-
$ci, preferencji zawodowych)

Udzielono mi pomocy w wyborze odpowiedniego za-
wodu/zmianie zawodu (z uwzglednieniem aktualnych
mozliwosci w zakresie znalezienia pracy, warunkdéw
pracy, wysokosci wynagrodzen)
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Udzielono mi informacji o regionalnych pracodawcach,
ktorzy poszukujg pracownikéw o kwalifikacjach jakie
posiadam

Przekazano mi informacje jak zatozy¢ dziatalnos¢ go-
spodarcza

Uzyskatem(am) pomoc w przygotowaniu dokumentéw
aplikacyjnych (CV, listu motywacyjnego) i przygotowa-
niu sie do rozmowy rekrutacyjnej

Przekazano mi informacje o branzach rozwojo-
wych/kluczowych w wojewddztwie pomorskim
Udzielono mi informacji nt. mozliwosci uczestnictwa w
dalszym ksztatceniu (w kontekscie idei uczenia sie i
zdobywania nowych kwalifikacji przez cate zycie)
Skierowano mnie na specjalistyczne badania psycholo-
giczne i/lub lekarskie umozliwiajgce uzyskanie opinii o
przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo kie-
runku szkolenia

Przekazano mi informacje o tym, jak skutecznie szukac
pracy (analiza ofert pracy, przygotowanie dokumentow
aplikacyjnych, pomoc w zatozeniu profilu na portalu
biznesowym, przygotowanie do rozmowy kwalifikacyj-
nej)

Przekazano mi informacje nt. rozwoju kompetencji
miekkich (np. radzenie sobie ze stresem, zarzgdzanie
sobg w czasie, kreatywnos¢, skuteczna komunikacja,
wspotpraca, liderowanie)

13. Prosze, na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najnizszg ocene, a 5 najwyisza, ocenic¢ ustuge do-
radcy zawodowego, z ktérej Pan/Pani skorzystat/skorzystata.
Doradztwo indywidualne (ANK = jesli byto tylko grupowe, prosze pomingc)
1 2 3 4 5

Jakos$¢ kontaktu / interakcji z doradca

Poufnos¢ w trakcie swiadczenia ustugi

Kompletnos$¢ w zakresie poruszanych zagadnien/tema-
tow

Kompetencje i fachowos¢ prowadzacego

Pomoc w rozwigzaniu problemu zawodowego
Przydatnos¢ przekazanej wiedzy/materiatow
Warunki techniczne, w ktérych odbywata sie ustuga
Czas trwania spotkan

Liczba spotkan

Dostepnos¢ termindw i godzin spotkan

Doradztwo grupowe (ANK = jesli byto tylko indywidualne, prosze poming¢)
Sposob prowadzenia zajec / kontakt z grupa 1 2 3 4 5
Rozwoj umiejetnosci/ wzbogacenie wiedzy
Dobér zagadnien / tematow
Kompetencje i fachowos¢ prowadzacego
Liczebnosé grupy
Wykorzystywane materiaty, narzedzia, metody pracy
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Warunki techniczne, w ktdrych odbywata sie ustuga

Czas trwania spotkan

Dostepnos¢ termindw i godzin spotkan

14. Prosze powiedzie¢ czego wedtug Pana/Pani zabrakto w ramach oferowanych ustug doradz-
twa zawodowego?

15. Czy zamierza Pan/Pani skorzystac z takie ustugi ponownie?
a. Tak
b. Nie, dlaczego? (ANK =>» przejdz do pytania 17)

16. Z jakiego innego rodzaju ustug poradnictwa zawodowego chciatby Pan/Pani skorzysta¢ (poza
tymi, z ktérych juz Pan/Pani skorzystat/skorzystata? Prosze wskazaé wszystkie mozliwosci.

a. Pomocy w okresleniu moich zasobdéw (zainteresowan, mocnych stron, wartosci, umiejetnosci,
preferencji zawodowych).

a. Pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu/zmianie zawodu (z uwzglednieniem aktualnych
mozliwosci w zakresie znalezienia pracy, warunkow pracy, wysokos$ci wynagrodzen)

b. Pomocy w uzyskaniu informacji o regionalnych pracodawcach, ktérzy poszukujg pracownikow
o kwalifikacjach jakie posiadam

¢. Uzyskanie informacji jak zatozyé dziatalno$¢ gospodarcza

d. Uzyskanie informacji o branzach rozwojowych/kluczowych w wojewddztwie pomorskim

b. Uzyskanie informacji nt. mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach i dalszym ksztatceniu (w kon-
tekscie idei uczenia sie i zdobywania nowych kwalifikacji przez cate zycie)
Uzyskanie informacji o tym, ze warto uczyc sie przez cate zycie i zdobywa¢ nowe kwalifikacje

f. Skierowanie na specjalistyczne badania psychologiczne i/lub lekarskie umozliwiajgce uzyskanie
opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku szkolenia

g. Uzyskanie informacji o tym, jak aktywnie poszukiwac pracy (analiza ofert pracy, przygotowanie
dokumentow aplikacyjnych, pomoc w zatozeniu profilu na portalu biznesowym, przygotowanie
do rozmowy kwalifikacyjnej)

h. Uzyskanie informacji nt. rozwoju kompetencji miekkich (np. radzenie sobie ze stresem, zarzga-
dzanie sobg w czasie, kreatywnos$¢, skuteczna komunikacja, wspotpraca, liderowanie)

i. Inne, jakie?

j. Nie jestem zainteresowany/zainteresowana

17. Czy polecitby/polecitaby Pan/Pani skorzystanie z takiej ustugi znajomym?
a. Tak
b. Nie, dlaczego?

18. Czy spotkat/spotkata sie kiedykolwiek Pan/Pani z poszczegélnymi formami promocji ustug
poradnictwa zawodowego?

Media spotecznosciowe

Strony internetowe instytucji

Radio / TV

Plakaty/ ulotki

Spotkania/ wydarzenia

Targi pracy

Reklama w $srodkach komunikacji (pociaggi, autobusy, tramwaje)
Pracownik instytucji

Inne, jakie?

TSm0 o0 T
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19. Jaka forma promocji bytaby wedtug Pana/Pani najskuteczniejsza?
Media spotecznosciowe

Strony internetowe instytucji

Radio/ TV

Plakaty/ ulotki

Spotkania/ wydarzenia

Targi pracy

Reklama w $srodkach komunikacji (pociggi, autobusy, tramwaje)
Pracownik instytucji

Inne, jakie?

e N R Y SR g ¥

METRYCZKA

Ptec

Kobieta

Mezczyzna

Inna / wole nie odpowiadac

o oo p

Wiek
18-24
25-34
35-44
45-54
55i wiecej

©T o0 oL

Wyksztatcenie

Podstawowe / gimnazjalne
Zasadnicze zawodowe / branzowe
Srednie ogdlnoksztatcace

Srednie zawodowe / branzowe
Policealne / pomaturalne

Wyzsze licencjackie / inzynierskie
Wyisze magisterskie

Doktorat

Sm 0 o0 TN

o

Status na rynku pracy

Pracuje

Zarejestrowany/zarejestrowana w urzedzie jako bezrobotny /bezrobotna /poszukujgcy /poszu-
kajaca

c. Nie poszukuje pracy

Inny, jaki?

T o

o

Narodowos¢
Polska
Ukrainska
Biatoruska
Inna, jaka?

oo ocom

mn

Powiat (miejsce zamieszkania)
Gdansk
b. Gdynia

/\‘ gll_?:}{lOWY Rzeczpospolita sﬁnarr\]?gv&::pr;;zz: e % WOIEWODZTWO
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w Gdansku

Stupsk
Sopot

Bytowski
Chojnicki
Cztuchowski
Gdanski

£

Jednostka Samorzadu

Wojewddztwa Pomorskiego

" Y S QT OS3ITATTSE 0RO

Kartuski
Koscierski
Kwidzynski
Leborski

. Malborski

Nowodworski
Pucki

Stupski
Starogardzki
Sztumski
Tczewski
Wejherowski

Ankieta z doradcami

Dzien dobry.

Nazywam sie __ __ i jestem ankieterem/ankieterka Instytutu Badawczego IPC sp. z 0.0. Na zlecenie Wojewddz-
kiego Urzedu Pracy w Gdansku prowadzimy obecnie badanie pn. ,Badanie zasobdw, potencjatu i potrzeb porad-
nictwa zawodowego dla 0séb dorostych w wojewddztwie pomorskim”.

Poprzez realizacje badania chcielibysmy pozyska¢ informacje o osobach pracujgcych w zawodzie doradcy zawo-
dowego oraz poznac ich Srodowisko pracy. Pragniemy poznac do kogo gtéwnie kierujg swoje ustugi, jakie tematy
poruszajg w pracy z klientami, jakie formy i metody pracy preferujg, a takze z jakimi trudnosciami sie borykajg
wykonujac swojg prace. Wyniki badania majg pomadc zaplanowac dziatania, ktére dadzg mozliwos¢ rozwoju warsz-
tatu pracy doradcéw zawodowych, polepsza warunki realizacji ustug doradczych oraz stworzg ptaszczyzne do
wspotpracy i wymiany doswiadczen w zakresie doradztwa zawodowego, co tym samym powinno sie przetozy¢ na
poprawe jakosci i dostepnosci ustug poradnictwa zawodowego swiadczonych na terenie wojewddztwa pomor-

skiego.

Jednym z elementéw tego badania sg wywiady ankietowe z doradcami zawodowymi dziatajgcymi na terenie wo-
jewddztwa pomorskiego, w ktdrym wtasnie bierze Pan/Pani udziat. W kolejnych etapach badania planowane sg
réowniez pogtebione wywiady grupowe i indywidualne oraz panele eksperckie.

Zapewniamy, ze Pana/Pani odpowiedzi zostang w petni anonimowe i postuza tylko do utworzenia zestawien sta-
tystycznych.

Na poczatek prosze powiedzieé, w jakiej instytucji jest Pan/Pani zatrudniony/zatrudniona? Prosze
wskaza¢ gtéwne miejsce zatrudnienia.

a. Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku(ANK = przejdz do pytania 3)

b. powiatowy urzad pracy (ANK =» przejdz do pytania 3)

c. akademickie biura karier (ANK =» przejdz do pytania 3)

d. ochotnicze hufce pracy (ANK =» przejdz do pytania 3) D

e. centra integracji spotecznej (ANK =» przejdz do pytania 3) —

f. agencje zatrudnienia ©

g. organizacje pozarzagdowe o

h. inna instytucja, jaka? hvg)
KRAIOWY Rzeczpospolita  ST"aeowone preer NN % WOJEWODZTWO
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i. wtasna dziatalno$¢ gospodarcza lub freelancing (siedziba firmy znajduje sie na terenie wojewddztwa po-
morskiego)

j. podmiot prywatny, jaki?

k. inne miejsce, jakie?

1a. Czy wykonuje Pan/Pani prace z zakresu doradztwa zawodowego dodatkowo w innym miejscu/miej-
scach niz gtdwne miejsce zatrudnienia wskazane w pytaniu 1?

a. Tak, wjakim?
b. Nie
1b. Jesli tak, prosze wskazac z listy ponizej:
e  Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku
e  powiatowy urzad pracy
e akademickie biura karier
e ochotnicze hufce pracy
e centra integracji spotecznej
e agencje zatrudnienia
e organizacje pozarzgdowe
e innainstytucja, jaka?
e wiasna dziatalnos¢ gospodarcza lub freelancing (siedziba firmy znajduje sie na terenie
wojewddztwa pomorskiego)
e podmiot prywatny, jaki? __
e inne miejsce, jakie?

2. Prosze powiedzieé, czy zajmuje sie Pan/Pani ponizszymi kwestiami? (ANK => jesli respondent wskaze
co najmniej dwa dziatania, przejdz dalej, jesli jedno lub w ogéle, zakoricz wywiad)

a. Okreslanie i rozwijanie potencjatu osobistego/zawodowego, z wykorzystaniem indywidualnej/grupowej
metody pracy oraz uwzgledniajac aktualne i prognozowane potrzeby rynku pracy

b. Pomoc w okreslaniu celéw zawodowych (zaréwno krétko-, jak i dlugoterminowych), zdefiniowaniu prio-

rytetow i znalezieniu kierunku rozwoju kariery zawodowej

Identyfikacja obszaréw doskonalenia oraz mozliwosci rozwijania umiejetnosci zawodowych

d. Projektowanie procesow reskillingu i upskillingu

e. Tworzenie dokumentow aplikacyjnych (CV i listu motywacyjnego), przygotowanie do rozmow kwalifika-

cyjnych

Nie zajmuje sie takimi dziataniami

o

bl

W jakiej formie jest Pan/Pani zatrudniony/zatrudniona w giéwnym miejscu pracy?
Umowa o prace

Umowa zlecenie (ANK =» przejdz do pytania 5)

Umowa o dzieto (ANK =» przejdz do pytania 5)

Umowa b2b / dziatalno$¢ gospodarcza (ANK =» przejdz do pytania 5)

Inna forma, jaka?

Pop T w

W jakim wymiarze czasu pracy jest Pan/Pani zatrudniony/ zatrudniona?
Petny etat (lub odpowiednik etatu)
b. Niepetny etat (lub odpowiednik etatu), jaka czes¢?

» A

Czy realizuje Pan/Pani ustugi poradnictwa zawodowego w formie online?

Tak

b. Nie, prosze podac gtéwng przyczyne:

- instytucja w ktdrej pracuje, nie prowadzi poradnictwa online

- poradnictwo online nie znajduje sie w zakresie moich obowigzkéw

- do wykonywania dziatan online wyznaczone sg inne osoby

- brak warunkéw technicznych (kamery, mikrofonu, oprogramowania) w instytucji

- brak warunkéw technicznych (kamery, mikrofonu, oprogramowania) ze strony klientéw
- brak zapotrzebowania na takie ustugi ze strony klientéw

[V, ]
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- brak umiejetnosci prowadzenia poradnictwa indywidualnego/ zaje¢ grupowych w formie
online
- przekonanie o wiekszej skutecznosci ustug stacjonarnych

6. lle lat doswiadczenia ma Pan/Pani w $wiadczeniu ustug poradnictwa zawodowego?
staz pracy w obszarze swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego w obecnym miejscu pracy
ogdlny staz pracy w obszarze $wiadczenia ustug poradnictwa zawodowego

o o

Jakie jest Pana/Pani przygotowanie do $wiadczenia ustug poradnictwa zawodowego?
Studia licencjackie/magisterskie

studia podyplomowe

szkolenia nadajgce uprawnienia zwigzane z poradnictwem zawodowym

jestem w trakcie zdobywania wyksztatcenia

nie posiadam takiego wyksztatcenia

inne, jakie? __

SO Q0 T O N

8. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy podnosit/podnosita Pan/Pani swoje kwalifikacje w zakresie porad-
nictwa zawodowego?

tak

b. nie (ANK =» przejdz do pytania 10)

Q

9. W jakiej formie sie Pan/Pani doksztatcat/ doksztatcata?

szkolenie/kurs

studia podyplomowe

konferencje

spotkania branzowe (np. z pracodawcami, innymi doradcami/specjalistami)
Samodoksztatcanie (publikacje, blogi, fora internetowe)

Inne, jakie?

-0 Qo0 oW

10. Czy planuje Pan/Pani w okresie najblizszych 12 miesiecy podnoszenie swoich kwalifikacji?
a. Tak
b. Nie (ANK =» przejdz do pytania 11)

10a. Jak ocenia Pan/Pani swoje mozliwosci rozwoju zawodowego w kontekscie:
Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najnizszg dostepnos¢, a 5 najwyzszg dostepnosc)
a) dostepnosci oferty edukacyjnej dostosowanej do potrzeb (chodzi o dostepnos¢ tematyczng i odpo-
wiedniej jakosci)
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

b) dostepnosci finansowej
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

c) wsparcia ze strony pracodawcy (finansowe i pozafinansowe)
1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

d) dysponowania czasem
1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

e) dostepnosci przestrzennej (blisko miejsca zamieszkania)

| 1 | 2 | 3 | 1 | 5 |
11. Czy Pana/Pani wiedza i umiejetnosci w ponizszym obszarze s3 wystarczajgce?
Woystarczajgca | Niewystarczajaca Nie mam wiedzy | Nie mam wie-
z tego zakresu i | dzy, ale

KRAJOWY
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nie potrzebuje | chciatby ja
jej zwiekszy¢

Branz rozwojowych

Proceséw upskillingu/reskil-
lingu

Zapotrzebowania regionalnych
pracodawcow na kwalifikacje i
kompetencje pracownikéw
Trenddw i zjawisk na rynku
pracy (aktualnych i prognozo-
wanych)

Ofert ksztatcenia w regionie

Pracy z wymagajacym klientem

Pomocy w zaktadaniu firmy

Poradnictwa zawodowego dla
0s6b z niepetnosprawnosciami
Motywowania do zmiany

Sposobdw radzenia sobie ze
stresem

Umiejetnosci zachecania klien-
téw do opowiadania o proble-
mach oraz ich analizowania
Umiejetnosci doprowadzenia
klientéw do okreslenia ich rze-
czywistych potrzeb
Umiejetnosci wychodzenia
poza obszar doradztwa, poszu-
kiwania inspiracji w réznych
dziedzinach zawodowych i nau-
kach

Umiejetnosci korzystania z na-
rzedzi informatycznych w pracy
doradczej indywidualnej i gru-

g

powej

12. Czy sa jeszcze inne obszary, w ktorych Pana/Pani wiedza jest niewystarczajaca, a chciatby/chciataby jg
Pan/Pani pogtebic?

13. Jak ocenia Pan/Pani swoje zadowolenie z obecnej pracy? Prosze ocenié¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1
oznacza najnizszg ocene, a 5 najwyzszg.
1 2 3 4 5

14. Jak ocenia Pan/Pani swoje warunki pracy? Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najnizsza
ocene warunkow pracy, a 5 najwyiszg ocene warunkow pracy.

1 2 3 4 5

Ogodlne warunki pracy

Warunki lokalowe (temperatura, wystroj, hatas, zbyt duzo pracow-
nikéw w jednym pomieszczeniu)

Odpowiednia liczba pomieszczen do pracy z klientem (zapewniajgca
poufnosé rozmow)

Liczba klientow / czas na klienta
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Zainteresowanie klientow (nastawienie klientéw do Pana/Pani
pracy)

Wypalenie zawodowe

Przeformalizowanie pracy

Obcigzenie praca

Relacje z przetozonymi

Relacje z wspétpracownikami

Poziom wynagrodzen

Dostep do sprzetu i Internetu

Dostep do narzedzi, testow

Dostep do szkolen pozwalajgcych podnies¢ kompetencje
Organizacja pracy (np. podziat zadan)

Wizerunek miejsca pracy

Nastawienie klientéw w kontakcie z doradcg

Dostep do materiatéw i pomocy dydaktycznych

Dostep do wiedzy

Mozliwos$¢ rozwoju zawodowego

Mozliwos$¢ awansu

Inne aspekty, jakie ?

15. Czy odczuwa Pan/Pani negatywne skutki stresu zwigzanego z pracg?
a. Tak, bardzo czesto

b. Tak, czasami

c. Nie (ANK =» przejdz do pytania 17)

16. Prosze wskaza¢ wptyw negatywnych skutkow stresu na: Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 ozna-
cza niewielki wptyw, a 5 wysoki wptyw.

1 2 3 4 5

Zycie prywatne
Funkcjonowanie w pracy
Zdrowie

17. Prosze wskaza¢ grupy klientéw najczesciej korzystajgce z Pana/Pani ustug poradnictwa zawodowego?
Prosze wskaza¢ max. 5 najczesciej korzystajacych.

ANK => Nie czytaé odpowiedzi, dopasowaé do odpowiedzi respondenta

Osoby z niepetnosprawnosciami

Osoby zainteresowane zatozeniem wtasnej dziatalnoscia gospodarczej

Osoby wykluczone spotecznie

Rodzice indywidualnie wychowujacy dzieci

Osoby z problemem bezdomnosci

Osoby z problemami uzaleznien

Osoby osadzone

Osoby powyzej 50 roku zycia

Osoby ponizej 30 roku zycia

Osoby po ukonczonych studiach

Osoby zatrudnione w stuzbach mundurowych

Osoby wypalone zawodowo

Osoby poszukujgce zmiany

Osoby z kapitatem zawodowym

Osoby bez kapitatu zawodowego

Osoby na poczatku Sciezki zawodowe;j

Osoby z niskim potencjatem do podjecia pracy

Osoby cudzoziemskie

Osoby pracujace posiadajgce doswiadczenie na stanowiskach kierowniczych/ wysoko wykwalifikowani

specjalisci z duzym doswiadczeniem

5/’7*_0'0033.—_7?‘.—'.—'3'(;0 .—h_rD o o0 T o
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18.

Wojewddztwa Pomorskiego
Inne, jakie?

Jakiego rodzaju metody i techniki stosuje Pan/Pani w pracy doradczej? Prosze wskaza¢ wszystkie sto-
sowane i okresli¢ na skali czestotliwos¢ ich wykorzystywania.

Skala od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najrzadziej stosowane, a 5 najczesciej stosowane.

Prosze uwzglednic w skali opcje wskazujacy, ze wskazana metoda lub technika nie jest stosowana.

1 2 3 4 5

Nie
sto-
suje

Poradnictwo indywidualne

Metody i techniki coachingu

Dialog motywujgcy

Podejscie socjodynamiczne

Podejscie Life Design

Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach

Metody plastyczne (np. motyw drogi)

Techniki projekcyjne (np. praca na metaforach, cytatach)

Wizualizacja

Poradnictwo grupowe

Metoda Edukacyjna

Metoda Hiszpanska - Rozwijanie Indywidualnych Cech Utatwiajgcych
Zdobycie Zatrudnienia

Kurs Inspiracji

Gotowos$¢ do Zmian

Spadochron

Metody Aktywizujgce problemowe - burza mézgdw, dyskusja

Metoda dramy - inscenizacje i odgrywanie rél

Metody audiowizualne - filmy edukacyjne, zasoby Internetu i pro-
gramy multimedialne, prezentacje multimedialne

N
=
=

Symulacje
Gry i zabawy
Klub Pracy
Case study
19. Czy stosuje Pan/Pani inne metody poradnictwa indywidualnego lub grupowego?
a. Poradnictwo indywidualne = Tak , jakie? Nie
b. Poradnictwo grupowe =» Tak, jakie? Nie
20. lle czasu Srednio poswieca Pan/i na prace z jednym klientem/klientka w ramach $wiadczenia porady
indywidualnej?
a. tacznie....... g0dzin, .ccoereeereere spotkan (wizyt klienta/klientki)
Czy jest to wystarczajacy czas w Pana/Pani opinii? a) tak b) nie
21. lle czasu trwajg Srednio Pani zajecia grupowe (porady grupowe/warsztaty)
a. tacznie ... godzin
Czy jest to wystarczajacy czas w Pana/Pani opinii? a) tak b) nie
22. Jakiego rodzaju narzedzia realizacji ustug doradczych Pan/Pani stosuje? Prosze wskaza¢ wszystkie sto-

sowane i okresli¢ na skali czestotliwos¢ ich wykorzystywania.

Skala od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najrzadziej stosowane, a 5 najczesciej stosowane.
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4

ANK => jesli w przyktadach pojawia sie odpowiedzi typu ,wtasne”, ,moje”, dopytaé co respondent przez to

rozumie

narzedzie doradcze

Nie korzy-
stam

Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych

Narzedzie do Badania Kompetencji

Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji WKP

Obrazkowy Test Zawoddéw Achtnicha

Test talentdw Gallupa

Test PERF ECHO

Test rél zespotowych (M. Belbin)

Kwestionariusz Kotwice Kariery (E. Schein)

Kwestionariusze preferencji zawodowych oparte na teorii J. Hollanda
(ANK e dopytac o przyktady)

Kwestionariusze do okreslania typu uzdolnien (ANK =» w przypadku
oceny 4 i 5 dopytac o przyktady)

Testy osobowosci (ANK =» w przypadku oceny 4 i 5 dopytac o przy-
ktady)

Kwestionariusze/testy zainteresowan zawodowych (ANK =» w przy-
padku oceny 4 i 5 dopytac o przyktady)

Kwestionariusze/testy badajgce kompetencje/mocne strony (ANK =
w przypadku oceny 4 i 5 dopytac o przyktady)

Kwestionariusze/testy warto$ci/potrzeb (ANK =» w przypadku oceny 4
i 5 dopytac o przyktady)

Kwestionariusze/testy stylu podejmowania decyzji (ANK =» w przy-
padku oceny 4 i 5 dopytac o przyktady)

Kwestionariusze/testy gotowosci do zmian (ANK =» w przypadku
oceny 4 i 5 dopytac o przyktady)

Kwestionariusze/testy wyboru zawodu (ANK =» dopytac o przyktady)

Kwestionariusze/testy uzdolnien przedsiebiorczych (ANK =» w przy-
padku oceny 4 i 5 dopytac o przyktady)

Testy psychologiczne (ANK =» w przypadku oceny 4 i 5 dopytac o przy-
ktady)

Portfolio

Karty pracy (ANK =» w przypadku oceny 4 i 5 dopytac o przyktady)

Gry edukacyjne, multimedia, materiaty dydaktyczne (ANK =» w przy-
padku oceny 4 i 5 dopytac o przyktady)

23. Czy posiada Pan/Pani jakie$ certyfikaty/zaswiadczenia potwierdzajgce wiedze i umiejetnosci przy-
datne w pracy doradczej/uprawniajgce do stosowania metod i narzedzi indywidualnego lub grupo-

wego poradnictwa zawodowego?
a. Tak, jakie?
b. Nie

24. Jak ocenia Pan/Pani swoja wiedze i umiejetnosci w zakresie poradnictwa zawodowego (w tym stoso-

wania metod i narzedzi realizacji ustug doradczych?
Zdecydowanie dobrze

Raczej dobrze

Raczej zle

Zdecydowanie Zle

Nie wiem, trudno powiedziec¢

moo oo

25. Czy sg narzedzia doradcze, ktére chciatby Pan/Pani stosowaé w swojej pracy, ale nie jest to mozliwe?

a. Tak, jakie to sg narzedzia?....................

KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez
PLAN Polskap P Unie Europejska
ODBUDOWY - NextGenerationEU
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b. Nie (ANK =» przejdz do pytania 27)

26. Dlaczego nie moze Pan/Pani stosowa¢ wskazanych narzedzi doradczych?
a) Nie posiadam uprawnien

b) Nie mam umiejetnosci potrzebnych do ich stosowania

c) Stosowanie ich wymaga wiekszej ilosci czasu

d) Nie mam dostepu do tych narzedzi

e) Inne, jakie?

27. Prosze wskazac jaki procent w Pani/Pana czasie pracy stanowi realizacja: (% udziat musi sie sumowacé

do 100%, w przypadku nierealizowania wskazanych zadan wpisz ,,0” )

Lp. Ustugi %
udziat

1 Poradnictwa indywidualnego

2 Poradnictwa grupowego

3 Zadan zwigzanych z promocjg ustug doradczych

4 Zadan administracyjnych (np. obstuga poczty elektronicznej, przygotowywanie zestawien
statystycznych itp.)

5 Zadan zwigzanych z udziatem w targach, organizacja warsztatow itp.
Inne, jakie?

28. Prosze uszeregowac ustugi ktére wykonuje Pan/Pani w czasie pracy doradczej od tych, ktére zajmujg

najwiecej czasu, do tych, ktore zajmujg najmniej czasu.

Realizowane zagadnienia

Miejsce w
kolejnosci
od1do5

Okreslanie i rozwijanie potencjatu osobistego/zawodowego klienta.

Pomoc w okreslaniu celéw zawodowych i kierunku rozwoju kariery zawodowej

Identyfikacja obszaréw rozwijania umiejetnosci zawodowych - projektowanie proceséw re-
skillingu i upskillingu.

Wsparcie w procesie poszukiwania pracy

Przygotowanie do zatozenia dziatalnosci gospodarczej.

N
=
=

Inne, jakie?

29. Co jest potrzebne, by ulepszy¢ realizacje ustug doradczych w Pana/Pani miejscu pracy?

30. Czy wspoétpracuje Pan/Pani z osobami, ktére swiadcza ustugi poradnictwa zawodowego z innych insty-

tucji/podmiotéow?
a. Tak
b. Nie (ANK =>» przejdz do pytania 33)

31. W jakim zakresie Pan/Pani wspétpracuje z tymi osobami? Prosze opisaé ten zakres.

32. Czy intensywnos¢ tej wspotpracy jest dla Pana/Pani wystarczajgca?
a. Zdecydowanie wystarczajaca
b. Raczej wystarczajgca
c. Raczej niewystarczajaca, czego brakuje?
d. Zdecydowanie niewystarczajgca, czego brakuje?

KRAJOWY . Sfinansowane przez **
Rzeczpospolita X . * Tk
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ODBUDOWY - NextGenerationEU Ha

WOJEWODZTWO
POMORSKIE
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33. Czy jest Pan/Pani zrzeszony/zrzeszona w jakiej$ organizacji branzowej zrzeszajacej doradcéw zawodo-
wych/dziatajacej na rzecz aktywizacji zawodowej/ rozwoju zasobdéw ludzkich itp.?

a. Tak, jaka to organizacja? ___

b. Nie, dlaczego?

34. Czy wie Pan/Pani co to jest PSPZ (Pomorski System Poradnictwa Zawodowego)?
a. Tak
b. Nie (ANK =» przejdz do pytania 41)

35. Jakie wedtug Pani/Pana s3 cele dziatarhn prowadzonych w ramach prac PSPZ? (ANK =» prosze nie od-

czytywad, tylko zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta)

doskonalenie kompetencji i popularyzowanie nowych metod i narzedzi w pracy z klientami

poszerzanie wiedzy w zakresie metod wspierania swojego dobrostanu.

wymiana wiedzy i doswiadczen

rozwijanie wiedzy doradcéw zawodowych o pracodawcach, sSrodowisku pracy i wymaganiach kompeten-

cyjnych pracodawcow

e. popularyzacje poradnictwa zawodowego wsréd mieszkanncéw Pomorza (m.in.: Marzec na Obcasach, Pro-
jekt Kariera, w przesztosci: Wybieraj Madrze, Aktywni z Pasjg, Wspieraj Madrze, Pomorski Dzien Przed-
siebiorczosci).

f. Inne, jakie?

o0 oo

36. Jakie zna Pani/Pan aktywnosci prowadzone w ramach PSPZ? (ANK =» prosze nie odczytywaé, tylko
zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta)

a. Warsztaty/spotkania

b. Konferencje

c. Szkolenia

d. Organizacja wspdlnych wydarzenr/ inicjatyw

e. Networking

f.  Inne, jakie?

37. Czy wspétpracuje Pani/Pan z doradcami zawodowymi w ramach Pomorskiego Systemu Poradnictwa
Zawodowego (PSPZ)?

a. Tak

b. Nie

38. Jak ocenia Pan/Pani dotychczasowe dziatania prowadzone w ramach PSPZ?
a. Zdecydowanie dobrze

b. Raczej dobrze

c. Raczejile

d. Zdecydowanie zle

e. Nie wiem/trudno powiedzieé¢

39. Prosze wskazaé, jakie dostrzega Pani/Pan korzysci wynikajace z uczestnictwa w PSPZ?

40. Prosze powiedzieé, jakie ma Pan/Pani oczekiwania w zwigzku z uczestnictwem w PSPZ?

41. Czy wspétpracuje Pan/Pani z pracodawcami w ramach poradnictwa zawodowego?
a. Tak, w jakim zakresie?
b. Nie
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42. Jakiego rodzaju usprawnienia nalezatoby wprowadzi¢ w ramach wspétpracy z... (ANK =» pytanie tylko

do doradcéw z instytucji publicznych)

Grupy oséb Odpowiedz

Nie wiem, trudno
powiedzie¢

...0sobami $wiadczacymi ustugi
poradnictwa zawodowego z in-
nych instytucji (poza PSPZ)

...0sobami $wiadczacymi ustugi
poradnictwa zawodowego w ra-
mach PSPZ

...pracodawcami

43.

Czy widzi Pan/Pani potrzebe wprowadzenia usprawnieri/zmian dot. realizacji poradnictwa zawodo-
wego dla os6b dorostych w Polsce (np. organizacja procesu, regulacje prawne)? (ANK =» pytamy o

usprawnienia w ramach catego systemu, a nie pojedynczych instytucji)

a. Tak, jakiego rodzaju usprawnienia/zmiany by Pan/Pani wprowadzit/wprowadzit?
b. Nie
44. Czy promuje Pan/Pani idee catozyciowego uczenia sig?
a. Tak, w jaki sposdb?
b. Nie
45. Czy informuje Pan/Pani klientéw o BUR (Baza Ustug Rozwojowych)?
a. Tak
b. Nie
METRYCZKA
A. Ptec
d. Kobieta
e. Mezczyzna
f.  Inna/ wole nie odpowiadaé
B. Wiek
f. 18-24
g. 25-34
h. 35-44
i. 45-54
j.  55-65
k. 65iwiecej
C. Woyksztatcenie
a. Srednie
b. Policealne/pomaturalne, kierunek
c. Licencjat/inzynier, kierunek
d. Magister, kierunek
e. Podyplomowe, kierunek
D. Miejsce swiadczenia ustug poradnictwa (powiat)
u. Gdansk
v. Gdynia
w. Stupsk
KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez R
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Sopot
bytowski
z.  chojnicki

aa. cztuchowski

bb. gdanski
cc. kartuski
dd. koscierski

ee. kwidzynski

ff. leborski

gg. malborski

hh. nowodworski

ii. Pucki

jj.  stupski

kk. starogardzki

Il.  sztumski

mm. tczewski

nn. wejherowski

KRAJOWY
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£

Jednostka Samorzadu

Wojewddztwa Pomorskiego
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