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T U R C J A I T U R K I Y E Budowanie relacji we wspdtpracy
NOWY KRAJ NA STARYM LADZIE biznesoweiz Turkami
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Kluczem do sukcesu w biznesie jest
AKCEPTACJA | ZROZUMIENIE réznic
kulturowych miedzy nami.

RELACJE w biznesie mogq sie okazaé ,,byc¢
albo nie by¢” naszych transakgji.

CIERPLIWOSC i ELASTYCZNOSC jako
cechy, ktére pomagajq osiqgnqgé sukces i
zmierzyc¢ sie z tym, co dla Turkéw wazne,
czyli HONOR, DUMA i REPUTACJA.



MT NEMRUD

OFFICAL NAME: REPUBLIC OF TURKEY

CADPITAL:: ANYADRA

Average Monthly Temperature (Degrees in Fahrenheit)
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Czym jest
kultura? Kultura jako gora lodowa

b 2 Lk PRAKTYKI MUZYKA. SZTUKA, STROJ,
Edward Tylor: ztozona cato$é, ktéra , — ) | JEDZENIE, ZACHOWANIE

KOMUNIKACIA,

obejmuje wiedze, wierzenia, sztuke, ZACHOWANIA

moralnosé, prawa, obyczaje oraz TN T el

inne zdolnosci i nawyki nabyte = - '. )

. el naby Z czego to wynika:
przez ludzi jako cztonkéw
spoteczenstwa ' RELACIE
P ’ b PRZESTRZEN ZINNYMI

W HIERARCHIA

. . POSTRZEGANIE CZASU
Kultura Turcji tgczy w sobie w

duzym stopniu réznorodny i
niejednorodny zestaw elementéow z
tradycji osmanskiej, europejskie;j,
bliskowschodniej i
srodkowoazjatyckiej.
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\\\u... IDEOLOGIA TABU
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Kultura jako system

W psychologii miedzykulturowej kultura rozumiana jest jako system
wartosci, norm i zachowan charakterystycznych dla poszczegoélnych grup i

narodow
o :
‘R' SPOSOBY f
C KOMUNIKACH D
w A NORMY (s  WARTOSCI E
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* Podmiotem jest panstwo

* Protokét dyplomatyczny

Relacje miedzynarodowe vs. miedzykulturowe

* Podmiotem jest cztowiek

* Kontekstem jest system polityczny * Kontekstem jest kultura

* Etykieta biznesowa

* Uniwersalizm * Relatywizm



Dystans wladzy — wysoki poziom

Decyzje podejmowane sq zawsze przez najbardziej doswiadczonych biznesmendw. Jednak ze
wzgledu na silne poczucie kolektywizmu, ktére podkresla tureckq kulture biznesowq, decydent czesto
bierze pod uwage grupe zaangazowang w te decyzje. Styl turecki: szef-ojciec

Unikanie niepewnosci — wysoki poziom

Unikanie niepewnosci— ,,unikanie niepewnosci mozemy (...) zdefiniowaé jako stopien zagrozenia
odczuwany przez cztonkéw danej kultury w obliczu sytuacji nowych, nieznanych, lub niepewnych.”
Innymi stowy okresla ono stopien w jakim sq oni sktonni zaakceptowaé nieprzewidywalnosé stosunkéw
spotecznych i niepewnos¢ przysztosci. Wysokie UAI zwigzane jest tez m.in. z wysokim poziomem
niepokoju oraz publicznym okazywaniem emocji.

Kolektywizm i indywidualizm — wyznacza proporcje miedzy wagq przyktadanqg do dobra
jednostki i grupy.

Najbardziej istotng jednostkq spoteczng w tureckiej kulturze jest rodzina. Zycie osobiste Turka zalezy
od rodziny, przyjaciét i innych grup spotecznych.Ludzie sq emocjonalnie zalezni od organizacji lub

grup.

Kobiecosé i meskosé — ten szczegdlny wymiar wskazuje na zréznicowanie rél poszczegdlnych ptci. W
Turcji jest wyposrodkowany co jest efektem styku kultury europeijskiej i kultury islamu

https://geert-hofstede.com/turkey.html



HIERARCHIA
PODEJMOWANIA
DECYZJI

respektowanie hierarchii

starszenstwo jest wazne, a
kierownictwo wyzszego szczebla
posiada wtadze decyzyjng

w podejmowaniu decyzji gtos
zespotu jest brany pod uwage




okreslajq sposoby reagowania przedstawicieli réznych kultur
na podobne zjawiska. Wyrézniamy:

* stosunek do zasad etycznych, prawnych i wynikajgcych ze
zobowiqzan miedzyludzkich

(uniwersalizm a partykularyzm)

* stosunek do jednostki i grupy

(indywidualizm a kolektywizm)

*sposéb zachowania

(powsciqgliwosé a emocjonalnosé)

* sposdb postrzegania $wiata (wycinkowosé a catosciowosé)

* sposdb wyznaczania statusu spotecznego (osigganie a
przypisywanie statusu)

* stosunek do czasu

* stosunek do otoczenia



Partykularyzm vs. Uniwersalizm

Ogot cech, ktére okreslié mozemy jako ‘tureckie’
wptywa na zycie kulturalne, wierzenia, jezyk,
nauczanie, stosunki spoteczne i demokracije. Infiltrujq
one wszystkie poziomy spoteczenstwa, zapewniajgc
wskazéwki, wartosci i zasady dotyczgce zycia
osobistego, zachowan publicznych i sposobdéw
prowadzenia dziatalnosci.

Kolektywizm vs. indywidualizm

Najbardziej istotnq jednostkq spoteczng w kulturze
tureckiej jest rodzina. Zycie osobiste Turka zalezy od
rodziny, przyjaciét i innych grup spotecznych.



"My’ oraz
identyfikacja z

grupq sq
hajwaznie|sze

Ludzie przywiqzujq
sie emocjonalnie do
organizacji, w
ktorych pracujq

Rodzina i
zbiorowosc¢
znajdujq sie w

centrum

J

KOLEKTYWISCI CZY INDYWIDUALISCI?




| Sposéb zachowania ( powsciggliwo$é a
emocjonalnosé )

*Turcy niechetnie ujawniaja, co mysla lub czuja

*Turcy wydaja sie zamknieci w sobie;

ich zycie zawodowe i prywatne sg ze sobg powigzane

*Komunikacja posrednia - Turek nie zawsze mowi,
co naprawde ma na mysli



Sposdéb wyznaczania statusu spotecznego ( osigganie a przypisywanie statusu )
Szacunek dla rangi, wyksztatcenia i autorytetu.
Seniorzy podejmuja decyzje

Ze wzgledu na silne poczucie kolektywizmu, ktore podkresla turecka kulture
biznesowa, osoba podejmujaca decyzje czesto bierze pod uwage grupe
zaangazowang w te decyzje.

stosunek do czasu

Probujg wykonywac kilka czynnosci i rozwigzywac kilka problemow
jednoczesnie kontynuujac wiele rozmow w tym samym czasie.

Czesto prowadza rozmowy telefoniczne podczas spotkania
Potrafig wejs¢ do sali konferencyjnej bez zaproszenia
stosunek do otoczenia

Turcy pozwalaja sprawom toczyé wtasnym tempem



CZAS A |.A TURCA Zarzadzanie czasem

Ludzie powaznie podchodzqcy do
biznesu zawsze szanujq czas.




Najwazniejsze w biznesie

* Turcy sg bardzo dumnymi ze swego kraju patriotami
* Potrafig zachowywac sie bardzo emocjonalnie
* Nalezy zwraca¢ uwage na to, aby nie obrazic¢ naszego partnera

* Szanowanie starszyzny

* Honor, szacunek, lojalnosc, wladza/wptywy moga byc wazniejsze niz profity
finansowe



KOBIETA W BIZNESIE
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BUDOWANIE RELACJI

Wstepne rozmowy z Turkami powinny zawsze skupiac¢ sie na budowaniu relagji.

Mozna zaczqé niezobowowiqzujgcqg rozmowe w celu nawigzania kontaktu. Turcy sq
dumni ze swojego kraju i chetnie bedq odpowiadali na pytania dotyczqce ich kultury,
historii i jedzenia, chociaz zaleca sie unikanie dyskusiji o polityce bgdz zachowania
neutralnosci.

Wiekszosé Turkéw uwielbia pitke nozng i zazwyczaj wspiera jednqg z trzech
stambulskich druzyn: Galatasaray, Besiktas lub Fenerbahge.



KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA

Ze wzgledu na to, iz relacje osobiste sg bardzo wazne dla Turkow, podczas nawigzywania stosunkow

gospodarczych w Turcji nalezy wzig¢ pod uwage wiele ustnych i niewerbalnych nawykéw komunikacyjnych.
Komunikacja niewerbalna
Ludzie witaja sie wzajemnie, Sciskajac dtonie lub catujac sie po obu policzkach.
Kiedy starsza osoba wejdzie do pokoju, oczekuje sie, Ze wstaniesz, aby sie z nimi przywitac.
Krzyzowanie rak lub wktadanie rak do kieszeni podczas rozmowy z kims jest uznawane za niegrzeczne.
Pochylenie gtowy do przodu oznacza "tak", podniesienie gtowy do tytu i podniesienie brwi oznacza "nie"
Wpatrywanie sie jest powszechne wsrod Turkdw, wiec nie przejmuj sie.
Nie nalezy sie dziwié, jesli rozmowca stoi bardzo blisko.

Wazne jest, aby utrzymywac bezposredni kontakt wzrokowy podczas méwienia, jako znak szczerosci.

Korzystanie z gestow i mimiki w rozmowie jest bardzo powszechne.



Komunikacja werbalna

Podczas komunikacji z Turkami wazne jest pierwsze wrazenie. Dobrym sposobem na
wywarcie dobrego wrazenia jest méwienie o Turcji, jej ludziach, znaczeniu
geograficznym i osobistych doswiadczeniach w superlatywach. Okazywanie
zainteresowania lokalna kuchnia oraz znajomosé chociaz kilku stéw w jezyku tureckim

rowniez zrobi dobre wrazenie.

Poczucie humoru jest rédwniez doceniane, chociaz wszelkie zarty powinny byé
wywazone.
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