Biznes na wschod od zachodu

Co robic¢, a czego nie

by odniesc sukces w Turcji

Marcelina Szumer-Brysz
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Turcja wczoraj i dzis
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Konsekwencje:

Po 1923 roku:

- Wymiana ludnosci

- Nacjonalizacja i turkizacja
- Laicyzacja

- Prawa kobiet

* Wcigz jednak:

- Zroéznicowanie etniczne
- Zroznicowanie religijne

- Zroznicowanie ze wzgledu na
miejsce pochodzenia



Co jest wazne dla Turkéw?
Co trzeba wzia¢ pod uwage, pracujac w Turcji/z Turkami?

* Nardd/Panstwo/Patriotyzm
* Rodzina

e Szacunek (w tym szacunek dla starszych:
wiekiem/ranga/doswiadczeniem)

* Relacja z drugim cztowiekiem/zaufanie

* Religia



Nardd/Patriotyzm

* Turcy na ogot sg wielkimi patriotami.
Demonstrujg to na co dzien (FB), od Swieta, w
pracy (portrety Atatlirka lub prezydenta
Erdogana w gabinetach dyrektoréw) -

» Turecki podziat polityczny: niemal p6t na pot —
lepiej unika¢ drazliwych pytan o polityke, lub nie wchodzié¢ w
dyskusje polityczne

* Mozemy spodziewac sie pytan o to, co w Polsce
mowi sie o Turcji. Warto sie na nie przygotowac by
umiec odpowiedzie¢ nie urazajgc rozmowcy

» Teorie spiskowe/Pretensje do zachodu/Zarzuty ze
Amerykanie chcg rzadzi¢ Turcja. Czy to rzutuje na
partnerdw z zagranicy — bywa, ze tak.




Rodzina to ceniona wartos¢ w tureckim spoteczenstwie.
Jakie ma to znaczenie dla biznesu?

* Mozemy spodziewac sie pytan o nasz stan
cywilny i dzieci.

* Mozemy sie liczy¢ z zaproszeniami na rodzinne
uroczystosci (np. slub czy sUnnethawet, jesli
dopiero poznalismy pracownika/kontrahenta.
Nie wypada odmowic¢! Wypada przyniesc ztoto
lub pieniadze! (pracodawca meza trafit do szpitala. W
zastepstwie na nasz slub przysnqgt swojego ojca ze zfotem)

* Uwaga na komplementy, pocatunki itp. By
wiedziec jak przywitac sie z zong, partnerka,
corka kontrahenta, albo wspoétpracowniczka,
najlepiej obserwowacd innych! (biznes zakoriczony po
skomplementowaniu zony

* Inne podejscie do zatrudniania
bliskich/znajomych i wszystkiego, co u nas
okresla sie mianem nepotyzmu. Nie jest niczym
nagannym polecanie ludzi do zatrudnienia.




Szacunek, hierarchia, relacja

Tak w rodzinie jak w biznesie na ogét znaczenie ma
hierarchia, starszenstwo. Nawet doroste dzieci catujg po
rekach dziadkéw i rodzicow.

Wcigz spotkamy srodowiska w ktérych uwaza sie, ze
kobieta powinna okazywac szacunek mezczyznom.
Jednoczesnie gdy juz jest na stanowisku: szefowa firmy,
liderka partii — takze konserwatywni mezczyzni okazujg jej
szacunek przez wzglad na zajmowane stanowisko.

Negocjujgc z Turkami nalezy pamietaé o szacunku. Nie
naciskac, dostosowac sie do ,,tempa” rozmow, by¢
gotowym na to, ze mogg trwac dtuzej, niz sadzilismy (tak
samo jak ,, negocjacje” dotyczgce matzenstwa. Najpierw ,wypada udawac” ze
nie wie sie, czego kandydat chce)

Cho¢ tureckie podejscie do czasu bywa inne niz
europejskie, na spotkanie nie wypad sie spdzni¢ ( ani
okazac zniecierpliwienia jesli rozméwca bedzie nam kazat
czekad)

Zaproszeniom na kawe, herbate, lunch, slub — nie wypada
odmowié. To element budowania relacji.






Ale...

Nie wszyscy sg religijni

Kobiety nie muszg sig zakrywac. Niektore to
robig, inne nie.

Religijne nakazy nie sg rygorystycznie
przestrzegane

Poszczegolne regiony roznig sie pod wzgledem
religijnosci (Izmir versus Konyae)

Bywa, ze pewnie zachowania wynikajg z
lokalnych zwyczajow, choc sg przypisywane

re I |g| I (dlatego warto ogodlnie zapoznac sie z Koranem)

/ drugiej strony...

Istotne dla pracodawcy/przedsiebiorcy/biznesmena:

Kalendarz $wiat religijnych (ramadan=post od $witu do zmierzchu,
zmeczenie, poirytowanie, nie wszyscy poszcquz_ale warto wiedziec i np. z
szacunku nie jes¢ i nie pic przy poszczacej osobie)

Iftar — kolacja przerywajgca post bywa czesto miejscem zafatwiania
intereséw. Ci ktorzy nie poszczg réwniez sg na nie zapraszani. Takiemu
zaproszeniu nie wypada odmowié

Obowigzek modlitwy 5 razy dziennie — trudno oszacowac ile osdb go spetnia,
ale moze sie okaza¢, ze pracownikowi/wspoétpracownikowi potrzebna jest
przerwa i miejsce, by sie pomodli¢ (Na Uniwersytecie 9 Eylul urzgdzono
mescid w kantynie. Wszyscy na kilkanascie minut wychodzili by kolega mogt
sie pomodli¢)

Jatmuzna to jeden z filaréw islamu, dlatego w biznesie doceniana jest
hojnos¢, angazowanie sie w akcje pomocowe, wspieranie ubogich



Co jeszcze warto wiedziec?

* Jezyk: Turcy doceniajg fakt, ze
ktos probuje mowic w ich jezyku.

e Z/naczenie gestow i jezyka
niewerbalnego.

* Turcy nie zapominajg drobnych
przystug, nie zapominajg tez
Zniewag.

* Drobne prezenty zawsze sg mile
widziane.

* Uwaga na komplementy!
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