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Streszczenie

W 2011 1. whladze wojew6dztwa pomorskiego powotaly do zycia regionalng inicja-
tywe promocji inwestycji o nazwie Invest in Pomerania (IiP). W ten kolektywny
projekt zaangazowalo si¢ kilka lokalnych instytucji w trosce o regionalng koordy-
nacje dziatari majacych na celu pozyskanie bezposrednich inwestycji zagranicznych
(BIZ) i promocje inwestycji. Zgodnie z koncepcja ,jednego okienka”, zadaniem
IiP jest kompleksowe wspieranie zagranicznych podmiotéw w procesie inwestycyj-
nym. [iP zostata r6wniez pomyslana jako punkt kontaktowy dla inwestoréw i jed-
nostek samorzadu terytorialnego (JST), a takze innych zainteresowanych stron.
Zaczynajac w niewielkim sktadzie, z czasem IiP znacznie si¢ rozwingta. Obecnie
organizacja zatrudnia 22 osoby i realizuje szereg zadan, takich jak m.in. promo-
wanie inwestycji, poSrednictwo w nawigzywaniu kontaktéw, promowanie inno-
wacji, wspieranie rozwoju lokalnych dostawcéw, kompleksowa obstuga inwesto-
réw zagranicznych oraz promowanie inwestycji krajowych.

Raport przedstawia ocen¢ wplywu IiP na kondycje gospodarcza Pomorza' w latach
2011 -2021. Obchodzac 10-lecie swojego istnienia, IiP pragnie doktadniej poznaé
swoj wktad w pozyskiwanie BIZ i realizacje celow gospodarczych regionu. Obecnie
IiP pracuje nad zalozeniami nowej strategii pozyskiwania inwestycji i promocji
gospodarczej regionu na lata 2021-2027. Dzigki analizie dotychczasowych efek-
téw pracy, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron IiP oraz szans i zagrozen
dla organizacji, niniejszy raport pomoze nadac kierunek dziatalnosci IiP na przy-
szlo$¢, a takze zobrazuje sukcesy i osiggniecia ostatniej dekady.

Ocena skutkéw oddziatywania pod
wzgledem iloSciowym

Od momentu powotania inicjatywy do zycia w 2011 r. sektory priorytetowe [iP roz-
wijaly si¢ szybciej niz pozostate sektory gospodarki. W §lad za coraz wigkszg licz-
ba projektéw BIZ typu greenfield oraz coraz wyzsza sumaryczng wartoscig inwe-
stycji w sektorach priorytetowych rosta takze dynamika wzrostu tych sektoréw na
Pomorzu. W latach 2011-2018 skumulowany roczny wskaznik wzrostu wartosci
dodanej brutto w sektorach priorytetowych IiP wynidst 7,4 proc., w poréwnaniu
z 4,1 proc. w pozostatych sektorach. Od powstania IiP sektory priorytetowe wydajg sie
réwniez odnotowywacé wigksza dynamike wzrostu liczby firm i liczby zatrudnionych.

1. Dla celéw raportu, przez ,Pomorze” rozumie si¢ wojew6dztwo pomorskie.
> P ¢ Woj p
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Motorem wynikéw gospodarczych woj. pomorskiego sa sektory objete programem
IiP, w szczeg6lnosci sektor IT-BPO?. Od momentu powstania IiP sektor IT-BPO
odpowiada za znaczna cze$¢ nowych projektéw BIZ na Pomorzu, a takze prze-
wyzsza inne sektory priorytetowe IiP pod wzgledem wartosci dodanej brutto oraz
wzrostu zatrudnienia i §redniej ptacy.

Wigkszo$¢é nowych projektow BIZ lokuje si¢ w podregionie tréjmiejskim. Jak
wynika z analizy podregionéw woj. pomorskiego, wigkszo$¢ nowych projektow
BIZ—zar6wno pod wzgledem liczby projektow, jak i ich sumarycznej warto-
$ci—trafia wlasnie do podregionu tréjmiejskiego (obejmujacego Gdarisk, Gdynie
i Sopot), generujac wzrost warto$ci dodanej brutto, liczby firm i zatrudnienia.

Trendy BIZ na Pomorzu pokrywaja si¢ zasadniczo z trendami w Malopolsce i na
Dolnym Slasku, czyli w wojewédztwach skadinad konkurujacych z woj. pomorskim.
Pod wzgledem wzrostu wartosci dodanej w sektorach priorytetowych IiP Pomorze
przegania Dolny Slask i reszte kraju, ale ustepuje Matopolsce. Z kolei dynamika firm
w sektorach priorytetowych IiP w réznych wojewédztwach sugeruje, ze Pomorze
dobrze sobie radzi pod wzgledem liczby firm, ale pozostaje w tyle pod wzgledem
liczby zatrudnionych i §redniej ptacy. Widaé wiec, ze chociaz Pomorze znacznie si¢
rozwinglo, wciaz sporo pozostaje do zrobienia, zwtaszcza na tle krajowej konkurencji.

Dopetnieniem statystyki opisowej jest analiza ekonometryczna, ktéra w bezposred-
ni sposob pokazuje, ze [iP wywarla istotny wplyw na przeptywy BIZ. Strategia em-
piryczna opiera si¢ na roztozonym w czasie modelu podwojnej réznicy, opartym na
informacjach o strategii sektorowej IiP. Inspiracja dla modelu byli Harding i Javorcik
(2011); a W pracy wykorzystano dane ankietowe z Crescenzi, Di Cataldo i Giua
(2021) oraz zamieszczane w bazie danych firmy analitycznej fDi Markets z grupy
Financial Times ogloszenia o projektach BIZ typu greenfield. Dzigki zbiorowi danych
w Crescenzi, Di Cataldo i Giua z 2021 r. na temat europejskich agencji promocji inwe-
stycji (API) mozna byto okre§lié, ktore regiony-sektory sg polem aktywnosci innych
API i wykluczy¢ je z proby w celu zmniejszenia btedu systematycznego.? Nastepnie
przy pomocy modelu oceniono efekty strategii IiP poprzez estymacje dodatkowego
naplywu BIZ w wybranych sektorach w okresach promocji inwestycji w stosunku
do okreséw, w ktorych IiP nie funkcjonowata i nie byta aktywna w tych sektorach,
w pordwnaniu z innymi regionami w Polsce i szerzej w Europie. Analiza pokazu-
je, ze ukierunkowanie aktywno$ci IiP na dany sektor przynosi nastepujace efekty:

¢ Prawdopodobieristwo naptywu BIZ do sektora docelowego wieksze o 16-18 proc.
e Srednio, 76 dodatkowych projektéw pozyskanych w badanym okresie

e Wzrost naptywu BIZ wigkszy $rednio o 160 proc.

e Srednio, do 230 proc. wigcej miejsc pracy zwiazanych z BIZ

2. IT Business Process Outsourcing—ustugi IT zlecane do wykonania na zewnatrz firmy.

3. Wylaczenie tych regionéw z proby pomaga ocenié¢ bezwzgledna skuteczno$é konkretnego programu pro-
mocji inwestycji [iP (w odréznieniu od wzglednej skutecznosci w relacji do innych API).



Streszczenie

Innymi stowy: sektory znajdujace si¢ na radarze IiP osiggaja znacznie lepsze wyniki
w obszarze BIZ niz sektory, w ktérych IiP nie jest aktywna; IiP byta w stanie pozy-
skaé¢ dodatkowe projekty BIZ i zwigzane z nimi miejsca pracy, a kwota zainwe-
stowanego kapitalu zagranicznego wydaje si¢ znaczaca. W poréwnaniu z innymi
regionalnymi agencjami promocji inwestycji (API) w Europie IiP charakteryzuje
sie wyzsza od Sredniej skuteczno$cig w pozyskiwaniu projektéw BIZ i zwigzanych
z nimi miejsc pracy.

Ocena skutkéw oddziatywania pod
wzgledem jakosciowym

Ocena skutk6w oddziatywania pod wzgledem jakosciowym taczy w sobie prze-
glad literatury, analiz¢ poré6wnawcza (benchmarking) API oraz badanie ankie-
towe. Przeglad literatury przedmiotu koncentruje si¢ na dobrych praktykach, ktére
stanowig o skutecznosci agencji promocji inwestycji. W ramach benchmarkingu
poszczegolne parametry strukturalne i wydajnosciowe IiP poréwnano pod wzgle-
dem jako$ciowym z cechami, ktérymi zazwyczaj charakteryzuja si¢ API okreSlane
w Steenbergen (w przygotowaniu) jako ,,wysokowydajne”. Wreszcie, w trakcie kon-
sultacji z 57 podmiotami sektora prywatnego oraz instytucjami publicznymi i p6t-
publicznymi na Pomorzu zidentyfikowano mechanizmy przyczynowe, za pomoca
ktorych IiP wywarta wptyw na inwestycje.

Opinie interesariuszy potwierdzaja ptynacy z analizy iloSciowej wniosek, ze IiP
przyczynita si¢ do pozyskania inwestycji zagranicznych i zwracaja uwage na odgry-
wana przez liP role regionalnego koordynatora. W gronie réznych interesariu-
szy—zaréwno sektora publicznego, jak i prywatnego—IiP jest ogdlnie postrze-
gana jako skuteczna w przycigganiu BIZ, przy czym kilka firm expressis verbis
potwierdzito kluczows role, jaka IiP odegrata w podjetej przez nie decyzji o lokali-
zacji inwestycji na terenie woj. pomorskiego. IiP jest rowniez postrzegana jako pod-
miot, ktéry przyczynit si¢ do poprawy koordynacji migdzyinstytucjonalnej i wspot-
pracy pomiedzy réznymi podmiotami publicznymi i p6tpublicznymi w regionie,
dziatajac jako integrator i wezel szerokiej sieci instytucji publicznych i potpublicz-
nych. Dzigki temu mozna byto usprawnic przeptyw informacji pomiedzy inwesto-
rami a instytucjami regionalnymi.

Swoja skutecznos$é inicjatywa Invest in Pomerania zawdzigcza ukierunkowa-
niu na promocje¢ inwestycji i koordynacj¢ instytucjonalna. Struktura operacyjna
i ramy organizacyjne IiP s3 w znacznej mierze zgodne z wytycznymi wynikajga-
cymi z dobrych praktyk wysokowydajnych API. Gdy dodamy do tego kompe-
tentny i szanowany personel, stanie si¢ jasne, dlaczego IiP tak doskonale radzi
sobie z pozyskiwaniem BIZ. Kolejnym dobrym rozwiazaniem okazato si¢ skupie-
nie uwagi na kilku kluczowych ustugach i dziataniach, w ktérych IiP ma wyso-
kie kompetencje, bez niepotrzebnego rozpraszania zasobéw na wiele réznych
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zadan. I tak na przyktad ukierunkowujac wysitki promocyjne na klaster IT-BPO,
IiP mogta skonsolidowac¢ posiadane zasoby i uwage, aby osiaggnaé nadzwyczajne
rezultaty we wspieraniu rozwoju klastra. Miala tez przestrzen, aby w przemy§lany
sposéb eksperymentowaé z rozszerzaniem swoich funkcji, na przykiad poprzez
proaktywne dziatania marketingowe bedace odpowiedzig na deficyt okreslonych
umiejetnosci na rynku pracy (kampania Live More. Pomerania).

Inicjatywa Invest in Pomerania
na rozdrozu

W dziesiata rocznice rozpoczecia dziatalnosci inicjatywa Invest in Pomerania znaj-
duje si¢ na rozdrozu, zadajac sobie pytanie: jaki format dziatalnosci zapewni jej
kolejne sukcesy ijednoczesnie pozwoli uniknaé zagrozen? Obecnie trwaja prace nad
nowym, piecioletnim budzetem. W tym okresie oczekuje si¢ co najmniej podwoje-
nia przychodéw operacyjnych i zwigkszenia zatrudnienia, co niesie spore mozliwo-
$ci, ale i ryzyko. W trakcie wywiaddw czes$é rozméwceow wskazywata na sprzeczne
kierunki dalszego rozwoju IiP, kreslac rozne Sciezki na przysztosé.

e Sciezka 1. Agencja Rozwoju Regionalnego. Zdaniem czeéci rozméweéw IiP po-
winna wyj$¢ poza waski zakres zainteresowania inwestycjami zagranicznymi,
obszarem Tréjmiasta i wybranymi sektorami (przede wszystkim I'T-BPO) i otwo-
rzy¢ si¢ szerzej na inwestorow krajowych, obszary peryferyjne i inne sektory go-
spodarki, a takze zaja¢ sie dystrybucja dotacji i innych instrumentéw wsparcia.

o Sciezka 2. Profesjonalizacja i pogtebienie oferty ustug dla inwestoréw.
Alternatywnie, liP moze nadal skupia¢ si¢ na swoich kluczowych atutach w ob-
szarze przyciagania BIZ. IiP rozwijalaby si¢ poprzez dalsza profesjonalizacje
prowadzonych dziatan, selektywng intensyfikacje wysitkéw w zakresie sekto-
row priorytetowych innych niz IT-BPO oraz podjecie dodatkowych aktywnosci
w postaci szytych na miare rozwigzan dostosowanych do konkretnych potrzeb.

Zwolennicy $ciezki ARR zwracaja uwage na problem nieréwnosci w poziomie
rozwoju gospodarczego na Pomorzu i argumentujg, ze tak sprawna organizacja
jak IiP mogtaby poméc w stworzeniu nowych mozliwosci dla obszar6w mniej
zaawansowanych i dla krajowych podmiotéw z sektora MSP. Zainspirowana ta
wizja IiP juz zamierza nadzorowaé przeplyw dotacji dla MSP, zwickszajac jed-
nocze$nie swoj budzet. Jednak $ciezka rozwoju w kierunku ARR niesie ze soba
ryzyko ostabienia IiP i utraty atutu, jakim jest skuteczne ukierunkowanie na
sukces w zakresie promocji i koordynacji inwestycji. Kompetencje zawodowe
i struktura organizacyjna instytucji administrujgcej dotacjami dla MSP wygla-
daja zupelnie inaczej niz w przypadku agencji promocji BIZ i trudno bedzie IiP
wykonywac oba zadania na jednakowo wysokim poziomie, chyba ze beda dziataé
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dwa odrebne zespoty, tak by nattok pracy w jednym obszarze nie oznaczat osta-
bienia drugiego. W swietle tych rozwazan zalecamy, aby IiP skupita si¢ na posze-
rzaniu swojego potencjatu jako najwyzszej klasy regionalna agencja promocji
inwestycji i nie podejmowata zobowigzan innego rodzaju, ktére moga narazié
na szwank realizacj¢ nadrzednej misji Invest in Pomerania.

Najwazniejsze refleksje na temat
nowej strategii BIZ Invest in
Pomerania na lata 2022-2027

Kolejny etap rozwoju organizacyjnego IiP mozna osiagnaé droga ewolucji opar-
tej na dalszej profesjonalizacji. IiP profesjonalizuje sic od momentu powstania

w 2011 r. i moze dalej podazaé tg droga, systematycznie podnoszac efektywnosé.

W rozdziale 4 raportu, ktory jest poswiecony ocenie jako$ciowej, sformutowano

szereg rekomendacji do rozwazenia w kontekscie nowej strategii BIZ. Zalecenia

dotycza nastepujacych aspektéw funkcjonowania organizacji: zmiany w strukturze

instytucjonalnej IiP; aktualizacja i ujednolicenie strategicznych zatozen i kierun-

koéw dziatania IiP; rozbudowa profili zawodowych pracownikéw i ich wynagrodze-

nia (z jasno okre§lonymi wskaznikami KPI); oraz usprawnienia w zakresie obstugi

inwestoréw. Zestawienie zalecen z rozdziatlu 4 znajduje si¢ w tabeli St ponizej.

TABELA S1. Podsumowanie rekomendacji pod rozwage przy pracach nad nowa strategia IiP

Filar

Rekomendacja

Konfiguracja instytucjonalna

Strategiczne ukierunkowa-
nie i priorytety

» Rozwazenie szczegdtowego przegladu struktur Invest in Pomerania pod katem
ukonstytuowania formalnego organu bedacego odpowiednikiem rady dyrektorow
lub komitetu doradczego, a takze wiekszej partycypacji przedstawicieli sektora pry-
watnego w organach zarzadzajacych.

Wzmocnienie roli liP jako koordynatora dziatajacego na styku podmiotéw sektora
publicznego, potpublicznego i prywatnego w sektorach technologii i gospodarki
cyfrowej (np. podmioty zapewniajace inkubacje, akceleracje, finansowanie startu-
pow itp.), aby udoskonali¢ przeptyw informacji miedzy podmiotami, poprawic przej-
rzystosc oferty réznych ustug i zminimalizowac wystepowanie zdublowanych ofert.

Zacies$nienie koordynacji pomiedzy liP a Polska Agencja Inwestycji i Handlu (PAIH).

Jednoznaczne potwierdzenie i aktualizacja doboru sektoréw priorytetowych liP
W nowej strategii BIZ oraz czytelne i spéjne komunikaty na temat sektoréw prioryte-
towych liP.

Rozwazenie zwiekszenia udziatu srodkéw przeznaczanych na sektory priorytetowe
inne niz IT-BPO.

Przemyslenie, czy w ramach misji liP rzeczywiscie miesci sie promocja inwestycji
krajowych i czy nie lepiej bytoby przesunac¢ zasoby z promowania krajowych MSP
na promowanie zagranicznych MSP oraz z przekazywania dotacji na przycigganie
projektow BIZ—na tyle, na ile jest to mozliwe zwazywszy na strukture finansowania
liP oparta na funduszach UE.
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Rekomendacja

Ramy organizacyjne i zasoby

Obstuga inwestorow

= Przy zatrudnianiu kolejnych pracownikow, nacisk na specjalistyczng wiedze bran-
zowa W zakresie sektorow uznanych za priorytetowe w przygotowywanej strategii
BIZ.

« Dostosowanie wynagrodzen pracownikéw liP do poziomu ptac w sektorze prywat-
nym.

« Zwiekszenie liczby wskaznikdéw KPI i miernikéw sity oddziatywania, przy pomocy kto-
rych liP daje swoim pracownikom informacje zwrotna i moze precyzyjniej skwantyfi-
kowac poniesione koszty i wygenerowane korzysci.

Marketing

» Opracowanie bardziej przekonujacej narracji o regionie Tréjmiasta jako doskonatym
miejscu do inwestowania i rozwazenie wielokanatowej kampanii marketingowej dla
globalnej publicznosci.

» Dokonanie przegladu efektywnosci programoéw w mediach spotecznosciowych
i (potencjalnie) zlecenie ich realizacji na zewnatrz.

» Opis przyktadow udanych inwestycji w regionie oraz startupow, ktérym udato sie
wyjs¢ poza granice Polski.

Informacja

- Nagtasnianie i rozpowszechnianie raportow liP.

« Aktualne, lokalne informacje dla inwestoréw zagranicznych publikowane bezposred-
nio na stronie internetowej liP.

» Wykorzystanie narzedzi wywiadu gospodarczego przy sporzadzaniu prognostycz-
nych raportéw sektorowych.
Pomoc

» Podtrzymanie aktywnosci liP na rzecz poprawy przejrzystosci wtasnosci gruntoéw,
aby wygenerowac wieksze dziatki pod inwestycje firm produkcyjnych.

« Wzbogacenie informacji prezentowanych na stronie internetowej Live More. Pome-
rania.

» Wzmocnienie roli liP jako koordynatora inicjatyw w zakresie rozwoju umiejetnosci.

= Lepsza opieka potransakcyjna nad zasiedziatymi inwestorami, aby zachecic¢ ich do
rozwoju i reinwestycji.

« Wysitki ukierunkowane na tworzenie klastrow w strategicznych sektorach i urucho-
mienie pilotazowego programu kojarzenia kontrahentow.

Rzecznictwo

» Systematyczne gromadzenie doniesien o problemach inwestoréw zagranicznych
i promowanie konstruktywnych rozwigzan w kontaktach z urzednikami panstwo-
wymi.

« Rozwazenie wspodtpracy z PAIH w celu wzmocnienia zasiegu i gtosu liP jako rzecz-
nika interesariuszy.

» Organizowanie spotkan tematycznych lub sektorowych pomiedzy inwestorami i/lub
organizacjami zrzeszajacymi przedsiebiorcéw a instytucjami samorzadowymi.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy poréwnawczej AP oraz wywiadow.
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W 2011 r. wladze wojewddztwa pomorskiego powotaly do zycia regionalna ini-
cjatywe promocji inwestycji o nazwie Invest in Pomerania (IiP). W ten kolek-
tywny projekt zaangazowalo sig¢ kilka lokalnych instytucji w trosce o regionalng
koordynacje dziataii majacych na celu pozyskanie bezposrednich inwestycji zagra-
nicznych (BIZ) i promocj¢ inwestycji. Zgodnie z koncepcjg ,,jednego okienka”,
zadaniem IiP jest kompleksowe wspieranie zagranicznych podmiotéw w proce-
sie inwestycyjnym. IiP zostata rowniez pomyslana jako punkt kontaktowy dla
inwestordw i jednostek samorzadu terytorialnego (JST), a takze specjalnych stref
ekonomicznych i parkdéw przemystowych. Zaczynajac w niewielkim sktadzie,
z czasem LiP znacznie si¢ rozwineta. Obecnie organizacja zatrudnia 22 osoby
i realizuje szereg zadan, takich jak m.in. promowanie inwestycji, posrednictwo
w nawigzywaniu kontaktéw z lokalng administracja i potencjalnymi partnerami
biznesowymi, promowanie innowacji, wspieranie rozwoju lokalnych dostaw-
cow, kompleksowa obstuga inwestoréw zagranicznych oraz promowanie inwe-
stycji krajowych.

Raport przedstawia ocen¢ wplywu IiP na kondycje gospodarcza Pomorza w latach
2011-2021. Obchodzac 1o-lecie swojego istnienia, IiP pragnie doktadniej poznaé
swoj wklad w pozyskiwanie BIZ i realizacje celow gospodarczych regionu. Obecnie
IiP pracuje nad zalozeniami nowej strategii pozyskiwania inwestycji i promocji
gospodarczej regionu na lata 2021-2027. Dzigki analizie dotychczasowych efek-
téw pracy, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron IiP oraz szans i zagrozen
dla organizacji, niniejszy raport pomoze nadac kierunek dziatalnosci IiP na przy-
sztos¢é, a takze zobrazuje sukcesy i osiagniecia ostatniej dekady.

Oproécz wprowadzenia, raport sktada si¢ z czterech rozdziatow:

Rozdziat 2 zawiera krétka charakterystyke wojewddztwa pomorskiego i opis kon-
tekstu, w jakim powstata inicjatywa IiP. Wskazano w nim roéwniez najwazniejsze
dziatania oraz sektory gospodarki o priorytetowym znaczeniu dla IiP.

Rozdziat 3 zawiera oceng iloSciowg i rozwazania na temat wplywu IiP na wyniki
gospodarcze regionu. Najpierw omdéwiono szereg opisowych danych statystycz-
nych, w szczegdlnosci zwigzanych z BIZ, ale takze wartosé¢ dodang brutto, liczbe
firm, zatrudnienie i Srednie ptace w sektorach priorytetowych IiP. Nastepnie zasto-
sowano analize regresji, aby oszacowaé wptyw IiP na BIZ w sektorach prioryteto-
wych w oparciu o wnioskowanie przyczynowe.

Rozdzial 4 zawiera jakoSciowa ocene wynikéw i struktury IiP przygotowana
z uzyciem mieszanych metod. Dokonano przegladu istniejacej literatury pod ka-
tem dobrych praktyk, ktdre stanowia o skutecznosci kazdej agencji promocji in-
westycji (API). Przeprowadzono benchmarking z jako$ciowym poréwnaniem
parametréw strukturalnych i wynikowych IiP do parametréw, jakimi charakte-
ryzuja si¢ wysokosprawne API. W drodze konsultacji z 57 podmiotami sektora
prywatnego oraz instytucjami publicznymi i pélpublicznymi na Pomorzu ziden-
tyfikowano mechanizmy przyczynowe, za pomocg ktérych IiP wywarta wptyw



ROZDZIAL 1 I \\/prowadzenie

na inwestycje. Na tej podstawie sformutowano zalecenia dla funkcjonowania IiP
i $Swiadczonych ustug.

Rozdziat 5 kieruje uwage w przysztosé, odnoszac wnioski z analizy do nowej stra-
tegii BIZ w IiP na lata 2022-2027.
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2011-2020

Wojewodztwo pomorskie

Wojewddztwo pomorskie jest najdalej wysunietym na pétnoc wojewodztwem pan-
stwailiczy 2,3 mln mieszkancow, a na jego terytorium znajduje si¢ jeden z najbar-
dziej ruchliwych portéw Morza Battyckiego. Jest potozone na potudniowym brze-
gu Battyku, pomiedzy woj. zachodniopomorskim i warmirisko-mazurskim. Stynie

RYC. 2.1 Wojewddztwo pomorskie na mapie Polski

pomorskie
warmihsko-mazurskie

zachodnio-
pomorskie

podlaskie

kujawsko-
pomorskie

mazowieckie

wielkopolskie

dolnoslaskie

od-

pod- .
matopolskie karpackie

Zrédto: WorldAtlas.com.

RYC. 2.2 Podregiony woj. pomorskiego

Tri-City

Starogard

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS (stat.gov.pl).

przede wszystkim z portu morskiego, osrodka uni-
wersyteckiego i miasta Gdansk. Port w Gdansku
jest obecnie trzecim, po rosyjskich portach Ust
Yuga i Sankt Petersburg, najbardziej ruchliwym
portem dla przetadunkéw towarowych na Batty-
ku, a pierwszym w Polsce pod wzgledem udziatu
w wymianie tadunkéw (Maritime Logistics Pro-
fessional 2021). Gdansk, Gdynia i Sopot tworza
Tréjmiasto. W regionie dzialajg 24 szkoly wyz-
sze, z czego 11 znajduje sie w Gdansku (Invest in
Pomerania 2021c). Wojewddztwo zajmuje trzecie
miejsce w kraju pod wzgledem dodatniego salda
migracji wewnetrznych i zagranicznych (Sagan,
Martinez-Fernandez i Weyman 2013; Urzad Sta-
tystyczny w Gdanisku 2020).

Choc region jest historycznie zwigzany z morzem,
swoja przyszlo$¢ coraz czesciej wiaze z sektorem
nowoczesnych ustug i dziatalnoscig wytworcza.
Ze wzgledu na bliskos§¢ portu region tradycyjnie
specjalizowat si¢ w takich sektorach jak logistyka
i gospodarka morska, w tym przemyst stocznio-
wy i przetworstwo ryb. Jednak z my$lg o unowo-
czes$nieniu gospodarki, w ciggu ostatnich dwéch
dekad punkt cigzkosci przesunieto w kierunku
ustug opartych na technologiach cyfrowych i po-
stawiono na nowoczesne sektory wytworcze, ta-
kie jak motoryzacja, lotnictwo i zielona energia.
Ponadto, region stara si¢ wykorzystaé swoje za-
soby akademickie do dzialalnosci badawczej i in-
nowacyjnej we wszystkich sektorach uznanych
za priorytetowe, w tym w sektorze wytworczym
i farmaceutycznym.

Wojewodztwo pomorskie dzieli si¢ na pigé podre-
gionow. Najbardziej znany jest podregion trojmiej-
ski, ktory obejmuje Gdarisk oraz Gdynie, najwiek-
szy port i miejsce skupiajace wiekszo$¢ aktywnosci
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gospodarczej wojewddztwa. W zwigzku z tym podregion gdanski nie obejmuje
miasta Gdarisk, lecz stanowi odrebny podregion peryferyjny. Stolicami trzech po-
zostatych podregion6w s3: Stupsk, Starogard i Chojnice (ryc. 2.2).

2.2
Historia inicjatywy Invest in
Pomerania

Zanim narodzita si¢ inicjatywa Invest in Pomerania, w regionie prowadzono sze-
reg rozproszonych dziatan z zakresu promocji inwestycyjnej. W 2007 r. Gmina
Gdansk zatrudnita wlasny, wyspecjalizowany personel majacy przyciagaé do mia-
sta inwestorow (ryc. 2.3). Ponadto Agencja Rozwoju Regionalnego miata wlasna
liste projektéw inwestycyjnych, ktdre starata si¢ pozyskaé. Prowadzito to czesto
do dublowania wysitkéw i dezorientacji inwestorow.
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RYC. 2.3 Kamienie milowe rozwoju inicjatywy Invest in Pomerania

Mini-API Powotanie
w Gdansku, _ dozycia
obstugujaca inicjatywy Invest

Tréjmiasto in Pomerania

2010 2018

=

2007 20m

Analiza
atrakcyjnosci
inwestycyjnej

autorstwa PwC

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadow.

W 2010 r. Urzad Marszatkowski Wojew6dztwa Pomorskiego zlecil firmie Price
waterhouse Coopers (PwC) analize status quo i opracowanie strategii BIZ z my-
§la o poprawie konkurencyjnosci inwestycyjnej Pomorza. Analiza miata wyodreb-
ni¢ filary konkurencyjnosci woj. pomorskiego w oczach inwestoréw zagranicznych
i podpowiedzied, jak je wzmocnié. Zdaniem PwC na Pomorzu brakowato koordyna-
cji dziataii podejmowanych przez wiele r6znych podmiotéw, takich jak m.in. agen-
cje rozwoju, specjalne strefy ekonomiczne, parki przemystowe i samorzad lokalny.
Rozwigzaniem bylo unowoczesnienie gdariskiej mini-agencji promocji inwestycji
i przeksztalcenie jej w agencje w skali regionalnej, ktéra moglaby wzigé na siebie to
zadanie. Raport koricowy, zatytutowany ,,Analiza atrakcyjnosci inwestycyjnej woje-
wodztwa pomorskiego”, zawiera m.in. wykaz jedenastu sektoréw, ktore taczg global-
ne zapotrzebowanie rynkowe z wystepujacymi na miejscu zasobami i specjalizacja.

Kampania
Live More.
Pomerania

10-lecie
dziatalnosci
Invest
in Pomerania
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W 2011 1., w oparciu o wnioski z przygotowanej przez firm¢ PwC ,,Analizy atrak-
cyjnosci inwestycyjnej wojewodztwa pomorskiego”, powotano inicjatywe Invest
in Pomerania, powierzajac jej zadania zwiazane z regionalna koordynacja dzia-
tan na rzecz BIZ i promocji inwestycji. Sygnatariusze inicjatywy, czyli Urzad Mar-
szatkowski Wojew6dztwa Pomorskiego; miasta: Gdansk, Gdynia, Stupsk i Sopot;
Agencja Rozwoju Regionalnego zarzadzajaca Stupska Specjalng Strefa Ekonomicz-
na; Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna sp. z 0.0.; Gdariska Agencja Rozwoju
Gospodarczego SA; oraz Agencja Rozwoju Pomorza SA, podpisali porozumienie
o powstaniu marki regionalnej (Wojew6dztwo Pomorskie, Urzad Marszatkowski
2013). Zgodnie z koncepcja ,jednego okienka”, nowy podmiot miat odpowiada¢
na zapytania inwestoréw, utatwiaé uruchamianie projektéw inwestycyjnych i od-
grywac role posrednika migdzy inwestorami, samorzadami i innymi lokalnymi in-
teresariuszami, a jednocze$nie reprezentowac region na miedzynarodowych impre-
zach i targach. IiP stuzy inwestorom wsparciem i dziata jako centralna platforma
informacyjna w zakresie wszelkich procedur zwigzanych z lokalizacja. IiP sfinan-
sowano z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego UE.

W 2018 r. w ramach IiP wdrozono projekt o nazwie Live More. Pomerania, pro-
mujacy integracj¢ i wspotprace migdzy wyzszymi uczelniami i podmiotami rynku
pracy, aby skuteczniej pozyskiwac utalentowanych pracownikow dla rozwijajacych
si¢ sektorow gospodarki. Kampanie zaprojektowano i uruchomiono, by wykorzy-
sta¢ oferte edukacyjng regionu do wspierania innowacji oraz trwalego napltywu uta-
lentowanych pracownikéw, jakich potrzebuja rozwijajace si¢ sektory gospodarki,
w szczeg6lnosci sektor ustug biznesowych i ICT. Byta to pierwsza duza kampania
marketingowa przeprowadzona przez Invest in Pomerania. IiP jako jedna z pierw-
szych organizacji w Polsce uruchomita réwniez cyfrowa platforme rekrutacyjna,
aby pomoéc firmom w regionie w naborze pracownikéw.

Co do planéw na przysztosé, w nastepnej dekadzie IiP zamierza zintensyfikowac
wysitki, by jeszcze skuteczniej pozyskiwaé BIZ i promowac inwestycje. Obecnie
w woj. pomorskim trwaja prace nad strategia rozwoju na najblizsze siedem lat
(ABSL 2021). IiP nadal odgrywa kluczowg role w przycigganiu BIZ i promowa-
niu inwestycji, co stanowi istotny wktad w realizacje celéw rozwojowych regionu.
Aby jak najlepiej wykonywac swoje zadania, IiP chce dokladniej rozeznaé swoje
mocne i stabe strony oraz przygotowac si¢ na nadchodzace wyzwania.

2.3

Giowne kierunki dziatalnosci
Invest in Pomerania

IiP zatrudnia 22 pracownikow i dziala w trzech kluczowych obszarach, jakimi sa:
dystrybucja $rodkéw unijnych, pozyskiwanie BIZ, promocja inwestycji. Zesp6t
22 pracownikéw IiP dzieli si¢ na pieé jednostek organizacyjnych, wedtug obszaru
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dziatalnosci: ustugi dla biznesu i IT (UBIT), inne
sektory priorytetowe (w tym dziatalnosé wytwor-
cza, logistyka, energia i farmaceutyki), PR i mar-

RYC. 2.4 Invest in Pomerania w podziale
na obszary dziatalnosci

keting, dystrybucja srodkéw z UE i administracja Ustugi dla biznesu i IT

oraz potransakcyjna obstuga inwestoréw (ryc. 2.4).
Kazda jednostka organizacyjna ma wtasne zadania,

M Inne sektory priorytetowe
[ PR i marketing
M Fundusze UE/admin.

Potransakcyjna obstuga
inwestoréw

taczace pozyskiwanie BIZ z promocja inwestycji,
a czasem takze zaméwieniami publicznymi. Do-
datkowo, IiP aktywnie poszukuje okazji do zwiek-
szenia widocznosci regionu jako atrakcyjnej lokali-
zacji inwestycji w specjalnie wybranych sektorach.
Dwie najwigksze jednostki organizacyjne IiP to ze-
sp6t odpowiedzialny za dystrybucje srodkéw z UE,
liczacy szeScioro pracownikéw, oraz zesp6t ustug

biznesowych i IT, liczacy piecioro pracownikdéw.  Zrédto: Wywiady z pracownikami Invest in Pomerania.

Pracownicy IiP maja zréznicowane kwalifikacje i wyksztalcenie, co pozwala im
pelni¢ wiele réznych funkcji. O ile wigkszo§é ma do§wiadczenie w sektorze pry-
watnym, to wszyscy legitymuja si¢ rowniez doswiadczeniem w sektorze publicznym
(ryc. 2.5). Jednoczesnie prawie wszyscy pracownicy postuguja sie co najmniej jed-
nym jezykiem obcym. Od pracownikéw wymaga si¢ m.in. sporzadzania raportow
branzowych, badan i analiz, a takze uczestnictwa i/lub organizacji imprez i tar-
gow. Wiekszo$¢ pracownikow posiada odpowiednie wyksztalcenie akademickie.

RYC. 2.5 Struktura zatrudnienia Invest in Pomerania wedtug znajomosci jezykéw obcych,
doswiadczenia i ptci pracownika

Wl

Znajomosc jezykdw obcych Doswiadczenie z sektora prywatnego Kobiety
M Brak znajomosci jezykoéw obcych Ml Brak do$wiadczenia z sektora prywatnego B Mezczyzni

Zrodto: Wywiady z pracownikami Invest in Pomerania.

Oferta IiP w zakresie promocji inwestycyjnej sprowadza si¢ zasadniczo do obstugi
inwestora.* Gtownym zadaniem IiP jest pomoc w kontaktach miedzy potencjalnymi

4. 1iP czasami przedstawia si¢ jako miejsce kompleksowej obstugi projektéw inwestycyjnych (,,system jednego
okienka”). Jednak organizacja posiada znikome lub wrecz zerowe uprawnienia regulacyjne lub administracyjne;
moze jedynie dziata¢ jako posrednik migdzy inwestorami a instytucjami publicznymi, ktore wydaja odpowied-
nie zezwolenia i/lub licencje. W zwiazku z tym, wedtug definicji, IiP nie jest ,miejscem kompleksowej obstugi”.
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inwestorami a innymi zainteresowanymi stronami w regionie, takimi jak wtadze
samorzadowe, specjalne strefy ekonomiczne lub parki przemystowe, inkubatory
itp., oraz koordynowanie ich dziatan, aby poméc inwestorowi zagranicznemu uru-
chomi¢ projekt z powodzeniem. Zgodnie ze swoim umocowaniem, IiP musi skta-
daé raporty z dziatalnosci i wynikéw na rece kilku instytucji i podmiotéw partner-
skich, takich jak Urzad Marszatkowski, Pomorska Agencja Rozwoju Regionalnego,
Specjalne Strefy Ekonomiczne itp.

IiP swiadczy rowniez ustugi informacyjne. Zaczeta publikowac raporty branzowe
(przede wszystkim dotyczace sektora ustug wsparcia biznesu i motoryzacji); publi-
kuje takze kluczowe regionalne wskazniki ekonomiczne. Z myslg o zainteresowa-
nych podmiotach zagranicznych IiP przygotowata kompleksowy przewodnik, ktory
zawiera wykaz i objasnienie wszystkich procedur administracyjnych obowigzuja-
cych obywateli zagranicznych podejmujacych prace na terenie wojewddztwa, jak
i firm zatrudniajacych takie osoby. Platforma zawiera linki do ofert pracy, a takze
do przyspieszonego postepowania wizowego. Zesp6t IiP liczy, ze w ten sposob
tatwiej bedzie przyciagnaé do pomorskiego sektora ICT utalentowanych kandy-
datéw do pracy z krajéw sasiadujacych z UE, takich jak Biatorus.

Integralna czesé oferty IiP stanowi opieka potransakcyjna. W trosce o zachowa-
nie instytucjonalnej pamieci o interakcjach z inwestorami prowadzona jest baza
danych potencjalnych inwestoréw, a takze ewidencja skarg i zazaleri. Znaczna czg$¢
obstugi potransakcyjnej realizuja dwa zespoty branzowe. Ponadto w IiP zatrud-
niony jest pracownik do obstugi zapytari i wnioskéw klientow.

W ostatnich latach pole dziatalnosci IiP poszerzono o marketing regionu. Poprzez
kampani¢ Live More. Pomerania liP chce przyciagac coraz wigcej utalentowanych
kandydatéw do pracy, aby wypetnié ewentualne braki podazowe na rynku pracy.
Celem jest wypromowanie Pomorza jako miejsca oferujacego wysoka jakos¢ zycia.
Takie dziatania pomagaja rowniez w przycigganiu bezposrednich inwestycji zagra-
nicznych i zatrzymywaniu najlepszych pracownikéw dla rozwijajacych si¢ sekto-
row, w szczegolnosci ustug dla biznesu i ICT.

2.4
Sektory priorytetowe

Aktualnie obowiazujaca lista o§miu sektoréw priorytetowych oparta jest na wspo-
mnianym raporcie PwC. Dobor sektoréw priorytetowych ma dla kazdej agencji
promocji inwestycji istotne znaczenie, gdyz pozwala ustali¢ priorytety i ukierun-
kowa¢ dzialania na najbardziej obiecujace obszary. Wyznaczajac priorytety, fir-
ma PwC wybrata te obszary, w ktdorych istniejace zasoby i konkurencyjnosé moga
by¢ motorem wzrostu, z zamiarem wykorzystania ich do dywersyfikacji na sek-
tory charakteryzujace sie stale rosngcym popytem. Argumentowano na przyktad,
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staw umiejetno$ci wytworczych, ktére umozli-

wiajg dywersyfikacje w kierunku zielonych tech-  sektory priorytetowe
nologn.w szemyél.e samoch0d9wym i lotniczym. Biotechnologia Logistyka, transport i gospodarka
Analogicznie, zdaniem PwC wojew6dztwo pomor- magazynowa

skie—jako wazny o§rodek akademicki— powin-
no skupic si¢ na rozwoju sektoré6w wiedzy, takich Elektronika Oprogramowanie i ustugi IT
jak oprogramowanie i I'T oraz ustugi wsparciadla ~ Motoryzacja Ustugi dla biznesu

biznesu. Zestawienie o§miu kluczowych sektoréw

. e . . Energia Ustugi specjalistyczne oraz badania
priorytetowych znajduje si¢ w tabeli 2.1, a pelne i rozwéj
zestawienie sektoréw znajduje sie w zatgczniku 1
do niniejszego raportu. Zrédto: Wywiady z pracownikami Invest in Pomerania.

Wsrod sektorow priorytetowych IiP wyroznia sig sektor ustug dla biznesu (dziatal-
no$¢ wspomagajaca prowadzenie dziatalnosci gospodarczej) oraz IT. W poréwna-
niu z innymi sektorami wtasnie ta dziatalnosé angazuje najwiecej pracownikéw LiP

RYC. 2.6 Wiodacy inwestorzy zagraniczni w woj. pomorskim w sektorze ustug dla biznesu
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Zrodto: Invest in Pomerania (2021c). Analiza sektorowa: BSS.
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zajmujgcych si¢ zaréwno pozyskiwaniem BIZ, jak i promocja inwestycji. Wedtug
ostatniego raportu IiP sektor ten nadal si¢ rozwija, a wskazniki zatrudnienia ida
w gore pomimo pandemii COVID-19, z dynamika 5,8 procent tylko w 2020 r.
(Invest in Pomerania 2021). Faktem jest, ze wigkszo$¢ ogloszen o prace umiesz-
czonych na stronie internetowej Live More. Pomerania dotyczy rozwoju oprogra-
mowania i obstugi klienta. Akcentujac jakos¢ instytucji akademickich i dobre za-
robki, IiP liczy na przyciggniecie wigkszej liczby utalentowanych kandydatéw do
pracy z sasiednich krajow spoza UE, takich jak Bialorus. Juz teraz region zdotat
przyciagnaé na Pomorze wiele miedzynarodowych marek (ryc. 2.6).

Drugi wyrozniajacy si¢ sektor priorytetowy to motoryzacja. Chociaz sektor ten
nie jest nowy w profilu gospodarczym regionu, stosunkowa nowos¢ stanowi ini-
cjatywa utworzenia migdzynarodowego osrodka zielonych technologii w moto-
ryzacji. Sektor wciaz sie rozwija, a wigkszo$¢ firm uwaza Pomorze za atrakcyjny
region ze wzgledu na dostepno$é wykwalifikowanej sity roboczej. Duzym atutem
s3 programy taczace oferte szk6t wyzszych w regionie z wymaganiami firm co do
kompetencji i umiejetnos$ci kandydatéw do pracy w sektorze. Obecnos¢ kilku licza-
cych si¢ miedzynarodowych marek (Invest in Pomerania 2021a) to dodatkowy
impuls czynigcy z Pomorza wschodzacy hub przemystu motoryzacyjnego (ryc. 2.7).

RYC. 2.7 Wiodacy inwestorzy zagraniczni w woj. pomorskim w sektorze motoryzacyjnym
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Zrodto: Invest in Pomerania (2021a). Analiza sektorowa: przemyst motoryzacyjny.
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3]
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W tym rozdziale opisujemy skutki odziatywania inicjatywy Invest in Pomerania
(IiP) na gospodarke woj. pomorskiego, koncentrujac si¢ na sektorach prioryteto-
wych IiP. Sektorowe podejscie do analizy skutkéw promocji inwestycji na naptyw
BIZ jest fundamentem wielu prac badawczych (patrz Charlton i Davis 2007 oraz
Harding i Javorcik 2011). Sektory priorytetowe (tj. grupe eksperymentalng) porow-
nuje si¢ z pozostatymi sektorami (stanowigcymi grupe kontrolng), a nastepnie oce-
nia, czy moment wdrozenia nowej strategii zbiegt si¢ w czasie z zauwazalnym rozwi-
dleniem linii trendu. Sprawdzamy zatem, czy po 2011 r. (powstanie IiP) wymienione
w rozdziale 2 sektory priorytetowe IiP przescignety pozostate sektory pod wzgle-
dem tempa rozwoju.

W centrum uwagi jest analiza skutkéw oddzialywania na BIZ. Jako ze nadrzedna
misjg [iP s3 wlasnie projekty BIZ, prawdopodobne oddzialywania w tym obsza-
rze beda miaty przypisang duzg wage—zaréwno w statystyce opisowej, jak i ana-
lizie regresji. Ze wzgledu na brak oficjalnych danych statystycznych dotyczacych
regionalnych rachunkéw BIZ w Polsce, w naszej analizie wykorzystalismy fDi
Markets—baze danych Financial Times.’

Dla dopelnienia obrazu badamy rowniez szersze wyniki gospodarcze sektorow
priorytetowych. W ostatecznym rozrachunku IiP przycigga inwestycje zagraniczne
do priorytetowych sektoréw po to, by wzmocni¢ wyniki gospodarcze sektora.
Dlatego IiP wspiera rowniez inwestoréw krajowych i prowadzi inicjatywy bran-
zowe. Majac to na uwadze, badamy szersze wyniki gospodarcze sektora ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem warto$ci dodanej brutto, liczby przedsigbiorstw, zatrud-
nienia i §redniej ptacy.

Jednym z najwigkszych wyzwan analitycznych jest dostep do szczegétowych danych
regionalnych i sektorowych. Niestety, nie wszystkie zbiory danych oferujg wystar-
czajaco waska klasyfikacje sektorowa, idealnie odzwierciedlajaca sektory prioryte-
towe dla IiP. Niejednokrotnie mamy do czynienia z podzbiorem obejmujgcym kilka
roznych sektoréw, z ktérych niektore sg priorytetowe, a inne nie (np. dzialalnosé
wytworcza tacznie). O ile dane EUROSTATU na temat przedsiebiorstw i zatrud-
nienia w woj. pomorskim sg dostepne na mocno zdezagregowanym poziomie, juz
dane dotyczace wartosci dodanej brutto lub dane dla podregionéw woj. pomor-
skiego sa dostepne dla znacznie mniejszej puli sektoréw. Z tego powodu nie zawsze
jesteSmy w stanie uzyskaé idealne dopasowanie i musimy si¢ zadowolié przyblize-
niem, co za kazdym razem zaznaczamy.

5. Baza fDi Markets ma powazne ograniczenia. Opiera si¢ na ogloszeniach prasowych, co oznacza, ze nie
uwzglednia absolutnie wszystkich projektow w regionie. Poza tym uwzglednia inwestycje ogtoszone, a nie
zrealizowane, przez co moga wystapic rozbieznosci w podawanej wartosci projektu. Ponadto, duza czg¢sé
danych kwotowych BIZ w bazie danych jest imputowana, a wigc stanowi jedynie przyblizone oszacowanie.
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Ocena jest wypadkowa dwoch metod: statystyki opisowej i analizy regresji. Wieksza
cze$¢é biezacego rozdziatu dotyczy statystyki opisowej, przy pomocy ktdrej mozna
wykazaé wptyw IiP na region. W tym celu najpierw analizujemy og6lne wyniki sek-
tor6w priorytetowych IiP jako catosci, a nastepnie badamy wiodaca role, jaka sektor
IT-BPO wydaje si¢ odgrywac w gospodarce woj. pomorskiego. Nastepnie analizu-
jemy podregiony pod katem potencjalnych réznic i rozbieznosci. Na kolejnym etapie
prac analitycznych poréwnujemy woj. pomorskie z dwoma rywalizujagcymi z nim
regionami, tzn. z woj. dolnoslaskim (ze stolica we Wroctawiu) i matopolskim (ze sto-
lica w Krakowie). Na koniec przeprowadzamy ekonometryczng analize wptywu IiP
na pozyskiwanie BIZ. W ten sposéb mozna otrzymacé bardziej przekonujace, przy-
czynowe oszacowanie sity oddziatywania IiP, powstajace z uwzglednieniem calej
gamy czynnikow dodatkowych, ktére wspotistnieja z dziataniami na rzecz promo-
cji inwestycji i stanowig zmienne zaki6cajace napedzajace dynamike BIZ.

3.2

Kondycja sektoroéw priorytetowych
w woj. pomorskim

Od momentu powstania IiP liczba projektow BIZ typu greenfield oraz faczna liczba
inwestycji w sektorach priorytetowych stale rosnie. Na Pomorzu juz w 2011 T.
odnotowano znaczng liczbe projektéw BIZ typu greenfield w sektorach, ktore
w rozumieniu [iP stanowig sektory priorytetowe. Jednak zapowiadane wéwczas
BIZ pojawiaty sic w nieré6wnym rytmie: w potowie przypadkéw ogtlaszano tylko
jeden lub dwa projekty rocznie, po czym nastepowaly lata ,ttuste” z 13 lub 14 pro-
jektami. Z kolei odkad powotano IiP liczba nowych projektéw w kazdym roku nie
do$é, ze byta znaczaca—srednio 11 nowych projektow rocznie w sektorach prio-
rytetowych—to jeszcze systematycznie rosta (ryc. 3.1a). Poza tym, od powstania
IiP rokrocznie liczba projektéw BIZ w sektorach priorytetowych przewyzsza liczbe
projektéw w pozostalych sektorach.

Podobne obserwacje dotycza skali greenfieldowych projektéw BIZ: zanim powstata
IiP skala projektow BIZ byta bardzo zmienna, natomiast od 2011 r. notuje si¢
staly wzrost. Przed powstaniem IiP sektory priorytetowe rowniez stanowily wiek-
sz3 cze$¢ wartosci nowych inwestycji, $rednio 315 mln USD rocznie, w poréw-
naniu z 247 mln USD dla pozostatych sektoréw.® Po powstaniu IiP wartosé¢ BIZ
nieznacznie spadta, trend spadkowy utrzymywat sie do 2013 r. Nastepnie Srednia
roczna warto$¢ inwestycji w sektorach priorytetowych wzrosta do 371 mln USD
w poréwnaniu z 291 mln USD w pozostalych sektorach (ryc. 3.1b).

6. Nalezy zauwazy¢, ze nie uwzgledniono tutaj dwoch duzych projektéw w sektorze naftowo-gazowym

(r mld USD w 2007 r. i 3,5 mld USD w 2008 r.), ktére stanowia zdecydowane odstepstwo od normy. Po ich
uwzglednieniu pozostate sektory zdecydowanie wyprzedzaja sektory priorytetowe (w okresie przed powsta-
niem [iP).

33
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RYC. 3.1 Bezposrednie inwestycje zagraniczne: sektory priorytetowe i pozostate sektory

a. Liczba ogtoszonych projektéw BIZ typu greenfield b. Wartos$¢ ogtoszonych projektéow BIZ typu greenfield
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== Sektory priorytetowe liP == Pozostate sektory

Uwaga: Bez dwoch duzych projektow naftowo-gazowych (1 mld USD w 2007 r.i 3,5 mld USD w 2008 r.), ktore stanowia zdecydowane
odstepstwo od normy. Sektory priorytetowe zdefiniowano szczegotowo przy uzyciu klasyfikacji sektorowej fDi Markets. Szary pasek
oznacza rok powstania liP.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie fDi Markets.

By¢ moze najbardziej przekonujaca przestanka potencjalnego znaczenia IiP dla
sektorow priorytetowych jest wskaznik wartosci dodanej brutto. Biorac pod uwa-
ge catkowita produkcje w danym sektorze, widzimy, Ze sektory priorytetowe i po-
zostale sektory do 2011 r. rozwijaty si¢ wspSlnym torem. Jednak potem linie tren-
du rozeszly sie i wzrost warto$ci w sektorach priorytetowych (w rozumieniu IiP)
znacznie wyprzedzit analogiczny wskaznik dla pozostatych sektordw (ryc. 3.2a).
W konsekwencji, w latach 2011-2018 skumulowany roczny wskaznik wzrostu
wartosci dodanej brutto w sektorach priorytetowych IiP wyni6st 7,4 proc., w po-
réwnaniu z 4,1 proc. w pozostatych sektorach. Ogélnie rzecz biorac, udziat WDB
z sektor6w priorytetowych IiP wzrést po 2011 r. z 32 proc. do 36 proc. (ryc. 3.2b).

RYC. 3.2 Wartos¢ dodana brutto w woj. pomorskim: sektory priorytetowe i pozostate sektory

a. (wskaznik, 2000 =100) b. Udziat wartosci dodanej brutto wygenerowanej
w sektorach priorytetowych w woj. pomorskim
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Uwaga: Sektory priorytetowe obejmuja dziatalnos¢ wytworcza, IT, dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna oraz dziatalnosc
zwigzana z administracyjng obstuga biura i pozostatg dziatalnos¢ wspomagajaca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Szary pasek
oznacza rok powstania liP.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych EUROSTATU.
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Wydaje sig, ze odkad dziata IiP, odnotowano réwniez duzy wzrost liczby firm
i 0s0b zatrudnionych w sektorach priorytetowych. W latach 2011-2018 t3cz-
na liczba firm w sektorach priorytetowych wzrosta o prawie 8o proc., podczas
gdy w innych sektorach tylko o 24 proc. (ryc. 3.3a). Podobnie zatrudnienie ro-
sto szybciej w sektorach priorytetowych niz w pozostatych (48 proc. wobec
18 proc. wzrostu) (ryc. 3.3b). W efekcie wzrost udziat firm i zatrudnienia w sek-
torach priorytetowych IiP (ryc. 3.4). O ile srednie ptace w sektorach prioryteto-
wych IiP s3 konsekwentnie wyzsze niz w pozostatych sektorach, to dystans ten
nie ulegt istotnej zmianie od momentu powstania IiP. W rezultacie, podczas gdy
wzrostowi zatrudnienia towarzyszy wzrost tacznego funduszu ptac i wynagro-
dzed w sektorach priorytetowych IiP (ryc. 3.3c), w obszarze $redniej ptacy nie
zanotowano wigekszych zmian, a sektory priorytetowe i pozostate sektory sa pod
tym wzgledem zblizone (ryc. 3.3d).
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RYC. 3.3 Firmy, zatrudnienie i ptace w sektorach priorytetowych w poréwnaniu z pozostatymi

sektorami (wskaznik, 2009 = 100) w woj. pomorskim w latach 2009-2018

a. Firmy b. Zatrudnienie
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c. Ptace i wynagrodzenie ogétem d. Srednie ptace
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== Sektory priorytetowe liP == Pozostate sektory

Uwaga: Sektory priorytetowe zdefiniowano szczegdtowo na poziomie NACE2. Szary pasek oznacza rok powstania liP.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych EUROSTATU.
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RYC. 3.4 Odsetek firm i zatrudnienia w sektorach priorytetowych IiP

a. Firmy b. Zatrudnienie
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Uwaga: Sektory priorytetowe zdefiniowano szczegdtowo na poziomie NACE2. Szary pasek oznacza rok powstania liP.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych EUROSTATU.

3.3

Wiodaca rola sektora ustug
IT-BPO w rozwoju gospodarczym
woj. pomorskiego

Chcac lepiej zrozumie¢ czynniki stojace za pozytywnymi $rednimi efektami ob-
serwowanymi w sektorach priorytetowych, trzeba zwrécié szczegdlng uwage na
klaster IT-BPO (Information Technology and Business Process Outsourcing).”
Sposrod wszystkich sektoréw priorytetowych IiP, klaster IT-BPO zajmuje specjal-
ng pozycje pod wzgledem uwagi, jaka przyciaga w IiP (zajmuje si¢ nim ok. pie-
cioro pracownikéw, czyli tylu, ilu wszystkimi innymi sektorami priorytetowymi
tacznie). Trzeba jednak powiedzieé, ze sektor IT-BPO wyr6znia sie takze w nie-
ktorych statystykach opisowych.

Odkad dziata IiP, sektor IT-BPO ma istotny udzial w nowych projektach BIZ na
Pomorzu. Ograniczajac probe analityczng tylko do sektoréw priorytetowych IiP,
zauwazamy, ze przed powstaniem IiP sektor IT-BPO odpowiadal za ok. jedna
czwarta tego rodzaju projektéw, by nastepnie dojs¢ do poziomu 45 proc. (ryc. 3.5a).
Projekty te sg zwykle nieco mniejsze, a wigc maja stabszy wplyw na calg pule ogta-
szanych inwestycji. W efekcie, o ile taczne inwestycje w sektorze IT-BPO wzrosty
z 177 mln USD przed powstaniem IiP do 229 mln USD po powolaniu inicjatywy,
w obu przedziatach czasowych maja mniej wiecej staly udzial, tj. 7 proc. wszyst-
kich ogtoszonych BIZ (ryc. 3.5b).

7. Klaster obejmuje oprogramowanie i ustugi informatyczne, ustugi wsparcia biznesu oraz dziatalnosé
profesjonalna.



ROZDZIAL 3 HEE |losciowa ocena skutkow oddziatywania 37

RYC. 3.5 Projekty BIZ i wartos¢ inwestycji w sektorze IT-BPO w poréwnaniu z pozostatymi sektorami
priorytetowymi w woj. pomorskim w latach 2003-2020
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Uwaga: Sektory priorytetowe zdefiniowano szczegdtowo na poziomie NACE2.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie fDi Markets.

Sektor IT-BPO przewyzsza rowniez inne sektory priorytetowe IiP pod wzgledem
tempa wzrostu wartosci dodanej brutto. Podczas gdy dziatalnos¢ wytworcza zdecy-
dowanie przoduje pod wzgledem wartosci bezwzglednej, sektor IT-BPO stopniowo
nadrabia zalegtosci i zwieksza swéj udziat w wartosci dodanej na tle catego spek-

trum sektoréw priorytetowych IiP. Od 2011 r. duza
cze$¢ wartosci dodanej brutto w obszarze IT-BPO
wykazuje skumulowany roczny wskaznik wzrostu
na poziomie prawie 11 procent, w poréwnaniu do
zaledwie 6 procent dla innych sektoréw prioryteto-
wych IiP (ograniczonych tutaj tylko do dziatalnosci
wytworczej) (ryc. 3.6). W rezultacie, udziat IT-BPO
w wartosci dodanej sektoréw priorytetowych wzrdst
z 30 proc. w 2011 1. do 35 proc. w 2018 .

Podczas gdy liczba firm wzrosta znaczaco w obu
grupach sektoréw priorytetowych, lwia cze¢$¢ wzro-
stu zatrudnienia i wynagrodzen dotyczy wtasnie
sektora IT-BPO. Wida¢ znaczacg roznice pomiedzy
sektorem I'T-BPO a pozostatymi sektorami priory-
tetowymi (m.in. biotechnologicznym, elektronicz-
nym, motoryzacyjnym, energetycznym czy trans-
portowym) pod wzgledem struktury firm. W 2or1 1.
ponad 8o proc. wszystkich firm w sektorach priory-
tetowych IiP stanowity podmioty dziatajace w ob-
szarze IT-BPO, ale jednoczesnie pracowato w nich

RYC. 3.6 Wartos¢ dodana brutto w woj. pomorskim
(2000 =100), sektor IT-BPO w poréwhnaniu
z pozostatymi sektorami
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Uwaga: Sektor IT-BPO obejmuje oprogramowanie i ustugi informatyczne,
dziatalnosc profesjonalna, naukowa i techniczna oraz dziatalnos$c¢ zwiaza-
na z administracyjng obstuga biura i pozostata dziatalnos¢ wspomagajaca
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Inne sektory priorytetowe doty-
cza dziatalnosci wytwaorczej. Szary pasek oznacza rok powstania liP.

Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie danych EUROSTATU.

tylko 43 proc. ogétu zatrudnionych. Przecigtna firma w sektorze IT-BPO zatrudniata
tylko okoto 2,5 osoby, podczas gdy w pozostatych sektorach priorytetowych na jed-
ng firme przypadalo Srednio 14 pracownikéw. Jako ze pozostale sektory sg jeszcze
bardziej wiedzochtonne, Srednie ptace w IT-BPO byty réwniez o ok. 30 proc. nizsze.
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Od 2011 1. 0g6lna liczba firm w obu typach sektoréw priorytetowych znaczaco wzro-
sta: 0 ok. 8o proc. w sektorze IT-BPO (z okolo 14 tys. firm w 2011 r. do prawie 26 tys.
firm w 2018 r.) oraz o 65 proc. w pozostatych sektorach (z 3,3 tys. firm w 2011 1. do
5,5 tys. firm w 2018 r.) (ryc. 3.7a). Jednak wigkszo$¢ wzrostu zatrudnienia zaobser-
wowano w obszarze IT-BPO, gdzie powstato ponad 28 tys. nowych miejsc pracy,
co daje 8o-procentowy wzrost (z 35 tys. w 2011 r. do 64 tys. w 2018 r.). Wszystkie
pozostale sektory priorytetowe tacznie odnotowaty 25-procentowy wzrost zatrudnie-
nia (z 47 tys. w 2011 1. do 59 tys. w 2018 r.) (ryc.3.7b). Jednak dzieki wigkszej dyna-
mice sektor IT-BPO odpowiada obecnie za ponad potowe zatrudnienia w sektorach
priorytetowych (z 43 proc. zatrudnienia w sektorach priorytetowych w 2011 r. do
52 proc. w 2018 r.). Wreszcie, odnotowano rowniez wigkszy wzrost Srednich wyna-
grodzen, ze skumulowanym rocznym wskaznikiem wzrostu na poziomie 10 pro-
cent, podczas gdy w pozostatych sektorach bylo to zaledwie 3 procent (ryc. 3.7d).

RYC. 3.7 Firmy, zatrudnienie i ptace w sektorze IT-BPO w poréwnaniu z pozostatymi sektorami
priorytetowymi (wskaznik, 2009 = 100) w woj. pomorskim w latach 2009-2018
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Uwaga: Sektory priorytetowe zdefiniowano szczegdtowo na poziomie NACE2. Szary pasek oznacza rok powstania liP.

Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych EUROSTATU.
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3.4
Podregiony woj. pomorskiego

Kolejnym waznym elementem oceny jest analiza pozytywnych skutkéw oddzia-
tywania w podziale na podregiony. W tym podrozdziale przeanalizowano zatem
pokrétce rozklad parametréw takich jak projekty BIZ, warto§é dodana brutto,
liczba firm oraz wielko$¢ zatrudnienia w pigciu podregionach woj. pomorskiego,
tzn. w podregionie trojmiejskim, starogardzkim, gdariskim, stupskim i chojnickim.

Wigkszo$¢ nowych BIZ trafita do Trojmiasta, zaréwno pod wzgledem liczby pro-
jektow, jak iich wartosci. Jeszcze przed powstaniem IiP w Trojmiescie skupiato sie
ponad 8o proc. ogétu BIZ w regionie (ryc. 3.8a). O ile po uruchomieniu IiP taczna
liczba projektéw BIZ w woj. pomorskim znaczaco wzrosta, to niemal caty ten
wzrost nadal przypadat na Tréjmiasto. Wszystkie pozostate projekty byly w miare
réwnomiernie podzielone migdzy podregion starogardzki, gdanski i stupski, nato-
miast w podregionie chojnickim nie odnotowano niemal zadnych BIZ. £3czna war-
to$¢ BIZ ksztattowata sie wedtug podobnego wzorca (ryc. 3.8b). Jedynym wyjat-
kiem od reguty s3 dwa duze projekty zlokalizowane w Starogardzie w 2008 r.
(1 mld USD) i 2010 1. (3,5 mld USD) w sektorze naftowo-gazowym; ich obecnos¢
podbija statystyke BIZ przed nastaniem IiP. Poza tymi wyjatkami, do innych podre-
giondéw naptywa stosunkowo niewiele BIZ. Od 2011 r. obszar Tr6jmiasta nadal
generuje wickszo$¢ wszystkich ogloszen o BIZ (78 proc.). Kolejne miejsca zajmuja
Starogard (12 proc.), Gdansk (5 proc.), Stupsk (4 proc.) i Chojnice (1 proc.).
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RYC. 3.8 Projekty BIZ wedtug podregionéw

a. Liczba projektow w podregionach
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Uwaga: Sektory priorytetowe zdefiniowano szczegdtowo na poziomie NACE2.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie fDi Markets.
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Podczas gdy wigkszo$¢ wzrostu wartosci dodanej brutto w sektorach prioryteto-
wych dotyczy podregionu tréjmiejskiego, w innych podregionach réwniez odnoto-
wano znaczace tempo wzrostu. Znaczna cze$¢ bezwzglednego wzrostu sumarycz-
nej warto$ci brutto w sektorach priorytetowych dotyczy podregionu tréjmiejskiego
(ryc. 3.9a). Jednak w odniesieniu do catego woj. pomorskiego udziat ten utrzymuje
si¢ na przestrzeni lat na stosunkowo staltym poziomie i wynosi ok. 48 proc. W 2011 r.
na kolejnych miejscach znalazty si¢ Starogard (18 proc.), Gdarisk (15 proc.), Stupsk
(12 proc.) i Chojnice (7 proc.). Co ciekawe, obszarem o najwyzszym skumulowanym
rocznym wskazniku wzrostu (CAGR) jest Gdanisk, ktéry w latach 2011-2018 noto-
wal niemal 8-procentowy roczny wzrost CAGR. To znacznie wigcej niz pozostate
trzy podregiony, ktérych CAGR rést w tempie okolo 4—§ proc. rocznie (ryc. 3.9b).

RYC. 3.9 Wartos¢ dodana brutto w woj. pomorskim (wytacznie sektory priorytetowe)

a. W min euro

7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

0

b. Indeksowane (2000=100)

340

300

260

220

180
/’:/—‘ 140

100
OS5 NMYWWONOONO=NMNLWON™® O 5 ANMYWWOWN®NMOO=NMELWOS®
§888558855RRRRRRRRR 5885888838 RRRRRRRY

Tréjmiasto == Gdansk == Starogard Stupsk Chojnice

Uwaga: Sektory priorytetowe to dwa szerokie obszary dziatalnosci, tzn. dziatalnos¢ wytwaorcza oraz dziatalnosc finansowa, ustugi rynku
nieruchomosci, dziatalnosc profesjonalna, obstuga biurowa i ustugi wsparcia biznesu. Wsrod innych nieuwzglednionych sektoréow sa:
budownictwo i handel hurtowy i detaliczny; transport; dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi; infor-
macja i komunikacja. Szary pasek oznacza rok powstania liP.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych EUROSTATU.

Chcac zbadad, co napedza zagregowana dynamike warto$ci dodanej brutto, przyj-
rzeliSmy si¢ czterem duzym sektorom, dla ktorych dostepne sa dane na poziomie
podregionow; rozpatrujemy je na tle sumarycznych wynikoéw dla Pomorza na osi
czasu. Stwierdzono, ze podregion tréjmiejski zwigksza swoj udziat w obszarach
takich jak dziatalnos¢ finansowa, ustugi rynku nieruchomosci, ustugi profesjonalne,
obstuga biurowa i ustugi wsparcia biznesu (ryc. 3.10a). Dziatalno$¢ wytworcza daje
bardziej réwnomierne wyniki na osi czasu, ze spadajacym udzialem podregionu tréj-
miejskiego. Czes¢ tego udziatu przejety podregion gdanski oraz podregion stupski,
notujace wzrosty. To samo dotyczy budownictwa, ktére wykazuje bardziej réwno-
mierny rozktad na osi czasu i znaczny spadek udziatu podregionu tréjmiejskiego na
korzy$¢é podregionu gdariskiego i podregionu starogardzkiego. Nie wydaje sig, aby
nastgpity duze zmiany we wzglednej warto$ci dodanej brutto w handlu hurtowym
i detalicznym; transporcie; dzialalnosci zwigzanej z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi; a takze w sektorze informacji i komunikacji. Generalnie mozna
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whnioskowad, ze podczas gdy korzysci z IT-BPO koncentrujg si¢ gtéwnie w podregio-
nie tréjmiejskim, przemyst wytwoérczy i budownictwo moga wskazywac na poten-
cjalne efekty zewnetrzne projektéw BIZ, przynoszace korzysci innym podregionom.

RYC. 3.10 Udzial wartosci dodanej brutto w woj. pomorskim w podziale na podregiony i gtéwne
sektory gospodarki
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Uwaga: Szary pasek oznacza rok powstania liP.

Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie danych EUROSTATU.

Na koniec rozpatrujemy rowniez procentowy udziat firm i pracownikéw sektorow
priorytetowych w podziale na podregiony. Ze wzgledu na ograniczong dostepnosé
danych prezentujemy jedynie liczby za rok 2018.8 Potwierdzaja si¢ tendencje przed-
stawione powyzej. Okazuje sig, ze sektor IT-BPO (w tym informacja i komunika-
cja, obstuga biurowa i ustugi wsparcia biznesu oraz dziatalnosé profesjonalna) jest
silnie skoncentrowany w podregionie tréjmiejskim, gdzie miesci si¢ od 56 proc. do
72 proc. ogdtu firm z tej branzy (ryc. 3.11a), a takze od 64 proc. do 9o proc. ogdtu
zatrudnionych (ryc. 3.11b). Z kolei zaréwno transport i gospodarka magazynowa,
jak i dziatalno$¢ wytworcza (oznaczone jako ,,dziatalnosé wytworcza z wylacze-
niem budownictwa”) sa dos§¢ rozproszone, ze znaczacym udziatem firm i zatrud-
nienia w Gdarisku i Starogardzie.

8. Dane dostepne tylko dla okresu 2016-2018.
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RYC. 3.11 Zatrudnienie wedtug sektoréw (%) i liczba firm w wojewdédztwie pomorskim
w podziale na podregiony w 2018 .
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych EUROSTATU.

3.5

Wojewoédztwo pomorskie na tle
innych wojewoédztw w Polsce

W tej czesci opracowania poréwnujemy Pomorze do dwoch innych wojewo6dztw,
ktore sami Pomorzanie uznaja za ,,konkurencj¢”’, a mianowicie do woj. matopol-
skiego (ze stolica w Krakowie) i dolno$laskiego (ze stolica we Wroctawiu). Podobnie
jak do tej pory, przedstawiamy krétkie poréwnanie wynikéw woj. pomorskiego
w zakresie BIZ, wartosci dodanej, liczby firm i zatrudnienia.

Trendy BIZ na Pomorzu pokrywaja si¢ zasadniczo z trendami w Malopolsce i na
Dolnym Slasku, zar6wno pod wzgledem liczby projektow, jak i wzglednego udziatu
BIZ w sektorach priorytetowych. We wszystkich trzech regionach obserwujemy
og6lny trend wzrostowy liczby pozyskanych projektéw BIZ (zaktadajac, ze ogra-
niczamy si¢ do grupy sektoréw priorytetowych IiP). Jednak poréwnujac trendy
sprzed 2011 r. i po 2011 r. widzimy, ze Pomorze notuje wzrost z 8 do 11 projek-
téw rocznie, Matopolska z 8 do 13, a Dolny Slask z 16 do 18 (ryc. 3.12a). Biorac
pod uwage catkowitg warto$¢ ogloszonych projektéw BIZ na Pomorzu (jako udziat
BIZ w sektorach priorytetowych IiP w trzech wojewddztwach), dynamika jest sto-
sunkowo podobna. O ile catkowita warto$¢ dla Pomorza wzrosta (ze §redniego
poziomu 304 mln USD w latach 2003 —2010 do 350 mln USD w latach 2011-2020),
to juz udziat woj. pomorskiego w puli inwestycji w trzech regionach pozostaje

9. Na podstawie ankiety przeprowadzonej w ramach badania.
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na wzglednie stalym poziomie 28 proc. W dwoch pozostatych wojewddztwach
nastgpila znaczaca zmiana: Dolny Slask skurczyt si¢ z 58 proc. do 52 proc. BIZ,
a Matopolska nadrobita réznice i przesuneta si¢ z 14 proc. do 21 proc. BIZ w sek-
torach priorytetowych IiP (ryc. 3.12b).

RYC. 3.12 Liczba projektéw BIZ oraz wartos¢ inwestycji (wytacznie w sektorach priorytetowych liP)
w wybranych wojewdédztwach

a. Liczba projektow b. Wartos¢ inwestycji (w min USD)
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Uwaga: Sektory priorytetowe zdefiniowano szczegdtowo na poziomie NACE2.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie fDi Markets.

Pod wzgledem wzrostu wartosci dodanej w sektorach priorytetowych IiP Pomorze
przegania Dolny Slask i reszte kraju, ale ustepuje Matopolsce. Od 2011 r. w woj.
pomorskim roczna skumulowana stopa wzrostu warto$ci dodanej brutto w sek-
torach priorytetowych IiP wyniosta 7,4 procent. To znacznie wigcej niz zanotowat
Dolny Slask (3,5 proc.) i reszta Polski (6,3 proc.),

ale mniej niz Matopolska (8,3 proc.). RYC. 3.13 Wartos¢ dodana brutto w woj. pomorskim
(2009 =100) na tle innych wojewdédztw (wytacznie
sektory priorytetowe liP)

Wreszcie, dynamika firm w sektorach prioryteto-
wych IiP w réznych wojewodztwach sugeruje, ze 200
Pomorze dobrze sobie poradzito pod wzgledem
liczby firm, ale pozostalo w tyle pod wzgledem
liczby zatrudnionych i sredniej ptacy. Podczas gdy
wszedzie odnotowano znaczacy wzrost liczby firm, 140
wzrost na Pomorzu byt wigkszy niz na Dolnym

180

160

4 . . , . . . Rk 120

Slasku i w pozostatej czesci Polski, ale nie tak silny

jak w Mabp Olsfe (ryc. 3.14a). Natomiast w przy- 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
padku liczby 0s6b zatrudnionych mozna wniosko-

wacd, ze Pomorze plasuje si¢ za dwoma konkuren- ~= Pomorze Matopolska == Dolny Slask

cyjnymi regionami, ale nadal wyprzedza reszte Reszta kraju

Polski (ryc. 3.14b). W poréwnaniu do Dolnego Uwaga: Sektory priorytetowe obejmuja dziatalno$é wytwdércza, IT, dzia-

Slqska i Malopolski na Pomorzu obserwuje Si(; talnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna oraz zwiazana z administra-
K > . . cyjna obstuga biura i pozostatg dziatalnos¢ wspomagajgca prowadzenie
takze pewnag stagnacje¢ sredme] placy w sektorach dziatalnosci gospodarczej. Szary pasek oznacza rok powstania liP.

priOI‘thtOWYCh (I'YC. _7,.I4d). Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie danych EUROSTATU.
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RYC. 3.14 Firmy, zatrudnienie i ptace (2009 =100) (wytacznie sektory priorytetowe liP) w wybranych
wojewddztwach w latach 2009-2018
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Uwaga: Sektory priorytetowe zdefiniowano szczegdtowo na poziomie NACE2. Szary pasek oznacza rok powstania liP.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych EUROSTATU.

3.6

Ekonometryczna analiza skutkéow
oddziatywania liP na BIZ

W tym podrozdziale staramy si¢ uchwycic i opisa¢ mechanizmy przyczynowe sto-
jace za wptywem IiP na pozyskanie BIZ. Poprzednie podrozdziaty zawieraja sta-
tystyki opisowe, ktdre sugeruja, ze w sektorach priorytetowych na Pomorzu odno-
towano wyzsze wskazniki wzrostu BIZ, liczby firm, ogétu zatrudnienia i §rednich
ptac w poréwnaniu z sektorami niepriorytetowymi. Jednak w tego rodzaju po-
rownaniach nie uwzglednia si¢ czynnikéw towarzyszacych, ktore moga wywo-
ta¢ wspomniane réznice w wigkszym stopniu niz jakakolwiek promocja inwesty-
cji. Dlatego tez chcac wyizolowaé efekt aktywnosci IiP, trzeba poréwnaé wyniki
regionu z wynikami grupy kontrolnej, ktéra jest poréwnywalna, ale nie podlega
strategii promocji inwestycji.

W analizie wykorzystano dane z ankiety Crescenzi, Di Cataldo i Giua (2021).
Zesp6t ten wystat w 2018 r. ankiete do 28 europejskich krajowych i regional-
nych API w Belgii, Grecji, Hiszpanii, Irlandii, Niemczech, Polsce, Szwecji i we
Witoszech. Zasadnicza cze$é ankiety odnosi si¢ do informacji na temat sektorow
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priorytetowych: agencjom zadano pytanie, czy stosuja takie ukierunkowane po-
dejscie, a jesli tak, jakie sa daty rozpoczecia i zakoriczenia specjalizacji sektoro-
wej. Ostateczny zestaw danych taczy badanie API z danymi dotyczacymi BIZ na
poziomie region-sektor-rok. Te ostatnie pochodza z bazy danych firmy analitycz-
nej fDi Markets z grupy Financial Times. Gromadzi ona unikalne informacje na
temat projektow BIZ typu greenfield dla wszystkich krajow Swiata, dostarczajac
szczegOlowych statystyk dotyczacych dat, sektora i lokalizacji inwestycji, a takze
regionu pochodzenia firmy inwestujacej oraz szacunkéw dotyczacych wartosci in-
westycji i bezposrednio utworzonych miejsc pracy w okresie od 2003 r. do 2017 1.

Model empiryczny

Strategia empiryczna opiera si¢ na roztozonym w czasie modelu podwoéjnej roz-
nicy, opartym na informacjach o strategii sektorowe;j IiP. Inspiracja dla modelu byli
Harding i Javorcik (2011) oraz Crescenzi, Di Cataldo i Giua (2021). Oceniono sku-
tecznos$¢ IiP w pozyskiwaniu inwestycji poprzez poréwnanie sektoréw prioryteto-
wych z pozostatymi sektorami w woj. pomorskim oraz innych regionach w Polsce
iw Europie. Poniewaz strategia specjalizacji moze wejs¢ w zycie w réznych momen-
tach, model przyjmuje forme podwdjnej roznicy (ang. Difference-in-difference)
z roztozonym w czasie rozpoczeciem interwencji (Goodman-Bacon 2021; Callaway
i Sant’Anna 2021). Dzigki zbiorowi danych w Crescenzi, Di Cataldo i Giua z 2021 1.
na temat europejskich agencji promocji inwestycji (API) mozna byto okresli¢, ktére
regiony-sektory w Belgii, Grecji, Hiszpanii, Irlandii, Niemczech, Polsce, Szwecji
i we Wtoszech s3 przedmiotem interwencji innych regionalnych API, a nastepnie
wylaczy¢ je z proby.

W sktad proby wchodza albo wszystkie europejskie regiony', albo tylko polskie
wojewodztwa. Przy pomocy modelu oceniono efekty strategii IiP poprzez estymacje
dodatkowego naptywu BIZ w wybranych sektorach w okresach promocji inwesty-
cji w stosunku do okreséw, w ktdérych IiP nie funkcjonowata i nie byta ukierunko-
wana na te sektory. Jednostki obserwacji mierzone sg na poziomie ,,region-sektor-
-rok”. Analiz¢ przeprowadzono dla okresu od 2003 r. do 2017 1.

Model bazowy to

FDIr,c,s,t = ﬂ Pomorskie IPAr,c,s,r + lyr,t + ﬂs,t + ﬂr,s + ﬂc,s,t + gm:,s,t’ (1)

gdzie FDI, ., jest zbiorem zmiennych wynikowych (zrédto: fDi Markets) mie-
rzacych naplyw BIZ. Ekstensywny efekt kraficowy IiP dla naptywu BIZ jest
estymowany liniowym modelem prawdopodobiefstwa, gdzie zmienng zalez-
ng jest zmienna fikcyjna przyjmujaca wartos¢ 1, jesli region r kraju ¢ otrzymat

10. Regiony z nastepujacych krajow: Belgia, Grecja, Hiszpania, Irlandia, Niemcy, Polska i Szwecja; patrz
Crescenzi, Di Cataldo i Giua (2021).
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jakiekolwiek BIZ w sektorze s w roku ¢. Intensywny efekt kraricowy IiP dla na-
plywu BIZ jest natomiast estymowany za pomoca catkowitej liczby transakcji
BIZ w regionie r kraju ¢ w sektorze s w roku #; za pomoca funkcji odwrotnej
do sinusa hiperbolicznego (IHS), bedacej odpowiednikiem przeksztatcenia loga-
rytmicznego, ale uwzgledniajacej zera w zmiennych BIZ—sumy milionéw do-
lar6w BIZ w regionie r kraju ¢ w sektorze s w roku #; lub za pomoca przeksztat-
cenia IHS liczby miejsc pracy bezposrednio utworzonych przy nowym projekcie
BIZ. Przeksztalcenie funkcji odwrotnej do sinusa hiperbolicznego przebiega we-
dlug nastepujacego wzoru:

IHS FDI, ., = In((FDI,. + / 1 +FDI%,,)). (2)

Pomorskie IPA, ;, jest zmienng fikcyjna, ktéra odnosi si¢ do nadania priorytetu
sektorowi s w roku ¢ przez Invest in Pomerania. Zmienna fikcyjna przyjmuje war-
to$¢ 1 od roku, w ktérym dany sektor stat sie priorytetowym. Wszystkie sektory
priorytetowe mialy ten status w 2017 r.

Efekty state dla region-sektora, region-czasu i sektor-czasu, odpowiednio ¥,;, 9.,
ds., dotycza nieobserwowanych i niezmiennych w czasie cech charakterystycz-
nych dla kombinacji region-sektor (np. wcze$niejsze warunki strukturalne w sek-
torach) oraz rocznych szokéw specyficznych dla regionu i sektora (np. struktura
gospodarcza i zmiany na poziomie regionalnym w kazdym kraju; makroekono-
miczne szoki sektorowe); ., s3 to specyficzne dla kraj-sektor-roku zmienne fik-
cyjne odpowiadajace za wszelkie zmienne w czasie cechy charakterystyczne kraju,
ktore sg dopelnieniem naszego modelu. Warunki btedu idiosynkratycznego to e .
Bledy standardowe klustrowane s3 na poziomie regionu-sektora i s3 odporne na
heteroskedastycznos¢.

Estymacja

Glownym wyzwaniem empirycznym jest endogeniczno$¢ polityki pozyskiwania
BIZ przez IiP. Wybor konkretnych sektoréw przez IiP jest decyzja nielosowa, ktora
moze by¢ podejmowana strategicznie na podstawie wczesniejszych uwarunkowan.
Moze by¢ tak, ze niektére nowe branze, niebedace jeszcze odbiorcami inwestycji
zagranicznych, sa wybierane, poniewaz wydaja si¢ oferowaé lepsze perspektywy
na przysztosé dla danego regionu. Alternatywnie, niektdre sektory moga by¢ juz
odbiorcami licznych projektéw BIZ przed wdrozeniem strategii specjalizaciji IiP,
a poprzez ukierunkowanie na te sektory IiP moze dazy¢ do dalszego wzmocnie-
nia przewagi komparatywnej Pomorza w tym sektorze. W istocie, taki scenariusz
wydaje si¢ szczegllnie zasadny w przypadku sektora posrednictwa finansowego,
w ktérym zaobserwowano ogromny wzrost naplywu BIZ doktadnie przed wej-
$ciem w zycie strategii sektoréw priorytetowych IiP. Ze wzgledu na bardzo wysoki
stopien endogeniczno$ci w tym specyficznym sektorze, posrednictwo finansowe
wylaczono z analizy.



ROZDZIAL 3 I |losciowa ocena skutkow oddziatywania

Kolejnym $rodkiem zaradczym wobec endogenicznosci jest caly zestaw efektow
statych. Efekty state typu region-sektor pozwalajg uwzglednié wszelkie nieob-
serwowalne, niezmienne w czasie cechy charakterystyczne dla region-sektora
i biorg pod uwage przewage komparatywna regionéw w kazdym z sektorow;
pozwalaja one rowniez uwzglednié w analizie obecnos¢ sektoréw nieaktywnych
w regionach, tj. sektoréw, w ktorych nie ma dziatajacych firm ani zatrudnionych
0s6b w catym okresie proby. Ponadto, efekty stale typu region-sektor pomagaja
zaadresowaé kwestie sektorow, ktore w latach 2003 —2017 nie miaty naptywu
BIZ. Z kolei efekty state typu region-rok pozwalaja uwzglednic wszelkie zmienne
w czasie cechy na poziomie regionalnym, w tym polityki regionalne zbiezne chro-
nologicznie z aktywnoscig agencji promocji inwestycji. Natomiast efekty stale
typu sektor-rok pozwalajg uchwyci¢ w analizie szoki sektorowe w danym sek-
torze w kazdym roku badania, wystepujace w sytuacji, gdy inwestorzy miedzy-
narodowi nagle zaczynaja kierowaé inwestycje do jednego lub kilku sektoréw.
Wreszcie, efekty stale typu kraj-rok uwzgledniajg wszystkie czynniki zmienia-
jace si¢ na poziomie krajowym.

Wyniki

W tabeli 3.1 przedstawiono wyniki estymacji wptywu IiP na catkowity naptyw
BIZ, z zastosowaniem metody podwojnej réznicy. W kolumnach (1)-(2) szacu-
jemy intensywny efekt kraficowy wdrozenia przez agencje krajowa/regionalng
strategii priorytetowych sektoréw BIZ (zmienna fikcyjna przyjmujaca wartosé 1
w przypadku naptywu inwestycji do region-sektora), natomiast ekstensywny efekt
kraficowy (wartos$¢ inwestycji w dolarach) szacowany jest w kolumnach (3)—(4)
wzgledem liczby transakeji BIZ oraz w kolumnach (5)—(6) wzgledem wartosci
(w milionach USD). Wreszcie, w kolumnach (7)-(8) mamy estymacje wedlug tego
samego modelu ze zmienna zalezng w postaci miejsc pracy wygenerowanych przez
BIZ. Uzyskane rezultaty—podane w kolumnach 1, 3, 5, 7—obliczono z zastoso-
waniem grupy kontrolnej, w sktad ktorej wchodza region-sektory z Belgii, Grecji,
Hiszpanii, Irlandii, Niemiec, Polski, Szwecji i Wtoch; podczas gdy dla rezultatow
przedstawionych w kolumnach 2, 4, 6, 8 grupa kontrolna sktada si¢ wytacznie
z polskich region-sektoréw.

Efekt strategii IiP jest dodatni i istotny dla pozyskania wigkszej liczby projektow
BIZ do regionu. Naplyw BIZ do sektoréw docelowych jest wyzszy niz w sekto-
rach kontrolnych woj. pomorskiego. Precyzujac, prawdopodobiefistwo naptywu
BIZ do sektora (sektor6w) uznanych w strategii IiP za priorytetowe wzrasta po
przystapieniu do realizacji strategii o ok. 16—18 proc., na co wskazuje dodatni
i istotny wspéltczynnik zmiennej fikcyjnej interwencji w kolumnach (1) i (2). Poza
tym wydaje sig, ze ukierunkowanie IiP na sektory priorytetowe przyciaga rowniez
dodatkowe projekty, jak wskazujg kolumny (3) i (4). Wspétczynnik w kolumnie
(3) jest dodatni, ale nie jest istotny. Jednak wspotczynnik w kolumnie (4) sugeruje,
ze dzieki IiP pozyskano dodatkowo okoto 76 dodatkowych projektow.
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Kolejny wniosek dotyczy znacznego wptywu na wielko$¢ przyciagnietych BIZ i zwia-
zane z tym zatrudnienie. Wsp6tczynniki w kolumnach (5) i (6) pokazuja estymacije
ekstensywnego efektu kraficowego. Wynika z nich, ze strategia specjalizacji prowadzi
do wzrostu naptywu BIZ o okoto 160 proc. (kolumna (5) i (6), tabela 3.1).!! Jeszcze
wiekszy efekt odnotowano w przypadku miejsc pracy zwigzanych z BIZ, ktorych
liczba w wyniku zastosowania strategii liP wzrosta az o 230 proc. (kolumny (7) i (8)).'?

Wielkos¢ wspotczynnikow jest porownywalna lub nieco wyzsza niz w poprzednich
badaniach dotyczacych ukierunkowania wysitkow API na okreslone sektory prio-
rytetowe. Harding i Javorcik (2011) stwierdzaja, ze po wdrozeniu takiej strategii
sektory priorytetowe w krajach rozwijajacych sie notuja zwykle o 155 proc. wyz-
szy naptyw BIZ w stosunku do pozostatych sektoréw. Jest to spostrzezenie bardzo
zblizone do wynikéw w tabeli 3.1. Jednak badanie to koncentrowato si¢ wytacz-
nie na krajowych API. Oceng regionalnych API w UE (w tym na Pomorzu) znaj-
dziemy w Crescenzi, Di Cataldo i Giua (2021), gdzie oszacowano, iz aktywnosé
i ukierunkowane dziatania tych agencji zwiekszyly naptyw BIZ o okoto 23 proc.,
a liczbe miejsc pracy zwigzanych z BIZ o 24 proc. Biorac pod uwage fakt, Ze niniej-
sze opracowanie oparto na tym samym badaniu Zrédlowym, tych samych danych
dotyczacych BIZ oraz tej samej metodologii empirycznej, mozemy potwierdzié, ze
IiP skutecznie realizuje swoja misje jako regionalna API w Europie.

TABELA 3.1 Wyniki estymacji

Zmienna fikcyjna BIZ Liczba BIZ BIZ mIn USD Miejsca pracy przy BIZ

Wynik U] (2 (3) (4) (5) (6) (7) (8)

Préba Europa Polska Europa Polska Europa Polska Europa Polska
Strategia API 0,161** 0,182%** 0.246 0,565** 0,951* 0,894** 1,185%* 1,247
woj. pomorskiego (00805 (0,0636) (0,338) (0,252) (0,501) (0,436) (0,598) (0,510)
Obserwacje 17.514 1.485 17.514 1.485 17.514 1.485 17.514 1.485
Region-sektory 1256 99 1256 99 1256 99 1256 99

R-kwadrat 0,628 0.586 0,840 0,613 0,657 0,614 0,677 0,617

Uwaga: Obliczenia wiasne. Zgrupowane btedy standardowe w nawiasach. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. We wszystkich estymacjach
uwzgledniono efekty state typu sektor-rok, region-sektor. Estymacje w kolumnach 1,3, 5 uwzgledniajag efekty state typu region-rok, kraj-
-sektor-rok. Zmienne zalezne: zmienna fikcyjna dla BIZ naptywajacych do region-sektora w danym roku (kolumny 1-2), liczba transakcji
BIZ w region-sektorze w danym roku (kolumny 3—4), odwrotna do sinusa hiperbolicznego funkcja miliona dolaréw BIZ naptywajgcych
do region-sektora w danym roku (kolumny 5-6), odwrotna do sinusa hiperbolicznego funkcja liczby miejsc pracy w BIZ w region-sek-
torze w danym roku (kolumny 7-8). ,Strategia API dla Pomorza” przyjmuje warto$¢ 1 od poczatku obowigzywania strategii Invest in
Pomerania, a wartos¢ O w poprzednich okresach. Proby: region-sektory Polski, Wtoch, Hiszpanii, Niemiec, Szwecji, Gredji, Irlandii i Belgii
(kolumny 1, 3, 5); region-sektory Polski (kolumny 2, 4, 6); region-sektory, na ktére ukierunkowana jest dziatalnos¢ regionalnych API (in-
nych niz Invest in Pomerania) zostaty wytaczone z proby; sektor posrednictwa finansowego takze zostat wytgczony.

11. Roczny wplyw strategii zaktadajacej ukierunkowanie na sektory priorytetowe przektada si¢ na roczny
wzrost kwoty miliona dolaréw naptywu BIZ o okolo 160% (e0.951=2.588).

12. Roczny wplyw strategii zaktadajacej ukierunkowanie na sektory priorytetowe przektada si¢ na roczny
wzrost liczby miejsc pracy o ok. 230% (e1.185=3.270).
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Podsumowujac, sektory uznane za priorytetowe w strategii liP osiagaja znacznie
lepsze wyniki niz pozostale sektory, ktore nie byty przedmiotem dodatkowych
dziatan na rzecz pozyskania BIZ; IiP skutecznie przyciaga projekty BIZ i zwiagzane
z nimi miejsca pracy, a warto$¢ przyciagnigtego kapitalu zagranicznego wydaje si¢
znaczaca. Na tle swoich regionalnych odpowiednikéw dziatajacych w Europie, IiP
osiagga wyniki powyzej Sredniej.

Analiza zdarzen

Istotnym testem jakosSci analizy jest sprawdzenie, czy na wyniki wplynat wstrzas
(powolanie IiP w 2011 1.), czy tez wczesniejsze trendy, w oczywisty sposob niezwia-
zane z IiP.® W tym celu wykonali$my analiz¢ zdarzen (Cunningham 2021; Callaway
iSant’Anna 2021). Analiza zdarzen pozwala zweryfikowaé podobieristwo i poréwny-
walnosé region-sektoréw poddanych i niepoddanych interwencji w okresie poprzedza-
jacym interwencje. Dokonuje si¢ tego poprzez zastapienie w modelu zmiennej bada-
nej pelnym zestawem zmiennych fikcyjnych odnoszacych si¢ do kazdego roku przed
wdrozeniem strategii i kazdego roku w trakcie badania. Wigczono state efekty dla
region-sektora, aby poméc w rozwigzaniu problemu btedu systematycznego spowo-
dowanego endogenicznym wyborem sektoréw przez kazda agencje promocji inwesty-
cji, oraz aby kontrolowa¢ tendencje czasowe charakterystyczne dla region-sektora.'
Model, ktéry pozwala nam obserwowaé dynamike czasowg efektu interwencji, to:

q q
FDI, =0 :Dyersioit 201Dy it Oyt O 4 0ot Ut ptrend, 4 8,0 (3)
=2 7=1
gdzie zmienne fikcyjne okresu przez rozpoczeciem interwencii (D,c 2, Dyesr35
«.s D;<1.q) oraz zmienne fikcyjne okresu interwenciji (D,cs 15 Dycsis2s +oos Dircsiea)s
sa wlaczone do modelu w celu sprawdzenia efektéw antycypacyjnych w przeply-
wach inwestycyjnych, tj. w celu przetestowania istotnej réznicy w zakresie zmien-
nej wynikowej, zmiennych fikcyjnych BIZ, dla badanych i kontrolnych region-sek-
toréw w okresie bezposrednio poprzedzajacym interwencje (Cunningham 2021).
Uwzgledniamy peten zestaw zmiennych fikcyjnych dla lat poprzedzajacych inter-
wencje i lat realizacji interwencji z wylaczeniem przesunigcia czasowego w roku
pierwszym, ktory postuzyt jako kategoria referencyjna. trend, , to trendy region-
-sektor-rok. Zaktadajac, ze w naszym modelu efekt endogeniczno$ci strategii przy-
ciggania BIZ przez IiP zostal zniwelowany, powinniSmy oczekiwad, ze zmienne
fikcyjne sprzed interwencji wygenerujg wspdlczynniki nieistotne statystycznie.

13. Gléwnym celem analizy zdarzen jest sprawdzenie obecnosci wezesniejszych trendow. Jednakze, biorac
pod uwage, ze roczne obserwacje dotyczace interwencji sg nieliczne, a projekty BIZ charakteryzuja si¢ duza
zmiennoscia, ten rodzaj analizy wiaze si¢ z wigkszymi przedziatami ufnosci (tj. wigksza niepewnoscia co do
doktadnych ustaleri). W rezultacie, nalezy ja traktowac jako swego rodzaju weryfikacje¢ czy tez potwierdzenie
zasadniczych wynikéw regresji przedstawionych w tabeli 3.1.

14. Jednym z hipotetycznych sposobéw na to, by uwzgledni¢ inna dynamike jest wlaczenie zmiennych wspétzalez-
nych jako zmiennych na poziomie region-sektora. Niestety, nie sa one obserwowane dla proby europejskich sektoréw
regionalnych. Z tego powodu zastosowalismy zamiennie efekty stale. Pozwalaja one uwzglednié kazda zmienna spe-
cyficzng dla regionu, kazda zmienng specyficzng dla sektora i kazda zmienng dla region-sektora niezmienna w czasie.
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Analiza zdarzefi powtarza analiz¢ metoda podwdjnej réznicy wykorzystujac roczna
zmienno$¢ zarowno w okresie przed, jak i po interwencji. W ten sposob jesteSmy
w stanie sprawdzié, czy réznice migdzy zastosowaniem a niezastosowaniem inter-
wencji sg istotne w odniesieniu do kazdego roku analizy. Skupiajgc si¢ na roku
poprzedzajacym interwencje, mozna sprawdzié, ze dla wszystkich lat r6znice mig-
dzy zastosowaniem a niezastosowaniem interwencji s3 rowne o (przedzial ufnosci
przecinajacy lini¢ o). Oznacza to, ze interwencja wywoluje (mozliwy) efekt dopiero
po skutecznym wdrozeniu, a nie przed, kiedy nie istnieje. W zwigzku z tym test
w postaci analizy zdarzen nie wykazuje zadnego efektu ,,antycypacji” czy tez ,,pla-
cebo” w zwigzku z ukierunkowaniem dziatalno$ci na rzecz BIZ." Poza tym analiza
zdarzen dostarcza réwniez dowodéw w miejsce standardowego wykresu podwdjnej
roznicy z rownoleglymi liniami trendu dla grupy ,,badawczej” i grupy ,,kontrolnej”.

Wyniki analizy zdarzen wskazuja, ze analiza jest prawidlowa (bez istotnego efektu
wyprzedzajacego). Test pokazano na ryc. 3.15 ponizej. Mozna zauwazy¢, ze zaden
wspOlczynnik nie jest statystycznie istotny, co sugeruje, ze dzigki bogatemu zesta-

RYC. 3.15 Analiza zdarzen (préba: wojewddztwa)

Naptyw BIZ

Uwaga: Obliczenia wtasne. Badanie zdarzen z wykorzystaniem t-1

1.0

0.5

i

wowi efektow statych wiaczonych do modelu oraz
doborowi proby (z wytaczeniem jednego wysoce
endogenicznego sektora) zatozenie o réwnolegtym

| 'I' trendzie jest dla wybranej proby stuszne. W latach
| 'I' poprzedzajacych wdrozenie strategii region-sek-
! J_ T T tory, ktore maja by¢ objete aktywnoscia IiP, maja

- —.[ - l— - 1— —l - takie samo prawdopodobiefistwo otrzymania BIZ,
jak region-sektory nie ujete w strategii. Po przysta-

—

pieniu przez liP do realizacji strategii sektorowej
prawdopodobieristwo naptywu BIZ ro$nie istotnie
juz od pierwszego roku wdrozenia strategii. Z ana-

D
-

(<]
5

v
)

t-4

t-3

lizy zdarzen wynika, ze duza réznica widoczna

t-2
t+1
t+2
t+3
t+4

jest w pierwszym roku po zakoriczeniu interwen-
cji (wspotezynnik: o,57), a dla kolejnych lat esty-

strategia

muje sie¢ dodatni wspétczynnik (0,11, 0,08, 0,3),
podczas gdy pierwszy rok realizacji interwencji,

(1 rok przed rozpoczeciem strategii sektorowej Invest in Pomerania) jako W kt()rym przystqpiono do realizacji strategii, od-

kategorii referencyjnej; ,strategia” odnosi sie do roku, w ktérym rozpocze-
to wdrazanie strategii sektorowej Invest in Pomerania. Podano wspot-

notowuje ujemny nieistotny wspotczynnik (-o,18).

czynniki i 90% przedziaty ufnosci. Zmienna zalezna: zmienna fikcyjna BIZ. Dodatnie wspélczynniki okresu interwencji nale-
W modelu uwzgledniono zmienne fikcyjne dla: sektor-rok, region-rok, re-

gion-sektor, kraj-sektor-rok, a takze trendy czasowe dla region-sektor-rok. Zy‘ interpretowaé jako potwierdzenie, ze W czasie

trwania interwencji nastepuje wzrost prawdopo-
dobienistwa pozyskania projektow BIZ. W zwiagzku z tym, po uruchomieniu IiP
w 2011 r. 0g6lna zdolnosé Pomorza do przyciggania BIZ ulegta poprawie, a ogdl-
ne dziatania [iP w zakresie promocji inwestycji stawaly si¢ coraz skuteczniejsze.

15. Ten rodzaj analizy stanowi zatem rodzaj testu odpornosci na potencjalny efekt ,placebo”.
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4]
Wprowadzenie

Metodologia

W tej czesci raportu do oceny ilo$ciowej przedstawionej w rozdziale 3 dodajemy
oceng struktury i skutkéw oddziatywania inicjatywy Invest in Pomerania (1iP)
wykonang z zastosowaniem metod jakosciowych, takich jak przeglad literatury,
analiza poréwnawcza (benchmarking) agencji promocji inwestycji (API) oraz bada-
nie ankietowe przeprowadzone wérdd interesariuszy.

W kolejnych podrozdziatach odnosimy si¢ do przegladu literatury przedmiotu pod
katem dobrych praktyk stosowanych przez najbardziej skuteczne agencje promo-
cji inwestycji. Podmioty takie jak API moga odgrywac znaczaca role w przyciaga-
niu bezposrednich inwestycji zagranicznych (BIZ) do swoich krajéw. Wysyp API
w wielu krajach obserwuje si¢ od mniej wiecej dwdch dekad, w miare pojawiania
sie dowodéw empirycznych §wiadczacych o ich skutecznosci. Jednak API bywa-
ja bardziej albo mniej skuteczne, w zaleznosci od kilku parametréw. Na poczat-
ku kazdego podrozdziatu prezentujemy przeglad literatury po§wieconej znaczeniu
i charakterystyce poszczegdlnych parametréw. Dodatkowo w analizie wykorzystu-
jemy zrédta wtérne dajace wglad w wyniki IiP (np. OECD 2019).

Strukture i wyniki inicjatywy Invest in Pomerania poddano analizie poréwnaw-
czej na tle innych APIL Obok IiP, przedmiotem benchmarkingu sg ,,wysokowydajne

API” opisane w Steenbergen (2021, w przygotowaniu) (por. ramka 4.1).

RAMKA 4.1 Analiza poréwnawcza APlI—metodologia

W ramach analizy poréwnawczej rozmaite atrybuty
strukturalne i wynikowe inicjatywy Invest in Pomerania
poréwnano (metodami jakosciowymi) z parametrami cha-
rakterystycznymi dla wysokowydajnych API. W szczegdlno-
Sci, uwzgledniono atrybuty, ktdre Steenbergen (w przy-
gotowaniu) uznaje za statystycznie istotne, czyli te, ktére
decyduja o skutecznosci APl w pozyskiwaniu projektéw BIZ.

Steenbergen (2021, w przygotowaniu), opracowanie pomoc-
nicze dla niniejszego raportu, faczy nowe Zrédta danych na
temat sektorowych BIZ oraz atrybutow API, aby zbadad,
Jjakie czynniki decyduja o sukcesie API w przycigganiu

BIZ. W tym celu w pierwszej kolejnosci utworzono nowa
sektorowa baze danych BIZ zawierajaca statystyki doty-
czace wychodzacych projektéw BIZ dla 30 krajow OECD,

w oparciu o dane z Biura Analiz Ekonomicznych USA (BEA)

i bazy EUROSTATU BPMG6 za lata 2013-2018. Nastepnie baze
danych BIZ skojarzono z niedawno przeprowadzonym przez

Zrédto: Steenbergen, w przygotowaniu.

Bank Swiatowy oraz Swiatowe Stowarzyszenie Agencji Pro-
mocji Inwestycji (WAIPA) badaniem ankietowym, aby zba-
da¢ wptyw specjalizacji sektorowej API na naptyw projektéw
BIZ dla probki 36 krajow o wysokim i Srednim dochodzie

z réznych czesci Swiata. Wykorzystujac ramy strukturalne
modelu grawitacji, stwierdzono, ze sektorowa specjalizacja
API ma znaczacy pozytywny wptyw na BIZ lokowane w
danym sektorze w danym kraju. Jednak po uwzglednieniu
efektédw interakcji miedzy krajami okazuje sie, ze nie wszyst-
kie kraje sa rownie skuteczne w promowaniu inwestycji. Aby
dokfadniej zbadac te kwestie, porownano atrybuty wyso-
kowydajnych API (tych z istotnymi dodatnimi efektami w
przycigganiu BIZ) z ich mniej wydajnymi odpowiednikami
(tymi z nieistotnymi efektami albo z istotnymi efektami
ujemnymi). Po zastosowaniu testéw t mozna wykazac, czy
te dwie grupy réznia sie miedzy soba w znaczacy sposdb
pod wzgledem wspomnianych atrybutow.
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Do wychwycenia mechanizméw przyczynowych, dzigki ktorym IiP wywarta wplyw
na inwestycje, wykorzystano konsultacje z interesariuszami. We wrzesniu 2021 .
przedstawiciele Grupy Banku Swiatowego przeprowadzili wywiady z podmiotami
z sektora publicznego i prywatnego, pytajac ich o opinie i dos§wiadczenia z ostat-
niej dekady, na przyktad: ,W jaki sposéb IiP zacheca partneréw i interesariuszy
do budowania skutecznego systemu wsparcia inwestoréw? Jakiego rodzaju dzia-
tania inwestorzy cenig sobie najbardziej?”. Gtéwne Sciezki wptywu wyodrebniono
poprzez analize wywiad6w i zilustrowano w raporcie za pomocg wybranych cyta-
tow. Analiza wskazuje réwniez (najwazniejsze) mocne i stabe strony, a takze szanse
i zagrozenia dla IiP w przysztosci. Wreszcie, odpowiedzi z wywiadow wykorzy-
stano jako wktad do rekomendacji majacych na celu poprawe jakosci ustug swiad-
czonych przez IiP.

Respondentami sa przedstawiciele instytucji publicznych i pétpublicznych, a tak-
ze podmiotéw prywatnych. W tabeli 4.1 zestawiono grupy rozméwcéw w podzia-
le na szeroko rozumiane kategorie. Szczegétowa lista interesariuszy znajduje si¢
w zalgczniku 2. Z uwagi na stosunkowo niewielka skale wywiady moglyby sie
okaza¢ niewystarczajace, aby osiagnaé pelng reprezentatywnosé w $wietle wy-
mogo6w statystycznych. Dlatego tez te cze$¢ ana-
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lizy nalezy traktowaé raczej jako orientacyjng, TABELA 4.1 Grupy respondentéw

a nie reprezentatywng. Niemniej wywiady po-

mogly ustali¢ mechanizmy przyczynowe, za spra- Podmioty prywatne

wa ktorych IiP pomogta wygenerowac strumien

inwestycji, oraz nakresli¢ (najwazniejsze) mocne  ° Crupa fokusowa branzy IT i ustug

. . . .o . dla biznesu
i stabe strony, a takze szanse i zagrozenia dla IiP

« Grupa fokusowa branzy

w przysztosci. motoryzacyjnej

« Grupa fokusowa przemystu

Rozmowcy z sektora prywatnego pochodza stoczniowego, portéw i logistyki

z zagranicznych i krajowych firm w wybranych . Grupa fokusowa innych gatezi
sektorach. W sumie przeprowadzono wywiady przemystu wytworczego

z 31 firmami. Kryterium wyboru stanowilo to, * Grupa fokusowa MSP i startupéw

czy dana firma dziata w sektorze priorytetowym ° Wywiady z wiodacymi firmami

IiP i/lub w innych sektorach waznych dla roz- i }
» Firmy, ktére nie zdecydowaty
. o i sie zainwestowac na Pomorzu
su, motoryzacja, porty, stocznie i logistyka oraz (wywiady)

inne firmy produkcyjne, a takze MSP i startu-

woju regionu, takich jak: IT i ustugi dla bizne-

py. Warto przy tym dodad, ze chcac ocenié, co  Zrédfo: Grupa Banku Swiatowego.
IiP mogta zrobi¢ lepiej, wywiady rozszerzono

o firmy, ktore nie zainwestowaly w Pomorskiem, mimo ze si¢ do tego przymie-
rzatly —w tej grupie znajdziemy zaréwno firmy, ktére rozwazaty lokalizacje na
Pomorzu, ale ostatecznie zdecydowaly si¢ zainwestowaé w innym wojew6dz-
twie, jak i te, ktére braty Pomorze pod uwage, ale ostatecznie wybraly loka-
lizacje poza Polskga. Cze$¢ wywiadéw zorganizowano w konfiguracji jeden na
jeden, a czesé w formie grup fokusowych. W przypadku najwazniejszych sekto-
réow (BPO i elektronika/motoryzacja) wywiady przeprowadzono z firmami wio-
dacymi w danej branzy.

(BPO, elektronika/motoryzacja)

Podmioty publiczne
i pétpubliczne

Invest in Pomerania

Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa
Pomorskiego
Regionalne agencje
rozwoju

Urzedy miejskie
Polska Agencja
Inwestycji i Handlu

Izby handlowe/stowa-
rzyszenia branzowe

Inkubatory, huby,
akceleratory innowacji
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Zorganizowano rowniez wywiady z najwazniejszymi instytucjami publicznymi i pot-
publicznymi dzialajacymi w woj. pomorskim i wspotpracujacymi z IiP. Wsrdd nich
znalazlo sie sze$¢ instytucji rzagdowych i samorzadowych, w tym Urzad Marszatkow-
ski Wojewddztwa Pomorskiego, kilka urzedow miast oraz Polska Agencja Inwestycji
i Handlu. Kolejni uczestnicy to osiem stowarzyszen branzowych i izb handlowych.
Ponadto przeprowadzono dwanascie wywiadéw z innymi interesariuszami, w tym
z instytucjami badawczymi, agencjami rozwoju regionalnego oraz instytucjami sty-
mulujgcymi innowacje, takimi jak inkubatory, huby czy akceleratory innowacji. Wy-
wiady z sektorem prywatnym zorganizowano czg$ciowo w formie grup fokusowych.

Kwestionariusz badawczy powstal na bazie narzedzia Banku Swiatowego adre-
sowanego do wielonarodowych korporacji i ich dostawcow. Pytano o nastepu-
jace informacje: ogdlna charakterystyka firmy; najwazniejsze czynniki decydujace
o przeniesieniu dziatalnosci na teren regionu; najwazniejsze ograniczenia utrudnia-
jace poczatkowo proces inwestycyjny w regionie; rola IiP i innych specjalnych pro-
graméw (w tym zachet inwestycyjnych i gwarancji ochrony inwestora) we wspie-
raniu firm zaktadajacych dzialalno$¢ na Pomorzu lub ich wynikéw w regionie;
potencjat lokalnego zaopatrzenia w srodki produkeji/dostawcow; gtdéwne mocne
i stabe strony, szanse i zagrozenia dla IiP w przyszto$ci; sugestie i zalecenia na przy-
sztos$¢ dotyczace udoskonalenia oferty i realizacji ustug przez IiP.

Zatozenia koncepcyjne dla skutecznych API

Analize¢ oparto na zatozeniach zaprezentowanych w Heilbron i Kronfol (2020)
oraz Steenbergen (2021, w przygotowaniu), gdzie zebrano dowody i doswiadczenia
GBS w zakresie dobrych praktyk API, w podziale na cztery obszary (Tabela 4.2):

(i) Konfiguracja instytucjonalna, czyli rola, jaka agencja promocji inwestycji od-
grywa w ramach struktur administracyjnych, a takze jej ogélne umocowanie
prawne, finansowe i zarzadcze jako czynniki determinujace bodZce motywacyjne
dla agencji i wplywajace na ksztalt interakeji z sektorem prywatnym. Kluczowe
aspekty oceniane w ramach tego obszaru to rodzaj agencji (agencja prywatna lub
publiczna), ukonstytuowanie i struktura organu bedacego odpowiednikiem rady
dyrektoréw oraz dynamika na linii szczebel samorzadowy —szczebel krajowy.

(ii) Strategiczny kierunek i priorytety, czyli sp6jnos¢ misji i dzialalnosci agencji
z ramami rozwoju kraju lub regionu, a takze stopien specjalizacji podejmowa-
nych przez agencje dziatan. Kluczowe aspekty oceniane w ramach tego obsza-
ru to liczba i charakter funkcji petnionych przez API, ukierunkowanie i specja-
lizacja sektorowa (branzowa), metody wyboru sektoréw priorytetowych oraz
alokacja zasobéw w podziale na r6zne kategorie przedsiebiorstw.

(iii) Ramy organizacyjne i zasoby, czyli struktura organizacyjna samej agencji, do-
pasowanie struktury do strategicznych priorytetow oraz adekwatne finansowa-
ne i wykwalifikowany personel, tak aby organizacja byta w stanie realizowa¢
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zalozone cele. Kluczowe aspekty oceniane w ramach tego obszaru to doswiad-

czenie zawodowe oraz wynagrodzenie personelu.

(iv) Obstuga inwestora, czyli oferta ustug swiadczonych przez API, zgodnos¢ oferty
ze strategicznymi priorytetami agencji oraz to, czy agencja wdrozyta odpowiednie
narzedzia, systemy i ramy monitorowania i oceny (M&E) w kontekscie skutecz-

nej obstugi inwestora. Do najwazniejszych ustug zaliczamy ustugi marketingowe,

ustugi informacyjne, pomoc i rzecznictwo. Kluczowe aspekty oceniane w ramach
tego obszaru to rdzne sposoby wdrazania planéw promocji inwestycji w sektorach
priorytetowych, obecnosé narzedzi i systeméw utatwiajacych dziatanie oraz to,

czy API posiada elektroniczng baze danych z aktualnymi danymi kontaktowymi.

Ponizej kolejno omawiamy kazdy z czterech obszaréw, prezentujac najlepsze prak-
tyki (na podstawie literatury przedmiotu) i analize poréwnawcza z uwzglednieniem
najlepiej funkcjonujacych API. Na koniec konfrontujemy te spostrzezenia z mate-

rialem pozyskanym od kluczowych interesariuszy w trakcie wywiadéw.

TABELA 4.2 Czym charakteryzujj sie skuteczne API

Obszar

Konfiguracja
instytucjonalna

Strategiczne
ukierunkowanie
i priorytety

Ramy organizacyjne
i zasoby

Obstuga inwestora

Przyktady dobrych praktyk

Daleko idgca niezaleznosc i bliska wspotpraca z sektorem prywatnym

Silne wiezi i partnerstwo w obrebie kraju (koordynacja z innymi agencjami publicznymi, w tym
z API na szczeblu krajowym)

Koncentracja na promowaniu okreslonych sektorow lub form dziatalnosci gospodarczej

Misja zawegzona do pozyskiwania projektow BIZ (bez inwestycji krajowych czy funkcji admini-
stracyjnych)

Struktura organizacyjna jest zbiezna z priorytetami strategicznymi i podparta wystarczajagcym
finansowaniem

Personel APl ma odpowiednie doswiadczenie w sektorze prywatnym i jest adekwatnie wyna-
gradzany

Wysokiej jakosci ustugi ukierunkowane na strategiczne priorytety sektorowe

Odpowiednie narzedzia, systemy oraz ramy monitorowania i oceny (M&E), dostosowane do
priorytetéw danego inwestora i usprawniajace proces obstugi

Zrédto: Steenbergen, w przygotowaniu.

4.2

Konfiguracja instytucjonalna

Obszar zatytutowany ,,Konfiguracja instytucjonalna” dotyczy roli, jaka agencja pro-
mocji inwestycji odgrywa w ramach struktur administracyjnych, a takze jej ogolnego
umocowania prawnego, finansowego i zarzadczego, gdyz sa to czynniki determinujace
bodzce motywacyjne dla agencji i wplywajace na ksztatt jej interakeji z sektorem pry-
watnym. Kluczowe aspekty oceniane w ramach tego obszaru to rodzaj agencji (agencja
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prywatna lub publiczna), ukonstytuowanie i struktura organu bedacego odpowiedni-
kiem rady dyrektoréw oraz dynamika na linii szczebel samorzadowy—szczebel krajowy.

Zazwyczaj im bardziej samodzielna jest agencja i im $cislej powiazana z sektorem
prywatnym, tym lepsze osiaga wyniki'® (ECORYS 2013; Lim 2018; Loewendahl
2001; Nelson 2009; UNCTAD 1997; Wells i Wint 2000). Majac to na wzgledzie,
wzorcowe API zwykle dziataja jako organizacje (pot)prywatne (a nie organy pu-
bliczne ani departamenty resortowe). Prywatne lub pdtprywatne agencje cieszg sie
wigksza niezaleznoscig w zarzadzaniu finansami i moga szybciej reagowac na glo-
balne trendy i kryzysy rynkowe, a takze skuteczniej pozyskiwaé utalentowanych
pracownikow. Biorgc pod uwage ich szczegdlne relacje ze spotecznoscia inwesto-
roéw i sektorem prywatnym, API muszg mie¢ swobode, by wykorzystywaé pojawia-
jace si¢ okazje BIZ bez ogladania si¢ na polityczny proces decyzyjny.

W szczegolnosci trzeba powiedzieé, ze API zazwyczaj funkcjonuje sprawniej, gdy
posiada organ bedacy odpowiednikiem rady dyrektoréw, ktory zabezpiecza autonomie
APIijednoczesnie bierze odpowiedzialno$c za realizacje celow w zakresie pozyskiwa-
nia inwestycji. Powinni w nim zasiada¢ przedstawiciele sektora prywatnego, wnoszacy
znajomo$¢ obaw inwestordw i specyfiki ich potrzeb co do oferty ustug (ECORYS 20133
Miskinis i Byrka 2014). W potaczeniu z (p6t)prywatnym modelem funkcjonowania,
API bedzie w stanie nie tylko podtrzymac strumieni wsparcia nawet w okresach trans-
formacji politycznej, ale takze lepiej zdiagnozowac oczekiwania inwestoréw i owocnie
wsp6lpracowad z podmiotami sektora prywatnego (Bauerle Danzman i Gertz 2020).

Skuteczne API czgsto tworzg silne wigzy partnerstwa z innymi podmiotami rza-
dowymi i samorzadowymi, aby wspdlnie walczyé z niedoskonatosciami rynku
i promowa¢ inwestycje. Klimat inwestycyjny jest wypadkowa dziatan wielu r6z-
nych ministerstw i agencji, dlatego proreformatorskie API mogg wiele zyskac¢ dzieki
takiej bliskiej wspdtpracy (Qiang, Liu i Steenbergen, w przygotowaniu). Istotne
bedzie wsparcie ze strony najwyzszych szczebli administracji rzadowej, ktore cza-
sami wigze si¢ z wysokim statusem instytucjonalnym, wysokim miejscem w hierar-
chii lub umocowaniem na wyzszych szczeblach ministerstwa (Lim 2018; Morisset
i Andrews-Johnson 2004; Volpe Martincus i Sztajerowska 2019). Wreszcie, kraje,
w ktorych dziata wiele API (na przyktad na szczeblu krajowym i regionalnym),
muszg pilnowad, by ich wysitki si¢ uzupetniaty i nie dopusci¢ do ,,wys$cigu na dno”,
kiedy to poszczegdlne agencje, konkurujace o tych samych inwestoréw, kuszg ich
coraz hojniejszymi zachetami i koncesjami. Rozwigzaniem moze by¢ wyznaczenie
poszczeg6lnym agencjom komplementarnych zadan i Sciezek (Heilbron i Kronfol
2020; Fernandez, Blanco i Aranda-Larrey 2021; Phillips, Heilbron i Kher 2021).

16. Jest to wniosek potwierdzony w literaturze na temat polityki przemystowej, w ktorej to literaturze wzywa sig
do przyznania agencjom pewnej autonomii, aby byty chronione zaréwno przed krétkowzroczng ingerencija poli-
tyczna, jak i pozbawionymi skrupuléw interesami biznesowymi. Jednoczesnie agencje potrzebuja bliskiej, sta-

tej wspolpracy z sektorem prywatnym, aby sprawnie reagowa¢ na nieprawidtowosci w funkcjonowaniu rynku,
ktore hamuja produktywnosé, a zatem powinny by¢ czescig ,,sieci powiazaii z grupami prywatnymi” (Evans
1995). Podczas gdy taka ,wbudowana autonomia” jest trudna do zrealizowania, Dani Rodrik (2004) zauwaza, ze
yuzyskanie wladciwej rownowagi jest tak wazne, ze przyémiewa wszystkie inne projektowane cechy interwencji”.
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Analiza poréwnawcza API

Jako agencja potprywatna, IiP ma strukture operacyjng charakterystyczng dla
wielu dobrze funkcjonujacych APL. Skuteczne API dziatajg zazwyczaj jako pot-
autonomiczna agencja publiczna lub jako agencja prywatna lub potprywat-
na (tabela 4.3). IiP powstala jako spétka prawa handlowego bedaca czescia
Agencji Rozwoju Pomorza i formalnie nalezagca do Urzedu Marszatkowskiego
Wojewo6dztwa Pomorskiego. IiP ma dziewieé instytucji zatozycielskich (w tym:
Agencja Rozwoju Pomorza, Urzad Marszatkowski, Agencja Rozwoju Gdarska,
urzedy miast itp.) i kieruje nig zarzad skladajacy sie z przedstawicieli tych insty-
tucji (szczegdly w rozdziale 2). Zgodnie z najlepszg praktyka IiP ma strukture
sp6tki handlowej, co moze jej zapewnic wigkszg autonomie i silniejsze powigzanie
z sektorem prywatnym. Czynnikiem sprzyjajacym jest model finansowania: IiP
jest finansowana w catosci ze srodkéw Unii Europejskiej, a zatem moze podejmo-
wac decyzje w duzym stopniu niezalezne od krajowych dyrektyw politycznych.
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TABELA 4.3 Ogdlna charakterystyka i konfiguracja instytucjonalna

Wysokowydajne
Zmienna API
Forma prawna agencji
Pdétautonomiczna agencja publiczna 50%
Agencja prywatna lub pétprywatna 30%
Agencja rzadowa 20%
Rada dyrektorow
Czy APl ma organ bedacy odpowiednikiem rady dyrektoréw? 80%
Cztonkowie reprezentujacy sektor publiczny (%) 41%
Cztonkowie reprezentujacy sektor prywatny (%) 58%
Cztonkowie reprezentujacy inne podmioty (np. Srodowisko 1%
akademickie, spoteczenstwo obywatelskie)
Dynamika na linii szczebel samorzadowy—szczebel krajowy
Czy w kraju dziatajg APl umocowane regionalnie? 30%
Bliskie, systematyczne relacje robocze, z regularnymi wspol- 100%

nymi dziataniami i wymiana informacji

Rodzaj API

Pozostate
API

50%
0%

50%

44%
62%
38%

1%

31%

40%

Invest in
Pomerania

Nie

Tak

Nie

Nie

100%

0%

0%

Tak

Tak

Uwaga: Grupe wysokowydajnych APl wyodrebniono w oparciu o model grawitacji sektorowej z uwzglednieniem efektéw interakcji
miedzy krajami. Pola zaznaczone na szaro wskazuja na statystycznie istotne réznice miedzy wysokowydajnymi APl a reszta. Pola za-
znaczone na zielono i czerwono wskazuja, czy liP ,dorownuje” (zielone) czy ,nie dorownuje” (czerwone) wysokowydajnym API w stopniu

istotnym statystycznie.

Zrédto: Obliczenia whasne na podstawie Steenbergen (2021, w przygotowaniu) i wywiadéw z pracownikami liP.
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Jednak IiP nie posiada formalnie ukonstytuowanej rady dyrektorow ani komitetu
doradczego. W trosce o swoja niezaleznosé, wysokowydajne API zazwyczaj maja
formalng rade dyrektoréw, w ktorej czesto zasiada wielu przedstawicieli sektora
prywatnego (tabela 4.3). Brak rady niezaleznych dyrektoréw w IiP, zamiast kto-
rej pracuje zarzad sktadajacy sie z urzednikow sektora publicznego, sugeruje, ze
stopieri autonomii [iP nie jest zagwarantowany. W zarzadzie [iP zasiadajg przed-
stawiciele dziewigciu instytucji zatozycielskich, wiec nie ma w nim glosu sek-
tora prywatnego.

IiP moze si¢ pochwali¢ silng i aktywng siecia wspoétpracy na Pomorzu. Wysoko-
wydajne API zazwyczaj utrzymujg bliskie i regularne kontakty robocze z agencja-
mi krajowymi i regionalnymi (organizujac wspélne dziatania i wymiang informa-
cji). Jako ze w zarzadzie IiP glos ma dziewieé lokalnych instytucji, w oczywisty
spos6b przektada sie to na dobre kontakty z wieloma podmiotami. Ponadto IiP
w 2016 r. rozbudowata grono oficjalnych partneré6w do 19 jednostek samorzado-
wych; kontynuuje tez wspolprace z innymi partnerami.

Refleksje i propozycje zmian

Warto ponownie rozwazy¢ strukture organéw zarzadzajacych IiP i przeprowa-
dzié szczegolowa analize¢ poréwnawcza z innymi API o wysokiej wydajnosci. Jak
wspomniano powyzej, posiadanie formalnie ukonstytuowanej rady dyrektoréw
(lub alternatywnie, komitetu doradczego o funkcjach i sktadzie podobnym do rady
dyrektoréw) zwykle zwigksza autonomig i ukierunkowanie API. Niemniej trzeba
przyznaé, ze zaden z rozméwcdw zaproszonych do wywiadéw na potrzeby tego
raportu nie wymienit braku autonomii jako problemu. Z kolei kilku responden-
téw wspomniato, ze IiP wydaje si¢ stosunkowo odporna na skutki zmian politycz-
nych. Nie wydaje si¢ wiec, by istniata pilna potrzeba reformy w tym zakresie, cho-
ciaz nadal trudno nie zauwazy¢, ze IiP odbiega pod tym wzgledem od wigkszosci
wysokowydajnych odpowiednikéw. Dlatego zaleca si¢ dalszg analize w celu usta-
lenia, czy istnieje pole do poprawy struktury IiP w przysztosci.

Cennym usprawnieniem byloby zréznicowanie sktadu zarzadu IiP pod katem
udziatu przedstawicieli sektora prywatnego. [iP traci obecnie potencjalne bogac-
two doswiadczen istotnych dla prowadzonej dziatalnosci. Mimo ze pracownicy
IiP legitymujg si¢ na ogo6t sporym doswiadczeniem z pracy w sektorze prywatnym,
zaproszenie do zarzadu czotowych postaci z firm dziatajacych w regionie mogtoby
by¢ dodatkowym atutem pozwalajacym zrozumieé obawy inwestoréw, nawigzac
z nimi blizsze relacje i ukierunkowaé wysitki IiP na zgtaszane potrzeby. Proces dy-
wersyfikacji warto poszerzy¢ o przedstawicieli Srodowisk akademickich i spoteczen-
stwa obywatelskiego. Dodatkowi cztonkowie zarzadu mogliby zasiada¢ w obecnie
istniejacym zarzadzie albo w radzie dyrektoréow lub komitecie doradczym.

Jesli chodzi o koordynacj¢ rzadowo-samorzadowa, opinie z innych instytucji gene-
ralnie wskazuja na bardzo pozytywna role IiP jako integratora i koordynatora
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w regionie. Jak stwierdzil jeden z urzednikow: ,,dla nas IiP jest inicjatywg wartg
zachodu, poniewaz pozwala nam na kontakt z ludimi, uzyskiwanie informacji,
(i) bycie na biezgco z informacjami o tym, co si¢ dzieje”. Inny urzednik powiedzial,
ze ,plusem Invest in Pomerania jest bardzo efektywna praca w ramach sieci i z sie-
cig, innymi stowy, wzmacnianie wigzow wspotpracy i wspotdziatania”. Co zna-
mienne, IiP jest ogdlnie postrzegana jako zdecydowana zmiana na lepsze w stosunku
do status quo ante: ,,O ile wczesniej czgsto otrzymywalismy zapytania z PAIH
(Polska Agencja Inwestycji i Handlu), to teraz, jesli jest zapytanie z Warszawy,
(...) iP koordynuje wszystkie prosby o dane” (urzednik z instytucji rozwoju regio-
nalnego). W niektorych przypadkach instytucje skorzystaty réwniez z oferty szko-
leniowo-rozwojowej IiP, co pomogto im w obstudze inwestoréw.

Obszarem, w ktorym IiP mogtaby odegrac wigksza rolg, jest koordynacja réznych
podmiotow publicznych, potpublicznych i prywatnych w sektorach technologii
i gospodarki cyfrowej. Wedlug interesariuszy, z ktérymi przeprowadzono wywiady
na potrzeby tego badania, w tej przestrzeni brakuje ustrukturyzowanego procesu
i mamy do czynienia z naktadajacymi si¢ funkcjami réznych podmiotéw, ktore cze-
sto $wiadcza podobne ustugi zwigzane z rozwijaniem i wzrostem startupow, takie
jak akceleracja, inkubacja, finansowanie itp. Z perspektywy inwestora zagranicz-
nego jednym z probleméw jest brak przejrzystosci w zakresie tego, kim sg kluczowe
podmioty i ustugi i czym sie charakteryzuja; mozna temu zaradzié przez poprawe
dostepnych materialéw informacyjnych (patrz dalej punkt 4.5). Jednoczesnie pod-
stawowym problemem wydaje sie brak koordynacji miedzy réznymi podmiotami,
co skutkuje nadmiarem jednych ustug i niedoborem innych. Na przyktad, w pracy
OECD z 2019 r., po$wieconej ekosystemom przedsiebiorczosci lokalnej i wscho-
dzacym branzom w woj. pomorskim zasugerowano, ze ,naleiy zasypaé prze-
pasé miedzy startupami i pomystami typu scale-up w branzy ICT z jednej strony,
a zewnetrznymi dostawcami kapitatu dla inicjatyw podwyziszonego ryzyka z dru-
giej” (OECD 2019). Zdaniem kilku interesariuszy, IiP mogtaby skutecznie petnié
funkcje koordynatora w tym obszarze, aby pomdc w integracji ustug réznych pod-
miotéw i ograniczy¢ zjawisko wtérnych ofert.

IiP konkurowata kiedy$ z SSE, ale nasi rozm6wcy twierdza, ze to juz nieaktualne.
Kilkoro respondentéw wspomniato, ze wcze$niej zadania i funkeje IiP pokrywaty
si¢ z zadaniami i funkcjami SSE, co prowadzito do rywalizacji. Wydaje sig, ze u pod-
staw takiego stanu rzeczy lezaly niejasne wytyczne. Jako ze SSE obecnie realizuje
zadania agencji o profilu administracyjnym, wydaje sig, ze nie stanowi to juz pro-
blemu. Niemniej, rozwazajac zmiange mandatu ktorejkolwiek z instytucji, nalezy
pamietaé o potencjalnym dublowaniu si¢ funkcji i wynikajacej z tego konkurencji.

Stosunki z krajowa API—DPolska Agencja Inwestycji i Handlu (PAIH)—s3 oparte
na wspoltpracy, a relacja jest dos¢ jasno sprecyzowana, cho¢ warto ja rozszerzy¢
o dodatkowe zadania. Na podstawie konsultacji z interesariuszami mozna wnio-
skowaé, ze relacje robocze pomigedzy PAIH a IiP zasadniczo ograniczaja si¢ do
przekazywania wskazéwek z PAIH do 1iP, z dorazng wspétpraca w zakresie szko-
leri dla innych agencji i wspdlnych misji inwestycyjnych do innych krajow, a takze
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programu PBH (Poland. Business Harbor). Jesli inwestor ma problem, ktérego nie
mozna rozwigzaé na poziomie lokalnym, np. podtaczenie do pradu, [iP moze prze-
kazaé sprawe do PATH. PAIH sporadycznie prowadzi szkolenia dla IiP, a takze re-
gularnie certyfikuje [iP pod wzgledem zgodnosci z og6lnymi standardami. Obszar,
w ktérym wspdtpraca mogtaby zostaé rozszerzona, to rzecznictwo (patrz réwniez
punkt 5). PATH przygotowuje raporty na tematy interesujace dla inwestoréw, ale
najwyrazniej bez wktadu ze strony IiP (lub jakiejkolwiek innej API szczebla nizsze-
go niz krajowy). Wystuchanie opinii inwestoréw z réznych regionéw Polski pomo-
globy uzyskaé pelniejszy obraz probleméw inwestoréw, dzigki czemu rzad mogtby
skuteczniej eliminowaé ,,waskie gardta” w procesach inwestycyjnych realizowa-
nych przez podmioty zagraniczne i krajowe.

Skrot rekomendacji:

=== Rozwazenie szczegdltowego przegladu struktur Invest in Pomerania pod
katem ukonstytuowania formalnego organu bedacego odpowiednikiem
rady dyrektoréw lub komitetu doradczego, a takze wickszej partycypacji
przedstawicieli sektora prywatnego w organach zarzadzajacych.

mem= WWzmocnienie roli IiP jako koordynatora dziatajacego na styku podmiotow
publicznych, pétpublicznych i prywatnych w sektorach technologii i go-
spodarki cyfrowej (np. podmioty zapewniajace inkubacje, akceleracje, fi-
nansowanie startupow itp.), aby udoskonali¢ przeptyw informacji miedzy
podmiotami, poprawié¢ przejrzysto$¢ oferty i zminimalizowaé zjawisko
zdublowanych ustug.

w7 acie$nienie koordynacji pomigdzy IiP a Polska Agencja Inwestycji
i Handlu (PAIH).

4.3

Strategiczne ukierunkowanie
i priorytety

Obszar zatytulowany ,,Strategiczne ukierunkowanie i priorytety” dotyczy tego, czy
misja i aktywno$¢ agencji wpisuja si¢ w szersze ramy rozwoju kraju lub regionu,
a takze tego, czy i na ile agencja jest wyspecjalizowana. Kluczowe aspekty oceniane
w ramach tego obszaru to liczba i charakter funkgji petnionych przez API, ukie-
runkowanie i specjalizacja sektorowa (branzowa), metody wyboru sektoréw prio-
rytetowych oraz alokacja zasobéw w podziale na r6zne kategorie przedsiebiorstw.

Heilbron i Kronfol (2020) twierdza, ze najbardziej skuteczne API majg misje
ograniczong gléwnie do promocji inwestycji zagranicznych. Jednak wiele krajow
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rozszerza role API na inne zadania, w tym wspieranie bezpo$rednich inwestycji
krajowych, negocjowanie uméw inwestycyjnych, wydawanie licencji, promowa-
nie eksportu, negocjowanie koncesji publicznych i administrowanie partnerstwa-
mi publiczno-prywatnymi (PPP). Moze to prowadzi¢ do konfliktu intereséw, gdy
promotor znajduje si¢ pod tym samym dachem co regulator lub podmiot ksztattu-
jacy mechanizmy motywacyjne, lub gdy strumieri zasobow faworyzuje inwestycje
krajowe ze szkoda dla promocji BIZ (Heilbron i Whyte 2019). Moze to réwniez
ostabiaé priorytet dla promocji BIZ. W zwigzku z tym, Heilbron i Kronfol (2020)
stwierdzaja silng negatywna korelacje pomiedzy liczba funkeji petnionych przez
API a naptywem BIZ w krajach rozwijajacych sie.

API maja wigksze szanse na sukces, gdy strategicznie skupiaja si¢ na promowaniu
konkretnej branzy lub rodzaju dziatalnosci gospodarczej, a ich misja jest ograni-
czona dosé wasko do pozyskiwania inwestycji zagranicznych. Dowody na znacze-
nie sektorowego ukierunkowania API s3 obszerne (Charlton i Davis 2007; Harding
i Javorcik 20115 Crescenzi, Di Cataldo i Giua 2021) i czesto uwaza sig, ze specjali-
zacja sektorowa (branzowa) utatwia przekaz, dotarcie do inwestoréw i lobbowa-
nie na rzecz niezbednych reform.

Analiza poréwnawcza API

Misja IiP jest dos¢ wasko nakre§lona, co stanowi charakterystyczny wyznacznik
wieku dobrze dziatajacych APL Jednak w przeciwieristwie do nich, IiP angazuje
sie tez w promocje inwestycji krajowych. Invest in Pomerania dziata w obszarze
promocji inwestycji, ustug kojarzenia kontrahentéw, promocji innowacji i roz-
woju lokalnych dostawcow; dziata jako punkt kompleksowej obstugi i promuje
inwestycje krajowe. W przypadku wysokowydajnych API zakres zadan r6zni sie
w zalezno$ci od kontekstu krajowego. Najczesciej mamy do czynienia z promocja
inwestycji zagranicznych, kojarzeniem kontrahentéw, promocja innowacji i rzecz-
nictwem, ale zadna z tych funkcji sama w sobie nie jest statystycznie istotna dla
sukcesu w pozyskiwaniu projektéw BIZ (tabela 4.4). Jak juz wspomniano, API nie
powinna bra¢ na siebie zbyt wielu funkgji, i IiP spelnia to kryterium. Jednoczesnie,
szczegblne znaczenie dla przyciggania BIZ ma fakt, czy dana agencja zajmuje si¢
réwniez promowaniem inwestycji krajowych. Okazuje sie, ze w przeciwieristwie
do IiP, wysokowydajne API raczej si¢ tym nie zajmujg.

Stosowane przez Invest in Pomerania podejscie do ukierunkowania sektorowego
jest porownywalne z podejsciem innych APIL. IiP angazuje sie¢ w promocje o$miu
wigkszych sektoréw priorytetowych, podczas gdy jej przecietny odpowiednik celuje
w jedenascie sektor6w. Przeznaczajac 63 proc. zasobow na sektory priorytetowe, IiP
wpisuje si¢ w trendy najlepszych swiatowych praktyk—wigkszo$¢ wysokowydaj-
nych API przeznacza co najmniej potowe swoich zasobéw na sektory priorytetowe.
Gdyby jednak IiP miata dalej zwigkszac udziat Srodkéw przeznaczonych na sektory
priorytetowe, powinna rozwazy¢ przekierowanie Srodkéw na sektory priorytetowe
inne niz IT-BPO. Wywiady z interesariuszami i struktura instytucjonalna agencji
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sugeruja, ze ten obszar ma absolutny priorytet. O ile jednak wskaznik zadowolenia
inwestoréw w tych sektorach jest wyjatkowo wysoki, o tyle pozostali inwestorzy nie-
koniecznie mogg liczy¢ na réwnie wysoki poziom ustug (zob. dalej podrozdziat 4.5).

TABELA 4.4 Strategiczne ukierunkowanie i priorytety

Rodzaj API
Wysokowydajne Invest in
Zmienna API Inne APl Pomerania
Funkcje objete mandatem API
Promocja inwestycji zagranicznych 100% 100% Tak
Ustugi kojarzenia (inwestoréw zagranicznych z lokalnymi dostawcami) 70% 63% Tak
Promocja innowacji 70% 38% Tak
Wspieranie inicjatyw programowych / rzecznictwo w zakresie reform 60% 44% Nie
klimatu inwestycyjnego
Promocja eksportu 40% 50% Nie
Rozwdj lokalnych dostawcow 40% 19% Tak
Kompleksowy punkt obstugi 40% 50% Tak
Wsparcie dla inwestycji kierowanych na zewnatrz 30% 31% Nie
Screening / zatwierdzanie projektow inwestycyjnych 30% 31% Nie
Rozwdj matych i srednich przedsiebiorstw 20% 31% Nie
Administrowanie specjalnymi strefami ekonomicznymi lub parkami 20% 31% Nie
przemystowymi
Zarzadzanie zachetami 20% 44% Nie
Promowanie inwestycji krajowych 10% 63% Tak
Negocjowanie migedzynarodowych umoéw inwestycyjnych 10% 13% Nie
Wydawanie innych licencji lub zezwolen 0 19% Nie
Specjalizacja sektorowa (branzowa)
Liczba priorytetowych sektoréw gospodarki n n 8
50% lub wiecej zasobdw APl wytacznie na sektory priorytetowe 90% 69% Tak
Proces wyboru sektoréw priorytetowych
Na podstawie krajowej strategii rozwoju lub dokumentu programo- 70% 88% Nie
wego
Na podstawie badan (np. trendy w zakresie BlZ, potencjat eksportowy) 70% 69% Tak
Wybrang przez kierownictwo APl w porozumieniu z zainteresowanymi 50% 38% Nie
stronami

Wybrane przez urzad, ktéremu podlega API 10% 25% Nie
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Rodzaj API
Wysokowydajne Invest in
Zmienna API Inne APl Pomerania
Wybrane przez samo kierownictwo API 10% 13% Nie
Strumien zasobéw kierowany do poszczegdlnych rodzajow firm
Duze przedsiebiorstwa zagraniczne 42% 44% 50%
Mate i sSrednie przedsiebiorstwa zagraniczne 47% 21% 25%
Wspdlne przedsiewziecia przedsiebiorstw zagranicznych i krajowych 5% 7% 1%
Duze przedsiebiorstwa krajowe 2% 9% 1%
Mate i Srednie przedsiebiorstwa krajowe 1% 1% 23%
Wielkie transakcje 3% 7% 0

Uwaga: Grupe wysokowydajnych APl wyodrebniono w oparciu o model grawitacji sektorowej z uwzglednieniem efektéw interakcji
miedzy krajami. Pola zaznaczone na szaro wskazuja na statystycznie istotne roznice miedzy wysokowydajnymi APl a reszta. Pola za-
znaczone na zielono i czerwono wskazujg, czy liP ,dorownuje” (zielone) czy ,nie dorownuje” (czerwone) wysokowydajnym APl w stopniu

istotnym statystycznie.

Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie Steenbergen (2021, w przygotowaniu) i wywiadéw z pracownikami liP.

Przy wyborze sektoréw priorytetowych IiP kierowata si¢ mniejsza liczba zZrodet niz
jej odpowiedniki z grupy wysokowydajnych API. Wyboru dokonano w 2011 r. na
podstawie badania przeprowadzonego przez firme PricewaterhouseCoopers (PwC)
i od tego czasu lista sektoréw priorytetowych IiP pozostaje bez zmian. Tymczasem
wysokowydajne API—oprocz badar takich jak to zrealizowane przez PwC—cze-
sto kierujg si¢ rowniez wskazaniami z krajowych strategii rozwoju lub innych doku-
mentéw programowych, a w niektérych przypadkach przy wyborze priorytetowych
sektoréw konsultuja si¢ tez z zainteresowanymi stronami (tabela 4.4).

W przeciwienstwie do wysokowydajnych AP, IiP przeznacza duza czesé swoich
zasobéw na krajowe MSP. Obecnie 23 procent zasobéw IiP pochtaniajg dziata-
nia adresowane do krajowych MSP, 25 procent—do zagranicznych MSP, 5o pro-
cent—do duzych przedsigbiorstw zagranicznych i po 1 proc. do wspélnych przed-
siewzig¢ przedsiebiorstw zagranicznych i krajowych oraz duzych przedsiebiorstw
krajowych. Poréwnujac to z praktykami §wiatowymi, mozna zauwazyé, ze wyso-
kowydajne API wydaja podobna kwote na duze przedsiebiorstwa krajowe, ale zde-
cydowanie mniej na krajowe MSP (tabela 4.4). Zamiast tego, najwieksza cze$é swo-
ich zasobéw przeznaczajg na zagraniczne MSP.

Refleksje i propozycje zmian

Byloby dobrze, gdyby Invest in Pomerania ponownie rozwazyla, czy promocja
inwestycji krajowych rzeczywiscie powinna stanowi¢ cze$¢ zadan IiP i czy nie prze-
sunaé srodkéw z krajowych MSP na zagraniczne MSP—na tyle, na ile byloby to
mozliwe przy strukturze finansowania opartej na funduszach UE. Jak juz wspo-
mniano, wysokowydajne API zazwyczaj nie zajmujg sie promowaniem inwestycji
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krajowych. Zadanie to wymaga innego zestawu umiejetnosci niz ten, ktory jest
potrzebny do przyciggania BIZ, a strumieri srodkéw kierowany na realizacje tej
funkcji odcigga fundusze i talenty od podstawowej misji, jaka jest przycigganie
BIZ. Na tej samej zasadzie, wysokowydajne API z reguly znacznie wigkszg czesé
zasobéw przeznaczajg na zagraniczne MSP, a znacznie mniejsza na krajowe MSP.

Jako ze te trzy cechy sa statystycznie istotne dla wysokowydajnych APL, IiP powin-
na zdecydowanie rozwazy¢, czy 24 proc. budzetu przeznaczonego na promowanie
inwestycji krajowych nie mogloby zostaé lepiej wykorzystane i czy nie warto by-
loby przekierowa¢ srodkéw z krajowych MSP na zagraniczne MSP. Faktem jest,
ze struktura finansowania [iP (oparta na funduszach UE) w pewnym stopniu de-
terminuje wektor alokacji zasobéw w kierunku wewnetrznym, w tym krajowych
MSP, mimo wszystko jednak nalezy zbadaé, czy w ramach istniejacych ograniczen
nie daloby si¢ wygospodarowacé przestrzeni na realokacj¢ srodkéw. Dalszych spo-
strzezeri w tym zakresie moze dostarczy¢ odrebna analiza skutkéw oddziatywania.

Kontynuujac ten watek, trzeba zaznaczy¢, ze IiP powinna ostroznie podchodzié
do dodatkowych zadan administracyjnych zwigzanych z przyznawaniem dotacji.
W toku konsultacji sprecyzowano, ze IiP nie zarzadza bezposrednio zachetami,
ale przekazuje dotacje, w szczegélnosci dofinansowanie dla 0séb podejmujacych
prace w regionie (dotacja pienigzna/fundusz relokacyjny dla pracownikéw sektora
IT i 0s6b zatrudnionych w centrach operacyjnych pracujacych w trybie offshore),
jak réwniez dla MSP. Wydaje sie, ze planowane jest wzmocnienie tej funkcji w IiP
w przysztosci. Cho¢ dla struktury finansowania Invest in Pomerania moze si¢ to
okaza¢ konieczne, [iP powinna zachowaé ostroznos¢, aby nie stac si¢ dysponentem
dotacji i jeszcze jednym organem administracyjnym. IiP powinna w jak najwickszym
stopniu koncentrowac si¢ na swojej zasadniczej misji i wynikajacych z niej zadaniach.

Zalecamy tez wzmocnienie mandatu IiP jako rzecznika i glosu srodowiska inwe-
storow. Zaangazowanie APl w tym obszarze jest generalnie uznawane za przejaw
dobrej praktyki, ktora sprzyja budowaniu korzystnego otoczenia biznesowego dla
nowych i dotychczasowych inwestoréw zagranicznych, ktorych skargi i zazalenia
nie bedg trafiaé w proznie (patrz ,,Funkcja rzecznika” w podrozdziale 4.5).

Niejako przy okazji sporzadzania nowej strategii BIZ warto doprecyzowac i skory-
gowac strategiczne priorytety IiP. Chociaz podejscie [iP do tego tematu jest ogdlnie
zgodne z najlepsza miedzynarodowa praktyka, IiP moze wykorzysta¢ nowg stra-
tegie BIZ na lata 2021-2027 do przedefiniowania i aktualizacji sektoréw priory-
tetowych. Obecnie obowiazujacy zestaw sektorow priorytetowych nie zmienit sie
od 2011 1. Ponadto, praca nad nowa strategia daje asumpt do rozwazenia innych
metod wyboru sektor6w niz badania wewnetrzne lub zewnetrzne; w szczegdlnosci,
nalezy wzig¢ pod uwage krajowe strategie rozwoju lub dokumenty programowe,
jak réwniez opinie interesariuszy.

IiP powinna nadal dba¢ o spdjnosé i jasnosé przekazu na temat sektoréw prioryte-
towych. Wydaje sig, ze IiP nie do korica sprawnie radzi sobie z przekazem na temat



ROZDZIAL 4 HEEE Jakosciowa ocena skutkow oddziatywania

swoich sektoréw strategicznych. Dlatego IiP powinna przede wszystkim ujedno-
lici¢ tres¢ wszystkich komunikatéw dotyczacych wybranych sektoréw, w tym na
swojej stronie internetowej i w raportach.

Opinie interesariuszy wskazuja na szereg konkurujacych ze soba priorytetow
w zaleznosci od respondenta. Opinie te mogg by¢ pomocne, lecz IiP powinna
podejmowac decyzje w oparciu o twarde dane i dowody. W zaleznosci od osoby,
z ktorg prowadzona jest rozmowa, do IiP apeluje si¢ 0 zmiane sektoréw prioryte-
towych, rozszerzenie palety ustug, skupienie si¢ bardziej na obszarach peryferyj-
nych niz na Tréjmiescie lub skupienie sie bardziej na polskich, a zwlaszcza regio-
nalnych inwestorach niz na inwestorach zagranicznych. Wazne jest jednak, aby
przy opracowywaniu nowej strategii BIZ na pierwszym miejscu postawié nad-
rzedna misje organizacji, czyli pozyskiwanie projektéw BIZ i w §lad za tym skie-
rowaé strumieri zasobow tam, gdzie beda one wykorzystane najlepiej i najbar-
dziej efektywnie; a przy wyborze sektoréw priorytetowych na przysztosé kierowaé
sie wnikliwymi ustaleniami analitycznymi. Prawdopodobnie Tréjmiasto bedzie
musiato pozosta¢ w centrum uwagi przynajmniej w najblizszej przysztosci, ponie-
waz wiekszosé mozliwo$ci inwestycyjnych wystepuje wtasnie w tym obszarze.

Skrot rekomendacji:

m=== Jednoznaczne potwierdzenie i aktualizacja doboru sektor6w prioryteto-
wych IiP w nowej strategii BIZ oraz czytelne i spojne komunikaty na te-
mat sektoréw priorytetowych IiP.

m=m= Rozwazenie zwigkszenia puli Srodkéw dla sektoréw priorytetowych in-
nych niz IT-BPO.

m=== Przemyslenie, czy w ramach misji [iP rzeczywiScie mie$ci sie¢ promocja in-
westycji krajowych i czy nie lepiej bytoby przesuna¢ zasoby z promowania
krajowych MSP na promowanie zagranicznych MSP oraz z przekazywa-
nia dotacji na przycigganie projektéw BIZ—na tyle, na ile jest to mozliwe,
zwazywszy na strukture finansowania IiP opartg na funduszach UE.

44
Ramy organizacyjne i zasoby

Obszar zatytulowany ,,Ramy organizacyjne i zasoby” dotyczy struktury organi-
zacyjnej samej agencji i jej dopasowania do strategicznych priorytetéw; a takze
tego, czy agencja dysponuje odpowiednim budzetem i wykwalifikowanym perso-
nelem, aby méc realizowaé zatozone cele. Kluczowe wymiary oceniane w ramach
tego obszaru to do§wiadczenie zawodowe oraz wynagrodzenie pracownikow.

67
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W dobrze funkcjonujacych API struktura organizacyjna najczesciej odzwier-
ciedla wizje¢ i strategiczne priorytety organizacji. Innymi stowy, API posiada
odpowiednie wytyczne, protokoty i kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI) spo-
rzadzone zgodnie z zatozeniami strategii. Kolejny istotny czynnik to pewno$¢,
ze w perspektywie Srednioterminowej organizacja dysponuje adekwatnym i sta-
bilnym budzetem, dzigki ktéremu moze planowo i na biezaco realizowaé zada-
nia w zakresie promocji inwestycji (Morisset i Andrews-Johnson 2004; Volpe
Martincus i Sztajerowska 2019).

Sposréd wszystkich zasobow API najwazniejszy jest z reguty personel —sku-
teczne API rekrutujg pracownikéw z odpowiednim do$wiadczeniem i oferuja
im adekwatne wynagrodzenie. Jak argumentujg Ortega i Griffin (2009), zardow-
no kierownictwo, jak i pracownicy powinni si¢ legitymowa¢ odpowiednim do-
Swiadczeniem w sektorze prywatnym, kompetencjami potrzebnymi do realizacji
ustug oraz gleboka wiedza biznesowa (zrozumienie oczekiwan, motywacji, wy-
zwan i obaw inwestoréw, a takze sektorowej terminologii i trendéw). Biorac pod
uwage, ze personel jest w stalym kontakcie z inwestorami, gtéwnie podmiota-
mi prywatnymi, dobra znajomos§¢ modus operandi sektora prywatnego jest klu-
czowa dla pomy$lnego osadzenia projektow BIZ w ekosystemie inwestycyjnym.
Nelson (2009) wzywa ponadto do zatrudniania pracownikéw obytych na arenie
miedzynarodowej, znajacych jezyki obce i kulture innych krajow, aby wspieraé
proces uczenia si¢ na przyktadzie. To samo zrdédto stwierdza rowniez, ze trady-
cyjne zasady rekrutacji i wynagradzania urzednikéw ograniczaja potencjat API
pod wzgledem naboru wykwalifikowanych, wyspecjalizowanych pracownikdow.
Skuteczniejsze API maja zatem niezaleznos$¢ operacyjna i zdolnos¢ finansowa do
pozyskiwania i wynagradzania takich oséb (czesto wedlug zasad typowych dla
sektora prywatnego).

Analiza poréwnawcza API

Personel Invest in Pomerania ma na ogot odpowiednie do§wiadczenie w sekto-
rze prywatnym, ale pod wzgledem wiedzy branzowej nie dor6wnuje pracow-
nikom najsprawniej funkcjonujacych API. Wedtug IiP, too procent persone-
lu ma doswiadczenie zawodowe zdobyte w sektorze publicznym, a 78 procent
pracownikoéw zajmujacych sie promocja inwestycji ma doswiadczenie w sekto-
rze prywatnym. S3 to wskazniki na poziomie najlepszych miedzynarodowych
praktyk, przy czym IiP nawet przewyzsza $rednig dla wysokowydajnych API
pod wzgledem do$wiadczenia pracownikéw w sektorze publicznym (tabela 4.5).
Obie te cechy sa wazne, gdyz s3 statystycznie istotne dla pozyskania projektow
BIZ. Wysoki odsetek pracownikéw IiP deklaruje biegla znajomosé jezyka obce-
go. Jednoczesnie pracownicy IiP nie zawsze posiadaja doswiadczenie w zakresie
jednego lub wiecej sektoréw priorytetowych (40 procent pracownikéw ogdtem
i 64 procent pracownikow promocji inwestycyjnej), pozostajac w tyle za wyso-
kowydajnymi API (tabela 4.5).
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TABELA 4.5 Ramy organizacyjne i zasoby
Rodzaj API
Wysokowy- Invest in

Zmienna dajne API Inne APl Pomerania
Doswiadczenie zawodowe
Odsetek pracownikéw z doswiadczeniem w sektorze prywatnym 79% 49% 78%
Odsetek pracownikéw z doswiadczeniem w sektorze publicznym 33% 61% 100%
Odsetek pracownikéw merytorycznych posiadajacych szczegdlne doswiad- 68% 51% 40%
czenie w sektorach priorytetowych
Odsetek pracownikéw merytorycznych postugujacych sie jezykiem obcym 80% 74% 95%
Wynagrodzenie pracownikéow
Poréwnywalne z sektorem prywatnym 60% 19% Nie
Rowne z sektorem publicznym 30% 38% Nie
Powyzej poziomu sektora publicznego, ale ponizej poziomu sektora prywatnego 10% 44% Tak

Uwaga: Grupe wysokowydajnych APl wyodrebniono w oparciu o model grawitacji sektorowej z uwzglednieniem efektdéw interakcji
miedzy krajami. Pola zaznaczone na szaro wskazujg na statystycznie istotne réznice miedzy wysokowydajnymi API a reszta. Pola za-
znaczone na zielono i czerwono wskazuja, czy liP ,dorownuje” (zielone) czy ,nie dorownuje” (czerwone) wysokowydajnym API w stopniu

istotnym statystycznie.

Zrodto: Obliczenia wiasne na podstawie Steenbergen (2021, w przygotowaniu) i wywiadéw z pracownikami liP.

Pod wzgledem poziomu wynagrodzen pracownicy Invest in Pomerania raczej nie
moga si¢ rownac z innymi wysokowydajnymi APL. Wynagrodzenie pracownikow
IiP jest co prawda wyzsze od Sredniej w sektorze publicznym, ale zarazem nizsze
od sredniej w sektorze prywatnym. Wysokowydajne API zazwyczaj oferujg wyna-
grodzenie poréwnywalne z sektorem prywatnym. Trzeba zaznaczy¢, ze z perspek-
tywy sukcesu w przycigganiu BIZ statystycznie istotne jest nie tylko to, aby ptacié
wigcej niz sektor publiczny, ale réwniez, aby placié¢ na poziomie poréwnywalnym
z sektorem prywatnym (tabela 4.5).

Refleksje i propozycje zmian

Ogolnie rzecz biorac, personel Invest in Pomerania cieszy si¢ wsrod inwestorow
zagranicznych szacunkiem i uznaniem. Zaden z inwestoréw zagranicznych, z ktérymi
przeprowadzono wywiady w ramach tego badania, nie wspomniat o zadnych nega-
tywnych do§wiadczeniach; wrecz przeciwnie, pracownicy IiP byli na ogét postrzegani
jako osoby kompetentne, pomocne i zaangazowane w obstuge klienta. Na przyktad,
jeden z inwestoréw zagranicznych byt pod wrazeniem tego, ze ., kiedy przyjechatem
do Gdariska, pracownik agencji odebrat mnie z lotniska i zawiézt do hotelu swoim
prywatnym samochodem, czego sig zupetnie nie spodziewalem”. Inny wspomnial,
ze ,,to wilasnie jakosé personelu jest wyroznikiem IiP na tle innych API”.
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Poziom wiedzy branzowej pracownikow Invest in Pomerania pozostawia sporo do
zyczenia. Jak wspomniano powyzej, pracownicy agencji wydaja si¢ mie¢ mniejsze
doswiadczenie w tym zakresie niz pracownicy innych wysokowydajnych API. Poza
tym wyglada na to, ze znaczna cze$¢ specjalistycznej wiedzy branzowej ogranicza
si¢ do kilku sektoréw gospodarki, w szczegdlnosci ustug dla biznesu oraz I'T. Skoro
IiP planuje zatrudni¢ dodatkowe osoby dzigki omawianemu obecnie zwigkszeniu
budzetu, powinna rozwazy¢ zatrudnienie pracownikéw posiadajacych fachowa
wiedze w sektorach priorytetowych, ktore beda kluczowe dla realizacji planowa-
nej strategii dotyczacej bezposrednich inwestycji zagranicznych.

Place w IiP moglyby wzrosnaé w celu dostosowania ich do poziomu wynagrodzen
w sektorze prywatnym. Pracownicy IiP zarabiaja co prawda wiecej niz $rednio w sek-
torze publicznym, ale mniej niz §rednio w sektorze prywatnym. Wynagrodzenie na
poziomie oferowanym w sektorze prywatnym pomaga przyciagnaé i zatrzymaé
najbardziej utalentowane osoby, co przeklada si¢ na skuteczno$¢ API i jest staty-
stycznie istotne dla pozyskania projektéw BIZ (tabela 4.5). Anegdotyczne dowody
wskazujg réwniez, ze IiP stracita ostatnio pracownikéw na rzecz sektora prywat-
nego z powodu lepszych perspektyw ptacowych. Analiza poréwnawcza pomogtaby
sprecyzowac skale luki ptacowej miedzy IiP a sektorem prywatnym i odpowiedzie¢
na pytanie, czy konieczna jest waloryzacja.

Invest in Pomerania moze liczy¢ na stabilne i adekwatne finansowanie. [iP jest w stu
procentach finansowana ze srodkéw unijnych, ktére sa w przewidywalnej przyszto-
$ci zabezpieczone. W trakcie konsultacji IiP szacowala, ze jej budzet bedzie dyna-
micznie rosnaé az do 2030 r. (ta informacja wymaga potwierdzenia).

Stosowany przez Invest in Pomerania zestaw wskaznikoéw KPI nie jest wyczerpu-
jacy. Jak dotad IiP sledzita takie wskazniki jak promocja BIZ w mediach zagra-
nicznych, wydarzenia promujace BIZ za granica, inwestorzy uczestniczacy w wizy-
tach przedinwestycyjnych organizowanych przez IiP dla potencjalnych inwestorow
zagranicznych oraz inwestorzy, ktérym udzielono pomocy na etapie rozpoczynania
dziatalno$ci w regionie. IiP nie §ledzi jednak catkowitej liczby inwestoréw zagra-
nicznych, z ktérymi proaktywnie si¢ skontaktowata; tzw. dalszych krokéw po
wizytach inwestorow ani tego, ilu potencjalnych lokalnych dostawcow spotkato sie
z inwestorami zagranicznymi za po$rednictwem IiP. Monitorowanie tych wskaz-
nikéw datoby IiP impuls do bardziej proaktywnego rozwigzywania problemow
inwestor6w, a takze zachecitoby do budowania relacji z dostawcami (zob. watek
pomocy dla inwestoré6w w podrozdziale 4.5).

Ponadto, IiP mogtaby wdrozy¢ dodatkowe mierniki skutkow oddziatywania, aby le-
piej mierzy¢ i prezentowac wyniki swojej aktywnosci. Obecnie IiP §ledzi jedynie liczbe
ogloszonych, a nie faktycznie utworzonych miejsc pracy. IiP §ledzi co prawda liczbe no-
wych inwestycji, do ktorych przytozyta reke, ale nie §ledzi ich wartosci (w dolarach lub
w zlotych). Poza tym IiP nie stosuje nastepujacych miernikéw skutkéw oddziatywania:
* Miejsca pracy (zapowiedziane i rzeczywiste)

¢ Obstuzone transakcje reinwestycji/rozbudowy (liczbowo i kwotowo)
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e Liczba nowych przedsigbiorstw zagranicznych

e Liczba pozyskanych inwestoréw

o Aktywnos¢ eksportowa przedsiebiorstw, ktdre skorzystaly z pomocy IiP

® Wozrost sprzedazy krajowej do zagranicznych spétek zaleznych

e Wozrost w sektorze priorytetowym (procentowy wktad w PKB)

¢ Funkcja rzecznika (publikacje, udziat w pracach grup zadaniowych, komitetéw itp.)
e Uchwalone/poparte reformy na rzecz poprawy klimatu inwestycyjnego

e Odsetek aktywnych inwestoréw zadowolonych z ustug API

IiP nie stosuje wskaznikow, ktore oddzielnie mierzylyby inwestycje obstuzone reak-
tywnie, a oddzielnie te wygenerowane w proaktywny sposéb, ani nie probuje kwan-
tyfikowad korzysci i kosztow swojej aktywnosci na rzecz regionalnej gospodarki
(np. wyliczajac, ile dolaréw wartosci z pozyskanej inwestycji przypada na jednego
dolara wydanego na dziatania promocyjne albo ile dolaréw trzeba wydac na dzia-
tania promocyjne, zeby powstato jedno nowe miejsce pracy).

Skrot rekomendacji:

w7 atrudnienie kolejnych pracownikéw posiadajacych fachowa wiedze bran-
zowa w zakresie sektor6w gospodarki uznanych za priorytetowe w przy-
gotowywanej strategii BIZ.

m=== Dostosowanie wynagrodzen pracownikéw IiP do poziomu ptac w sekto-
rze prywatnym.

w7 wickszenie liczby wskaznikéw KPI i miernikow skutkéw oddziatywa-
nia, przy pomocy ktérych IiP daje swoim pracownikom informacj¢ zwrotna
i moze precyzyjniej skwantyfikowac stosunek poniesionych przez organizacje
kosztow do korzys$ci wygenerowanych przez nig dla regionalnej gospodarki.

4.5
Obstuga inwestora

W przypadku API efektywno$¢ rozumiemy jako zdolnos§é do swiadczenia wysokiej
jakosci ustug w sposob satysfakcjonujacy dla inwestora, zwlaszcza w obszarach
kluczowych z punktu widzenia strategicznych priorytetow sektorowych. Harding
i Javorcik (2012) stwierdzajg na przyktad, ze ustugi informacyjne (czyli m.in. infor-
macje umieszczane na stronie internetowej i odpowiedzi na zapytania) sg pozytyw-
nie skorelowane z naptywem BIZ. Wedtug przeprowadzonego przez Bank Swiatowy
w 2017 r. globalnego badania ankietowego dotyczacego konkurencyjnosci inwesty-
cyjnej (GIC), ustugi API sg czesto potrzebne na etapie rozpoczynania, a takze konty-
nuowania i zwigkszania skali inwestycji. Inwestorzy doceniajg zaréwno praktyczna
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pomoc w procesie rejestracji i zakladania dziatalnos$ci gospodarczej, jak i stara-
nia API o wszechstronng poprawe otoczenia biznesowego (Bank Swiatowy 2018).

Te APIL ktore oferuja ustugi wysokiej jakosci, czesto korzystaja z wielu narzedzi, sys-
temOw oraz ram monitorowania i oceny (M&E), ktore pomagaja im rozeznaé prio-
rytety inwestorow i usprawnic obstuge. Przyktadem sa m.in. standardowe procedury
operacyjne, systemy zarzadzania relacja z klientem (CRM) lub system do gromadze-
nia informacji na temat skarg i sporéw. Waznym atrybutem API w kontaktach z po-
tencjalnymi inwestorami sa narzedzia cyfrowe i nowoczesne technologie (DCI 2017;
WAIPA 2019). Wielka Brytania donosi o kilku usprawnieniach w funkcjonowaniu API
dziatajacych na terenie kraju dzigki wdrozeniu nowych ram M&E (DIT 2018, 2019).

Wedtug metodologii Banku Swiatowego, promowanie dziatalno$ci inwestycyjnej
obejmuje aktywnosci takie jak:

¢ Ustugi marketingowe, ktore buduja pozytywny wizerunek danego miejsca (og6l-
nie lub w szczegblnosci w wybranych sektorach gospodarki) i uwzgledniajg ta-
kie formy przekazu jak reklama, wydarzenia gospodarcze, PR i $rodki maso-
wego przekazu oraz indywidualne kontakty z inwestorami.

¢ Przekazywanie inwestorom informacji na etapie podejmowania przez nich de-
cyzji co do wyboru lokalizacji (zachecanie), a takze na etapie pojawienia sig in-
westora w regionie i zakladania przedsiebiorstwa.

e Wspieranie inwestorow, aby podjeli pozytywna decyzje (zachecanie) i mogli
z powodzeniem rozpocza¢ i kontynuowaé dzialalnosé gospodarcza w regionie.

¢ Rzecznictwo dla poprawy klimatu inwestycyjnego i ekosystemu w porozumieniu
z inwestorami; punktowanie czynnikéw hamujacych konkurencyjnosé oraz wspie-
ranie decydentdw i interesariuszy podczas projektowania i wdrazania rozwiazan.

W kontekscie promocji inwestycji, definicj¢ marketingu mozna sprowadzi¢ do budo-
wania $wiadomosci atutow, jakie gospodarka regionu ma do zaoferowania miedzy-
narodowym inwestorom w okreslonych sektorach. Innymi stowy, API musi (a) znaé
zar6éwno potrzeby inwestoréw, jak i mocne strony danej lokalizaciji, (b) mie¢ gotowa
przekonujacy oferte napisang jezykiem korzysci, (c) budzi¢ sSwiadomosé i pozytywne
nastawienie inwestorow do lokalizacji; wreszcie (d) naktonié ich do podjecia kolej-
nych krokéw na drodze do realizacji inwestycji (Heilbron i Aranda-Larrey 2020).
Za najskuteczniejszg ustuge marketingowa nadal uznaje si¢ spotkania z potencjal-
nymi inwestorami prowadzone w formacie ,jeden na jeden”.'” W pdzniejszych eta-
pach cyklu zycia inwestycji punkt cigzkosci zadari marketingowych przesuwa sig

17. Jak wykazato badanie przeprowadzone w 2017 r. wéréd kadry kierowniczej przedsigbiorstw i konsultan-
tow ds. wyboru lokalizacji, najskuteczniejszym kanatlem marketingowym sa zaplanowane spotkania z kadra
kierownicza przedsigbiorstwa (66 proc. respondentéw), a nastepnie doniesienia medialne i PR, wydarzenia
organizowane przez API oraz targi branzowe (Heilbron i Aranda-Larrey 2020).
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z pozyskiwania nowych inwestoréw na edukowanie o ustugach API, ktére moga
pomoc zasiedzialym inwestorom osiggnaé cel biznesowy, poszerzy¢ albo zdywersyfi-
kowac zakres dziatalno$ci lub nawigzaé owocne kontakty z lokalnymi dostawcami.

W trosce o jakos¢ ustug informacyjnych API musi dbaé o wiarygodnosé, doktad-
no$¢, tematyke i kompleksowo$¢ przekazywanych informacji. Informacja odgrywa
kluczowa role na bardzo wczesnym etapie procesu podejmowania decyzji inwesty-
cyjnej. Zanim w ogole dojdzie do pierwszej wizyty na miejscu, przedsigbiorstwo
tworzy zazwyczaj tzw. ,,dtuga liste”, czyli wstepng propozycje potencjalnych loka-
lizacji docelowych do wyboru. Trafne, doktadne i kompletne informacje zmniej-
szajg niepewnos¢ inwestordw i sktaniajg ich ku tym lokalizacjom, ktére zadbaty
o kompleksowy pakiet informacyjny. Powinny si¢ w nim znalez¢ dane na pozio-
mie sektora, a nawet segmentu, dotyczace prawnych i regulacyjnych uwarunkowan
realizacji inwestycji, kosztéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i procedur
zaktadania dzialalnosci, wsparcia ze strony administracji rzadowej i samorzado-
wej w postaci obstugi inwestora i oferowanych zachet, dostepnej logistyki, lokali-
zacji konkurentéw itp. (Heilbron i Aranda-Larrey 2020).

W ramach pomocy inwestorzy moga liczy¢ na proaktywne zaangazowanie API
przy poszukiwaniu lokalizacji oraz zaktadaniu, prowadzeniu, utrzymywaniu i roz-
szerzaniu dziatalnosci. Sg to bazowe ustugi pomagajace eliminowac najczesciej
wystepujace bariery dla inwestycji na danym obszarze. API s zrodtem kontaktow,
zapoznaja inwestoréw z urzednikami i innymi podmiotami i organizuja wizyty
w terenie; bywa tez, ze przedstawiciele API uczestniczg w spotkaniach.

Wreszcie, rola rzecznika lobbujacego na rzecz promocji inwestycji oznacza, ze API
powinna (a) doskonale znaé problemy, z jakimi borykaja si¢ inwestorzy, (b) wyste-
powac w ich imieniu oraz (c) wplywac na interesariuszy w celu poprawy ekosyste-
mu inwestycyjnego, tak aby inwestorzy mogli dziata¢ skuteczniej i sprawniej. Jest
to ustuga §wiadczona w sposéb posredni, zatem API jako rzecznik §rodowiska po-
maga wielu inwestorom—a takze regionowi—w pomyS$lnym wdrozeniu reform
niezbednych dla ich inwestycji. Przyktadem bedzie lobbowanie na rzecz uspraw-
nienia proceséw na wszystkich etapach cyklu zycia inwestycji (na przyktad proces
przyznawania wiz) oraz usystematyzowania biezacych dziatan (np. przyspiesze-
nie odprawy celnej, wyeliminowanie biurokracji, usuniecie op6zniei w podtacze-
niu mediéw lub wspieranie reform sektorowych) (Heilbron i Aranda-Larrey 2020).

Analiza poréwnawcza API

Pod wzgledem realizacji planéw promocji inwestycji w sektorach priorytetowych
Invest in Pomerania funkcjonuje zgodnie z najlepsza migdzynarodowa praktyka.
Patrzac na cale spektrum mozliwych dziatan—takich jak prowadzenie kampa-
nii adresowanych do inwestoréw, udziat w imprezach/konferencjach branzowych
lub organizacja wydarzen—IiP angazuje si¢ we wszystkie dziatania wymienio-
ne w analizie poréwnawczej API z wyjatkiem zakupu baz danych inwestoréw dla
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sektorow priorytetowych (tabela 4.6). Jest to porownywalne z innymi API—za-
kup baz danych jest kategoria, w ktora wysokowydajne API angazuja si¢ najrza-
dziej. Co wazne, IiP przygotowuje profile sektorowe z wyszczeg6lnieniem wzgled-
nych przewag konkurencyjnych kraju, pozyskuje tez ekspertyzy i raporty z badan
sektorowych. Obie te aktywnos$ci maja statystycznie istotny wplyw na pozyska-
nie BIZ (tabela 4.6).

TABELA 4.6 Obstuga inwestora

Rodzaj API

Wysokowydajne Invest in
Zmienna API Inne API Pomerania
Realizacja planéw promocji inwestycji w priorytetowych sektorach
gospodarki
Przygotowanie profili sektorowych wyszczegdlniajacych wzgledne 100% 69% Tak
przewagi kraju
Udziat w imprezach/konferencjach branzowych 90% 63% Tak
Udziat w targach branzowych 80% 56% Tak
Organizacja wydarzen, konferencji i targow 80% 50% Tak
Wyspecjalizowany personel 70% 63% Tak
Kampanie ukierunkowane na pozyskanie inwestoréw dla sektorow 70% 63% Tak
priorytetowych
Kampanie komunikacyjne i PR 70% 50% Tak
Budowanie relacji ze spotecznoscia inwestorow 70% 44% Tak
Strona internetowa z osobng sekcja dla kazdego sektora 60% 56% Tak
priorytetowego
Zakup ekspertyz i raportéw z badan sektorowych 60% 25% Tak
Zakup baz danych inwestoréw dla sektora 30% 25% Nie
Narzedzia i systemy ufatwiajace prowadzenie dziatalnosci
API stosuje oprogramowanie do zarzadzania relacja z klientem (CRM) 100% 100% Nie
Personel APl wykorzystuje oprogramowanie CRM w codziennej pracy 90% 69% Nie
(przynajmniej czesciowo)
API posiada system gromadzenia informacji o skargach lub sporach 80% 44% Tak
inwestorow
API posiada standardowe procedury operacyjne dotyczace reagowa- 70% 69% Tak
nia na zapytania od inwestoréw i opieki potransakcyjnej
API posiada wspdlny system informacyjny katalogujacy dane oraz 60% 69% Tak

informacje ogdlne i sektorowe do uzytku inwestoréow
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Rodzaj API

Wysokowydajne Invest in
Zmienna API Inne API Pomerania
API posiada elektroniczng baze danych z aktualnymi danymi kon-
taktowymi
Baza danych zawierajgca dane aktualnych inwestoréw zagranicznych 90% 94% Tak
Baza danych zawierajgca dane potencjalnych inwestoréw zagranicz- 80% 69% Tak
nych
Baza danych zawierajgca dane na temat krajowych firm-dostawcéw 40% 50% Tak
Baza danych zawierajaca dane na temat dostepnych lokalnych part- 20% 19% Tak

neréw w przedsiewzieciach typu joint venture

Uwaga: Grupe wysokowydajnych APl wyodrebniono w oparciu o model grawitacji sektorowej z uwzglednieniem efektéw interakcji mie-
dzy krajami. Pola zaznaczone na szaro wskazuja na statystycznie istotne réznice miedzy wysokowydajnymi APl a reszta. Pola zaznaczone
na zielono i czerwono wskazuja, czy liP ,doréwnuje” (zielone) czy ,nie doréwnuje” (czerwone) wysokowydajnym APl w stopniu istotnym
statystycznie.

Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie Steenbergen (2021, w przygotowaniu) i wywiadéw z pracownikami liP.

Invest in Pomerania ma do dyspozycji wigkszos¢ narzedzi, na ktorych opiera sig
dzialalnosé operacyjna wysokowydajnych API, z wyjatkiem oprogramowania do
zarzadzania relacja z klientem (CRM). IiP ma opracowane standardowe proce-
dury operacyjne dotyczace obstugi i reagowania na zapytania inwestoréw, wspélny
system informacyjny katalogujacy ogodlne i sektorowe dane i informacje do wyko-
rzystania przez inwestoréw, a takze system zbierania informacji o skargach i spo-
rach. Szczegélnie ta ostatnia kategoria ma znaczenie jako zmienna statystycznie
istotna dla przyciggania projektéw BIZ (tabela 4.6). Jednoczesnie w IiP nie wyko-
rzystuje sie systemu CRM, w przeciwieristwie do wszystkich API, ktére znajduja
sie w probie do analizy poréwnawczej. Jako ze proba nie obejmuje API bez CRM,
Steenbergen (2021, w przygotowaniu) nie moze wyciaggnaé wniosku dotyczacego
statystycznego znaczenia posiadania takiego systemu dla pozyskiwania BIZ. Jednak
fakt, ze wszystkie pozostate API w probie posiadajg system CRM niejako automa-
tycznie sugeruje, ze posiadanie takiego systemu moze by¢ przydatne.

IiP posiada elektroniczng baz¢ danych zawierajaca aktualne dane kontaktowe, zgod-
nie z najlepsza praktyka. Zgromadzono w niej informacje na temat pozyskanych i po-
tencjalnych inwestor6w zagranicznych oraz krajowych firm-dostawcow. Szczegdlnie
ta ostatnia kategoria wychodzi poza typowe zasoby wielu wysokowydajnych API.

Refleksje i propozycje zmian

Respondenci z sektora publicznego zdecydowanie podkreslaja pozytywna rolg IiP
w przyciaganiu BIZ. Doceniaja IiP za skuteczng koordynacje dziatan poszczegol-
nych instytucji (patrz podrozdziat 4.1) i za umiejetnos¢ przyciggania BIZ. Wedtug
jednego z urzednikéw samorzadowych: ,, Inicjatywa Invest in Pomerania okazata
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sig wielkim sukcesem—kiedy powstawala, nikt nie przypuszczal, ze bedzie dzia-
taé na tak duzg skale. Jej wplyw jest nie do przecenienia, szczegdlnie jezeli chodzi
o pozyskiwanie inwestycji dla Tréjmiasta”. Inni rozméwcy podkreslali osiggnie-
cia [iP nie tylko w zakresie przyciggania BIZ, ale takze ludzi: ,, Jednym z sukceséw
IiP jest przyciggnigcie ludzi na tutejszy rynek pracy poprzez pokazanie Pomorza
jako nie tylko dobrego miejsca do pracy, ale takze dobrego miejsca do zycia— (1iP)
prezentuje region otwarty, wielokulturowy i przyjazny” (urzednik samorzadowy).

Interesariusze z sektora prywatnego potwierdzaja pozytywne opinie o IiP. W kilku
przypadkach inwestorzy, z ktérymi przeprowadzono wywiady, stwierdzili, ze to wla-
$nie IiP byta czynnikiem, ktory przewazyt szale na korzy$¢ Pomorza. Jeden z inwe-
storow stwierdzit na przyktad, ze ,,IiP odegrata kluczowgq rolg. Prowadzili nas za
reke od krétkiej listy do ostatecznej decyzji. Chociaz nasza decyzja wynikata tez
z puli talentéw, jakosci szkolnictwa wyzszego, dostgpnosci powierzchni biuroweyj,
dogodnych potgczern komunikacyjnych z innymi krajami itp., na koniec o wyborze
Gdariska przesgdzit jeden czynnik, a mianowicie Invest in Pomerania—to dzigki
nim tu jestesmy”. Kolejny inwestor stwierdzit, ze ,,decydujgca byta rola IiP, ich obec-
nosé—mielismy wrazenie, e dla IiP to byt projekt zycia”. Poproszeni o poréwna-
nie swoich doswiadczen z IiP z jej odpowiednikami w innych regionach—zar6wno
w Polsce, jak i za granica—inwestorzy generalnie deklarowali, ze IiP nalezy do Scistej
czotéwki. Na przyktad jeden z inwestoréw stwierdzit, ze ,, IiP to jeden z wiodgcych
punktow kompleksowej obstugi, poréwnywalny tylko z Wilnem™. Cytat z kolej-
nego respondenta: ,, Po przyjeidzie do Polski mielismy namiary na réine organiza-
cje, ktére miaty dla nas przygotowane wstepne informacje—bralismy pod uwage
Wroctaw, Pomorze, a takze Krakow, ale IiP byta najbardziej otwarta, pomocna
i komunikatywna, co nam znacznie utatwito decyzje. Dzigki IiP zyskalismy dodat-
kowg pewnosé i zdecydowalismy sig na inwestycje”. Co ciekawe, inwestorzy, kto-
rzy wspolpracowali z IiP, ale ostatecznie nie zainwestowali na Pomorzu, na ogét
podejmowali swoja decyzje niezaleznie od doswiadczeri z IiP, kierujac sie wzgle-
dami strategicznymi.

W kolejnych akapitach prezentujemy szczegotowa oceng IiP w podziale na cztery
glowne kategorie ustug dla inwestoréw (marketing, informacja, pomoc i rzecz-
nictwo). Szczegdlng uwage poswigcamy tym aspektom, ktére mozna udoskona-
li¢. Tam, gdzie ma to znaczenie, zatrzymujemy si¢ przy atrybutach uwzglednio-
nych w analizie poréwnawczej API.

Marketing

Respondenci maja mieszane opinie na temat ustug marketingowych IiP. Podczas
gdy wielu inwestoréw zagranicznych, z ktérymi przeprowadzono wywiady w ra-
mach niniejszego badania, wydaje si¢ czerpac korzysci z indywidualnych spotkan
z przedstawicielami Invest in Pomerania i zdecydowalo si¢ na inwestycje lub po-
nowng inwestycje wlasnie ze wzgledu na IiP (wiecej informacji na ten temat w pod-
rozdziale zat. ,Wprowadzenie”), organizowane przez liP kampanie promocyjne
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w rodzaju objazdowych pokazéw, obecnosé w mediach spolecznosciowych lub
inne materiatly promocyjne nie zawsze wzbudzaja podobny entuzjazm. W wigk-
szo§ci przypadkéw inwestorzy nie dowiadywali sie¢ 0 Pomorzu za poSrednictwem
IiP. Wsr6d interesariuszy sektora publicznego réwniez méwi sig, ze informacje nie
docieraja do wszystkich grup inwestoréw zagranicznych.

Aby poprawi¢ marketing na rzecz regionu, IiP wraz z odpowiednimi interesariu-
szami musi zbudowaé bardziej przekonujaca narracje na temat Pomorza. Wydaje
sie, ze rOzni interesariusze zgadzajg sig, ze takiej narracji rzeczywiscie brakuje. Jak
stwierdzil jeden z rozméwcow: ,, To, czego naprawde brakuje, to spéjna narracja
o wojewddztwie pomorskim; powinna byé konsekwentna i obiektywna, z filmami
wyjasniajgcymi rozne aspekty obracajgce sig wokdét jednej historii—musimy dbaé
0 spojnosé przekazu, poniewaz nie mamy jeszcze utrwalonego wizerunku—moim
zdaniem nasz wizerunek zbudowano na zasadzie sztuka dla sztuki, brakuje réw-
niez zorientowania na klienta”. W tym kontekscie jednym w priorytetéw jest
budowanie silniejszej marki Tréjmiasta (w odroznieniu od Gdanska czy Pomorza).
Co prawda kilka podregionéw czuje si¢ niedoreprezentowanych w obecnych dzia-
taniach marketingowych IiP, ale mimo wszystko priorytet dla Trdjmiasta powi-
nien nadal obowigzywaé, gdyz w przewidywalnej przyszto$ci pozostanie ono naj-
prawdopodobniej obszarem generujacym najwiekszy naptyw BIZ.

Aby poméc w tworzeniu narracji i generowaniu pozytywnego rozglosu, IiP powinna
przygotowacé przyktady potwierdzajace atrakcyjno$c regionu dla konkretnych sek-
toréw. Kilku interesariuszy, z ktérymi przeprowadzono wywiady, wspomniato,
ze wyraznie tego brakuje. Wedtug stéw jednego z inwestoréw: ,, Historie sukcesu
nie sq wystarczajgco naglasniane; dookota nie widaé informacji o réznych fir-
mach—potrzebujemy kampanii z prawdziwego zdarzenia, prowadzonej na roz-
nych platformach i prezentujgcej wywiady z réinymi interesariuszami”.

W szczegolnosci nalezy poprawi¢ marketing Tréjmiasta jako atrakcyjnej desty-
nacji dla inwestycji w innowacje i gospodarke cyfrowa. Inwestorzy z tej branzy
uwazaja, ze region ma duzy potencjat i juz teraz jest mocnym graczem, ktéry ma
wiele do zaoferowania. Na przyktad jeden z inwestor6w na rynku oprogramowa-
nia widzi, ze Pomorze , staje si¢ doling krzemowg Europy Srodkowo-Wschodniej,
nastgpnym Berlinem”. Jednoczesnie, ten sam rozméwca podkresla, ze , Invest in
Pomerania ponosi wielkg odpowiedzialnosé za dalszy rozwdj sektoréw cyfro-
wych—uwiele trzeba zrobié, wysitki muszq byé dziesigciokrotnie wigksze”. Inny
inwestor zgadza sie, ze woj. pomorskie jest atrakcyjna lokalizacja dla firm tech-
nologicznych, ale zaznacza, ze , kiedy ktos mysli o technologii w Polsce, przycho-
dzi mu na mysl Krakéw, Warszawa, ale nie Gdarisk™.

Wrazenia te potwierdza praca OECD z 2019 r. poswigcona ekosystemom przed-
sigbiorczosci lokalnej i wschodzacym branzom w woj. pomorskim (OECD 2019),
w ktorej roOwniez zwrécono uwagg, ze IiP powinna si¢ skoncentrowaé na dziata-
niach marketingowych, aby przyciagnaé BIZ stymulujace innowacje i rozwoj umie-
jetnos$ci; powinna si¢ tez mocniej osadzi¢ w lokalnej sieci wspotpracy w zakresie
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innowacji, umiejetnosci i przedsigbiorczosci. W tym celu OECD zaleca, by przekaz
marketingowy kreowaé w oparciu o dostepne zasoby naukowo-badawcze oraz profile
umiejetno$ci wyrdznione w ramach inteligentnych specjalizacji woj. pomorskiego.

Aktywno$¢ marketingowa IiP jest postrzegana jako przede wszystkim polsko-
centryczna. Zdaniem kilku inwestor6w zagranicznych odpytanych w wywiadach
bytoby dobrze, gdyby IiP adresowata swoje dziatania marketingowe gtéwnie do
inwestorow zagranicznych—wedtug nich dotychczasowe kampanie byly kierowane
przede wszystkim do polskiej publicznosci. Zwtaszcza kampanie IiP w mediach
spotecznosciowych (Facebook i LinkedIn) wydaja si¢ uwzgledniac gtéwnie krajowa
publiczno$é, zamiast promowac region i informowac o Pomorzu poza granicami
kraju. [iP powinna przyjrze¢ si¢ najbardziej udanym kampaniom w mediach spo-
tecznosciowych i sprébowaé skierowac swoje akcje do odbiorcéw zagranicznych.
Powinna réwniez rozwazy¢ potencjalny outsourcing kampanii marketingowych,
a sama skupi¢ si¢ na tresci przekazu, a nie na samym procesie realizacji kampanii.

Podsumowujac, mozna odnie$¢ wrazenie, iz dziatania marketingowe IiP s3 nie do
kofica na czasie pod wzgledem doboru metod, a poza tym s3a za mocno nakiero-
wane na polska publicznosé. O ile targi, biuletyny czy lokalne reklamy telewizyjne
moga by¢ odpowiednie dla polskiego rynku, o tyle dotarcie do odbiorcéw poza
granicami kraju bedzie wymagato wiecej wysitku.

Informacja

Inwestorzy, z ktorymi przeprowadzono wywiady, byli pod wrazeniem raportéw pu-
blikowanych przez IiP, natomiast rzadziej korzystali ze strony internetowej. Wedtug
jednego z inwestoréow w sektorze ustug biznesowych, raport IiP o stanie sektora
jest szczegdlnie przydatny, poniewaz dostarcza informacji o tutejszej puli talen-
tow i o uniwersytecie (...) jest to bardzo wazne zrédlo informacji, ktére pomaga na
biezgco podejmowaé decyzje”. Inny inwestor wspomnial, ze raport o stanie prze-
mystu motoryzacyjnego byt ,, swietny, bardzo pomocny, od samego dotu az po naj-
wyzsze pigtro”. Publikacja raportéw to ,,zaleta, ktéra odréznia IiP od innych agen-
¢ji i wojewddztw”. Jednak inwestorzy generalnie byli zdania, ze strong internetowg
Invest in Pomerania mozna by ulepszy¢ i przyznawali, ze nie odwiedzaja jej zbyt
czesto w poszukiwaniu informacji, tylko do szukania i pobierania raportéw IiP.

Propozycja kolejnej zmiany na lepsze dotyczy promogji i rozpowszechniania rapor-
tow dostarczanych przez IiP. Jak zaznaczylo kilkoro inwestoréw zagranicznych, z kt6-
rymi przeprowadzono wywiady, jedng z najwazniejszych kwestii jest przejrzystosé
procesow zwigzanych z zatrudnianiem cudzoziemcdow, dlatego byliby wdzigczni,
gdyby IiP dostarczata informacji na ten temat. Jak widac, inwestorzy najwyrazniej
nie wiedzg o tym, ze 3 marca 2021 r. ukazal sie raport IiP zat. ,,Legalizacja pobytu
i zatrudnienia cudzoziemcéw w Polsce” (Invest in Pomerania 2021b), ktory jest do-
stepny na stronie internetowej IiP. Podobnie, kilkoro inwestoréw z sektoréw gospo-
darki cyfrowej i technologii poszukiwato informacji na temat ekosystemu startupéw
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na Pomorzu, najwyrazniej nie zdajac sobie sprawy z publikacji IiP zat. ,,Pomorski
ekosystem startupowy Morze nowych technologii— Pomorskie 2020” (Gdariski
Inkubator Przedsigbiorczo$ci STARTER 2020), zamieszczonej na stronie interneto-
wej w dniu 31 sierpnia 2020 r. Prowadzi to do dwoch refleks;ji. Po pierwsze, cheac
dotrzeé do szerszego grona odbiorcéw, IiP musi zadbac o wigkszy rozglos przy ogla-
szaniu raportow. Po drugie, wazne informacje zawarte w raportach—zwlaszcza te
dotyczace zatrudniania cudzoziemcdw, ktore majg zastosowanie ogdlne, a nie sek-
torowe— powinny by¢ lepiej wyeksponowane, by¢ moze w specjalnej sekeji na stro-
nie internetowej IiP, aby byly tatwo dostepne dla inwestor6w zagranicznych, kt6-
rym moze brakowac cierpliwosci do przegladania tresci poszczegdlnych raportow.

W przeciwienstwie do raportéw publikowanych przez IiP, materialty przekazy-
wane inwestorom zagranicznym na biezaco spotkaly si¢ z mieszanymi recenzjami.
Dla niektérych firm materiaty te byly pomocne. Na przyktad inwestor z branzy
produkcyjnej zauwazyt: ,, Ztozylismy wiele wnioskéw o informacje w pierwszych
2—3 miesigcach i ogélnie reakcja byta bardzo dobra. Zajeto im (IiP) maksymal-
nie tydzien, zeby do mnie wricié z informacjg, a wszystkie dane byty naprawde
rzetelne. Nie miatem wrazenia, ze czegos brakuje. Tresé danych i raportow oraz
wszystkie odpowiedzi byty na wysokim poziomie”. Jednak inni inwestorzy mieli
mniej pochlebne zdanie. W jednym przypadku inwestor z sektora ustug bizneso-
wych zainteresowany procesem cyfryzacji uznat niektére informacje dostarczone
przez liP za niewystarczajace: ,, Byf taki czas, kiedy myslelismy o cyfryzacjii popro-
silismy IiP o informacje na temat potencjatu Pomorza w tej dziedzinie; jednak
to, co dostarczyli, byto nieszczegdlnej jakosci i niezbyt przydatne— czgsé slaj-
déw w ogdle nie byta zaktualizowana itp. Ogélne wrazenie bylo takie, ze strate-
gia pozyskiwania inwestycji w obszarze cyfrowym nie istnieje”.

Aby pomdc inwestorom w podejmowaniu strategicznych decyzji, [iP mogtaby inten-
sywniej rozwijaé i wykorzystywaé wywiad gospodarczy, a takze opracowywaé
raporty prognostyczne. Niektorzy rozméwcey sugerowali, ze IiP mogtaby sledzié
$wiatowe i europejskie trendy dotyczace zmian zachodzacych w taficuchu warto-
$ci i na tej podstawie doradzaé, jaka droga powinien podazaé region. Niektore
firmy—w szczegolnosci te mniejsze—nie radza sobie z rozpoznawaniem i nazywa-
niem nowych trendéw, nie wspominajac o adaptacji do nowych trendéw czy o ich
wykorzystaniu, a IiP jest postrzegana jako instytucja, ktéra mogtaby generowac
wiedze dla regionu. Invest in Pomerania pracuje obecnie nad systemem informacji
geograficznej (GIS), ktéry prawdopodobnie pozwoli szybko i trafnie odpowiadaé
na biezace zapytania, ale nalezaloby sprawdzié, czy potrzeby informacyjne inwe-
storéw nie wykraczaja poza informacje dostarczane przez GIS.

Pomoc
IiP generalnie cieszy si¢ opinia bardzo aktywnego i fachowego dostawcy ustug po-

mocowych na etapie rozpoczynania inwestycji, natomiast warto byloby poszerzy¢
spektrum ustug przydatnych w fazie operacyjnej, w szczeg6lnosci tych zwigzanych
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z budowaniem klastr6w i wspieraniem innowacji. Wydaje si¢ rowniez, ze rézne
sektory maja sprzeczne doswiadczenia: o ile inwestorzy z branz priorytetowych
IiP (w szczegdlnosci z sektora ustug biznesowych) deklarujg, ze otrzymali mocne
wsparcie ze strony liP na kazdym etapie procesu, inwestorzy z innych sektorow
gospodarki nie sg rownie entuzjastycznie nastawieni. Ponadto w niektorych przy-
padkach pojawily sie obawy, ze 1iP bedzie preferowaé duze firmy kosztem MSP
oraz firmy zagraniczne kosztem krajowych. Zwazywszy na konieczno$¢ ustalenia
priorytetéw, nalezy si¢ spodziewad, ze IiP skoncentruje swoje ograniczone zasoby
na tych inwestorach, ktérych potencjalny wplyw na region uznaje za najbardziej
obiecujacy. Na tej samej zasadzie, nie powinna dziwi¢ zdecydowana i uzasadnio-
na koncentracja na obszarze Trojmiasta.

Czestym wyzwaniem przy inicjowaniu dziatalnosci produkcyjnej przez firmy jest
dostepnosé infrastruktury/dzialek, dlatego IiP powinna nadal wzywaé do zmian
utatwiajacych dostep do gruntéw. Zaréwno interesariusze z sektora prywatnego,
jak i publicznego, z ktérymi przeprowadzono wywiady w ramach badania, zgo-
dzili sig, ze jedna z przeszkdd, by naktoni¢ duze zaktady produkecyjne do wyboru
woj. pomorskiego, jest brak duzych dziatek gotowych do zagospodarowania. Jak
sie¢ wydaje, przyczyn problemu nalezy upatrywaé m.in. w mato przejrzystej struk-
turze wlasnosci gruntéw na sporych obszarach Pomorza (i ogélnie Polski). Zdaniem
kilku respondentéw, IiP mogtaby koordynowac¢ dziatania zespotu prébujacego
zebra¢ informacje; jedna z 0s6b stwierdzita, ze ,,mozna by powotaé wspdlny zespot
ztozony z kluczowych specjalistéw z réznych instytucji, ktory usiadtby przy jed-
nym stole, przejrzat zaséb gruntow, ich lokalizacje, przyjrzatby si¢ mozliwym
rodzajom inwestycji i zajgl si¢ zbieraniem informacji z myslg o poprawie dostep-
nosci, przechodzgc z jednej gminy do drugiej”. IiP przystapita juz do organiza-
cji spotkan z wtadzami lokalnymi, oprécz tego pracuje nad systemem GIS (patrz
wyzej). [iP powinna kontynuowaé te dziatania i dalej si¢ angazowaé albo przy-
najmniej informowa¢ interesariuszy —konsultacje z interesariuszami przeprowa-
dzone na potrzeby niniejszego raportu sugeruja, ze niektérzy moga nie by¢ swia-
domi obecnych wysitkéw TiP.

Kolejng wazna kwestia dla inwestorow zagranicznych jest dostepnosé talentow
i umiejetnosci. Pozyskiwanie najlepszych kandydatéw do pracy mozna kontynu-
owaé w ramach inicjatywy Live More. Pomerania. Opinie na temat tej inicjatywy
sa generalnie pozytywne, ale jednoczesnie inwestorzy, z ktérymi przeprowadzono
wywiady, wspominali, Ze na stronie internetowej powinno by¢ wiecej informa-
cji, zwlaszcza ,,w odniesieniu do rynku pracy, krokow, ktére nalezy podjgé, aby
zostaé zatrudnionym, gdzie szukaé zatrudnienia, na temat wynagrodzenia, rodza-
jow Srodowisk pracy i pakietéw relokacyjnych”.

Aby poméc pomorskim firmom w podnoszeniu kwalifikacji personelu i rozwija-
niu talentow, IiP mogtaby polozy¢ wigkszy nacisk na wspieranie projektow skut-
kujacych poprawa umiejetnosci. Kilku inwestoréw zagranicznych uwaza, ze IiP
powinna by¢ bardziej aktywnym koordynatorem na linii przedsigbiorstwa-uczel-
nie wyzsze, a takze szkoly $rednie i zawodowe. Cytujac jednego z inwestorow
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z sektora ustug biznesowych: ,,Co$, na czym by mi bardzo zalezato, to wigk-
sza aktywno$é IiP nie tylko w sprowadzaniu talentéw do Trojmiasta, ale takze
wspieranie uczelni wyészych w informowaniu ludzi/studentéw, jakie firmy dzia-
tajg na Pomorzu; tyle sie mowi o ustugach dla biznesu, ale wcigz wiele mtodych
0s6b nie bardzo rozumie, na czym polega ta koncepcja; zrobilismy juz dwa pro-
jekty z IiP, ale to powinno sig dziaé na biezgco, przy udziale nas wszystkich”.
Inne glosy sygnalizowaly te samg potrzebe: ,warto bytoby zadbaé o wigcej prak-
tycznego i glgbszego zaangazowania w procesy rekrutacyjne, szkolenia i ogdlnie
rzecz biorgc w kontakty z sektorem edukacji/szkolnictwa wyzszego i Sredniego;
mys$my sig bezposrednio kontaktowali z tymi wszystkimi szkotami i uczelniami,
ale mysle tez, ze wilasnie IiP mogtaby byé przekainikiem kompetencji, ktore
sq poszukiwane (...) i powinna projektowaé programy we wspétpracy z uczel-
niami wyzszymi”.

Baza danych na temat specjalistow, aktualnie budowana w IiP, budzi spore nadzie-
je. Jak ujat to jeden z interesariuszy, baza danych ,,moze byé odpowiedzig na czgsé
wyzwan, o ktérych mowilismy, ale musi byé tatwo dostepna i przyjazna w uzgy-
ciu, dostegpna online (...); a jezeli chodzi o jezyki obce, to konsultacje powinny sig
odbywaé nie tylko po angielsku, ale takze w innych jezykach”.

Kolejna sugestia dotyczy wprowadzenia systemu do zarzadzania relacja z klientem
(CRM). Oprogramowanie CRM zazwyczaj zapisuje kluczowe informacje o firmie
klienta i rejestruje wszystkie interakcje z klientem. Jest zaprojektowane tak, aby
przypominaé opiekunowi klienta o niezatatwionych sprawach i kolejnych krokach.
Dzigki temu CRM pomaga §ledzi¢ postepy w realizacji celéw i czesto jest w sta-
nie generowaé raporty podsumowujace jakos¢ pracy wedtug wskaznikow. W przy-
padku API jest to zazwyczaj oprogramowanie typu front-end, z funkcja Sledze-
nia watkow i ,zleceri serwisowych” (otwartych spraw klienta). W rezultacie API
pamieta historie firmy w najdrobniejszych szczegbtach, a wszystkie otwarte pro-
blemy s3 rozwigzywane w odpowiednim czasie. Tym samym inwestorzy czuja si¢
lepiej obstuzeni i maja wieksze zaufanie do API jako rzetelnego partnera i Zrodta
informacji (Ortega i Griffin 2009).

Zdaniem niekt6rych inwestoréw duzym utatwieniem przy rozpoczynaniu dziatal-
nos$ci na Pomorzu byloby udostepnienie tymczasowych/przejsciowych lokali biu-
rowych poza Gdanskiem, tym bardziej ze mozna to zorganizowa¢ stosunkowo
prosto i szybko. Niekt6rzy rozméwcy wspominali, Ze na etapie zaktadania firmy
niezwykle pomocna byta przestrzer biurowa zapewniona przez IiP. Jednak wydaje
sie, ze taka oferta jest dostepna tylko w Gdansku, podczas gdy inwestorzy czasem
woleliby by¢ blizej ,,placu budowy” w terenie.

Pewna przestrzen do poprawy wystepuje w obszarze opieki potransakcyjne;j.
Faktem jest, ze IiP gromadzi informacje o skargach, zazaleniach i problemach in-
westorOw poprzez systematyczne badania ankietowe prowadzone wérdd inwesto-
réw, a takze podczas wydarzen tematycznych i poprzez monitorowanie podejmo-
wanych krokéw zaradczych. Opinie inwestoréw na temat opieki potransakcyjnej
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byly zréznicowane. Niektore z nich byty bardzo pozytywne, na przyktad jeden
z inwestorow stwierdzit, ze ,,nawet gdy akurat niewiele si¢ dziato, dzwonili i py-
tali, czy czego$ nie potrzebujemy i jak si¢ dogadujemy z wiladzami”. Byly tez
mniej budujace przyktady i wydaje sie, ze o ile opieka potransakcyjna ma sie do-
brze w pierwszych miesiacach po zatozeniu firmy, z czasem stabnie. W tym duchu
w pracy po$wieconej ekosystemom przedsiebiorczos$ci lokalnej i wschodzacym
branzom w woj. pomorskim OECD stwierdza ,,potrzebe bardziej intensywnych
kontaktéw IiP w ramach opieki potransakcyjnej z inwestorami, ktérzy osiedli w
regionie, aby dowiedzieé sig, jakie majg wyzwania zwigzane ze wzrostem i za-
oferowaé niezbedne ustugi oraz zachecié ich do dalszego rozwoju i modernizacji
dla dobra regionu, a takze budowania sieci lokalnych powigzan” (OECD 2019).
Stowa te sugeruja, ze [iP powinna wzmocnié opieke potransakcyjng adresowang
do inwestor6w na pozniejszych etapach cyklu zycia projektu.

Czesé inwestorow apeluje, aby IiP odgrywata wigksza role¢ w budowaniu kla-
strow, lecz takie ustugi wymagaja jasnego kierunku strategicznego. Ogolnie rzecz
biorgc, wydaje sig, ze istnieje rozréznienie pomiedzy sektorem ustug dla biznesu
i pozostalymi sektorami. Inwestorzy z sektora ustug dla biznesu chwalili wysitki
IiP w budowaniu klastra. Na przyktad, jeden z inwestoréw stwierdzit, ze ,, IiP
bardzo pomogta w budowie sieci kontaktéw, nie tylko pomiedzy firmami, ale
takze aktywistami i lokalnymi przedstawicielami—to jest cos, co byto naprawde
niezwykte, o czym inni mogli tylko pomarzyé”. Kolejny inwestor zwrdcit uwage
na regularne kwartalne spotkania informacyjne i comiesigczne narady lideréw
jako instrument spajajacy srodowisko. Jednak w pozostatych sektorach przewa-
zaly inne opinie. Na przyktad firmy z branzy cyfrowej odniosty wrazenie, ze choé
odbyto sie kilka wydarzen zwigzanych ze startupami, byly one cze$ciej organi-
zowane przez lokalne podmioty, takie jak inkubatory startupéw lub przestrzenie
coworkingowe, bez aktywnosci ze strony IiP. Przedsigbiorstwa z branzy moto-
ryzacyjnej wspomnialy réwniez, ze ,,stworzenie klastra motoryzacyjnego przez
IiP bytoby dla nas czyms$ bardzo pomocnym; w innym regionie, w ktérym dzia-
talismy, klaster byt bardzo silny”, dodajac, ze ,,poréwnujgc Pomorze do potu-
dnia Polski, widaé, ze tamtejsze konferencje i spotkania byly na wyzszym pozio-
mie—co oczywiscie wynika z charakteru tamtejszego rynku, ale byé moze na
Pomorzu datoby sig cos rozwingé”. Jednoczesnie IiP powinna kierowac zasoby
do budowy klastrow tylko w tych sektorach, ktére w swojej nowej strategii BIZ
zdefiniuje jako sektory strategiczne.

Wreszcie, I[iP mogtaby si¢ mocniej zaangazowaé w stymulowanie nowych rela-
cji gospodarczych, na przyktad przeprowadzajac kilka programow pilotazowych
w tej dziedzinie. Wydaje sig, ze jak dotad IiP nie byta zbyt aktywna w budowa-
niu powigzan pomiedzy inwestorami zagranicznymi i dostawcami. Jednak kilkoro
inwestor6w wspomnialo, ze [iP powinna odgrywac wiecksza role w tym zakresie,
zwlaszcza w trakcie pandemii COVID-19 i po jej zakoniczeniu. Jeden z inwestorow
z branzy produkeyjnej powiedzial, ze ,,jesli chodzi o znalezienie dostawcow, wcze-
Sniej wszystko dzialato w miare sprawnie, ale teraz mamy przerwane lavicuchy
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dostaw—to jest dokladnie ten czas, kiedy IiP mogtlaby si¢ zainteresowaé tema-
tem i zaznaczyé swojg obecnosé”.

Funkcja rzecznika

W IiP nie ma obecnie zorganizowanego procesu, poprzez ktory instytucja ta aktyw-
nie angazowalaby si¢ w rzecznictwo. Zaréwno interesariusze z sektora prywat-
nego, jak i publicznego uwazaja, ze IiP powinna jako rzecznik $srodowiska mowié
mocniejszym glosem. Jeden z zagranicznych inwestoréw stwierdzit, ze ,,inwesto-
rzy potrzebujq instytucji, ktéra zbierze wszystkie problemy na styku z samorzg-
damiw calo$é i zwrdci na nie uwage”. Ta sama osoba zasugerowala, ze IiP mogtaby
wzigé na siebie zadania obecnie wypetniane przez izbe handlowg kraju inwestora
i bytaby na tym polu duzo skuteczniejsza. ,,Izba handlowa zajmuje si¢ problemami
firm skandynawskich, ale problem polega na tym, ze jest to mata grupa—gdyby
problemy byty sygnalizowane jako problem regionalny, bytoby to znacznie bardziej
skuteczne”. Inwestor z Niemiec zauwazyl, ze Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-
Handlowa pelni funkcje rzecznika, ale skupia si¢ na duzych problemach dotycza-
cych catej Polski: ,,nie widza swojej roli w promowaniu poszczegdlnych regionéw”.
Dlatego gdyby to IiP aktywniej zaangazowala si¢ w dziatalno§¢é rzeczniczg, mogtaby
nagtasniaé regionalne problemy, ktére w przeciwnym razie beda nadal ignorowane,
a jednoczes$nie bytaby glosem catej spotecznosci inwestor6w na Pomorzu.

Aby zwigkszy¢ zasieg IiP i rozproszy¢ obawy zwiazane z konfiguracja polityczna,
mozna rozwazy¢ wspolprace z krajowa API, tj. Polska Agencja Inwestycji i Handlu
(PAIH). PAIH sporzadza raporty o problematyce inwestorskiej, ale bez wktadu ze
strony SSE lub regionalnych API. Raporty czerpig z do§wiadczen wtasnych PATH
w zakresie potransakcyjnej opieki nad inwestorami. Widaé wigc, ze istnieje pole
do wspdtpracy miedzy IiP i PAIH skutkujacej wydaniem wspdlnego raportu lub
poszerzeniem raportow PAIH o cze$¢ regionalng. Kolejnym etapem wspélpracy
byloby organizowanie wspdlnych wydarzen. Warto zauwazy¢, ze obawy i suge-
stie IiP moga by¢ czasem pomijane na poziomie krajowym, poniewaz na Pomorzu
decydujacy glos ma inna partia polityczna niz ta, ktora jest u wltadzy na poziomie
krajowym. Zwracajac sie do PAIH, mozna odpolitycznié te kwestie i sprawié, by
glos Invest in Pomerania byl lepiej styszany.

Kolejnym sposobem na to, by naglosnié i rozwiazaé palace problemy, moga by¢
spotkania wybranych inwestor6w i/lub stowarzyszen biznesowych z organami sa-
morzadowymi. Inwestorzy, z ktérymi przeprowadzono wywiady na potrzeby tego
badania, uwazaja, ze nie ma dobrych okazji do rozmowy z lokalnymi wiodarzami,
ktorych , trudno jest ztapaé na telefon™. Spotkania dla inwestoréw i/lub stowarzy-
szei biznesowych oraz organéw samorzadowych mozna zwolywac na kanwie te-
matéw specyficznych dla danego sektora albo konkretnego problemu, co zreszta
zaleca si¢ w pracy OECD z 2019 r. poswigconej ekosystemom przedsiebiorczosci
lokalnej i wschodzacym branzom w woj. pomorskim (OECD 2019).
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Skrot rekomendacji:

Marketing:

=== (Qpracowanie bardziej przekonujacej narracji o regionie Trojmiasta jako
doskonatym miejscu do inwestowania i rozwazenie kompleksowej, wielo-

kanatowej kampanii marketingowe;j.

mem= Qpis przyktadow udanych inwestycji w regionie oraz startupéw, ktérym
udato si¢ wyjs¢ poza granice Polski.

mem= Marketing kierowany przede wszystkim do odbiorcéw migdzynarodo-
wych, a nie krajowych.

mem= Przeglad efektywnosci programéw realizowanych w mediach spoteczno-
Sciowych i (potencjalnie) zlecenie realizacji na zewnatrz.

Informacja:

=== Naglasnianie i rozpowszechnianie raportow IiP.

mes= Aktualne, lokalne informacje dla inwestoré6w zagranicznych publikowane
bezposrednio na stronie internetowej IiP.

memm Wykorzystanie narzedzi wywiadu gospodarczego przy sporzadzaniu pro-
gnostycznych raportéw sektorowych.

Pomoc:

mes= Podtrzymanie aktywnosci [iP na rzecz poprawy przejrzystosci wlasnosci
gruntéw, aby wygenerowaé wieksze, gotowe do zagospodarowania dziatki

pod inwestycje firm produkcyjnych.

=== Wzbogacenie informacji prezentowanych na stronie internetowej
Live More. Pomerania.

mem= WWzmocnienie roli IiP jako koordynatora inicjatyw w zakresie rozwoju
umiejetnosci.

mem WWdrozenie oprogramowania CRM (system zarzadzania relacja z klientem).

m=== Udostepnienie tymczasowej powierzchni biurowej nie tylko na terenie
Gdanska.
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m=== [ epsza opieka potransakcyjna nad zasiedzialymi inwestorami, aby zache-
ci¢ ich do rozwoju i reinwestycji.

mems Wysitki ukierunkowane na tworzenie klastréw w strategicznych sektorach.

me== Uruchomienie pilotazowego programu kojarzenia kontrahentéw.

Rzecznictwo:

mes= WWzmocnienie funkcji IiP jako rzecznika spotecznosci inwestoréw po-
przez gromadzenie doniesieni o problemach inwestordéw zagranicznych
i promowanie konstruktywnych rozwigzan w kontaktach z urzednikami
panstwowymi.

memm Rozwazenie wspotpracy z PAIH w celu wzmocnienia zasiggu i glosu IiP
jako rzecznika interesariuszy.

=== Spotkania tematyczne lub sektorowe dla inwestoréw i/lub organizacji
przedsiebiorcow oraz organéw samorzadowych.
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Od powotania inicjatywy do zycia w 2011 r. Invest in Pomerania odgrywa klu-
czowa role w przyciaganiu BIZ do wojew6dztwa pomorskiego i ma duzy udziat
w regionalnej dynamice wzrostu gospodarczego. Jak wskazuja ustalenia z ana-
lizy ilosciowej (oméwione w rozdziale 3), IiP wywarta silny i znaczacy wplyw na
liczbe projektéw BIZ oraz warto$¢ i liczbe wygenerowanych inwestycji. Skutki
oddziatywania IiP byty szczeg6lnie widoczne w tych sektorach, ktére agencja
potraktowata priorytetowo w swoich dziataniach promocyjnych, co w szczegdl-
nosci dotyczy klastra IT-BPO. Od 2011 r. klaster odpowiada za znaczng czes§é
nowych projektéw BIZ na Pomorzu i wyprzedza inne sektory priorytetowe pod
wzgledem wartosci dodanej brutto oraz wzrostu zatrudnienia i Sredniej placy.
Wsrod interesariuszy —zaréwno sektora publicznego, jak i prywatnego—IiP
generalnie znana jest ze skutecznosci w przycigganiu BIZ, a kilka firm potwier-
dza kluczowa role, jaka IiP odegrata w podjetej przez nie decyzji o lokalizacji
inwestycji na Pomorzu.

IiP jest rOwniez postrzegana jako podmiot, ktory przyczynit si¢ do poprawy ko-
ordynacji migdzyinstytucjonalnej i wspotpracy pomigdzy podmiotami publicz-
nymi i potpublicznymi w regionie. Obok pozyskiwania nowych projektéw BIZ,
IiP od samego poczatku miata petni¢ w regionie funkcje punktu kompleksowej
obstugi (,jedno okienko”) i odpowiadaé na zapytania inwestoréw, a takze uta-
twiac realizacje projektow inwestycyjnych i odgrywac role posrednika miedzy
inwestorami, wtadzami lokalnymi i innymi lokalnymi interesariuszami. Zdaniem
naszych rozméwcow z sektora publicznego IiP nie tylko spetnia, ale wrecz prze-
kracza te oczekiwania jako podmiot integrujacy interesariuszy w ramach szerokiej
sieci instytucji publicznych i p6tpublicznych. IiP w znaczacy spos6b przyczynia
si¢ do usprawnienia przeptywu informacji pomiedzy inwestorami i instytucjami
szczebla regionalnego oraz krajowego, np. Polska Agencja Inwestycji i Handlu.

Swoja dotychczasowa skutecznos$¢ Invest in Pomerania zawdzigcza m.in. zdecy-
dowanemu ukierunkowaniu i jasno sprecyzowanej misji, jaka jest promocja inwe-
stycji i koordynacja instytucjonalna. Pod wzgledem struktury operacyjnej i ram
organizacyjnych IiP zasadniczo wpisuje si¢ w najlepsze praktyki charakterystyczne
dla wysokowydajnych API, co w polgczeniu z cenionym i szanowanym persone-
lem pozwala IiP osigga¢ doskonate wyniki w pozyskiwaniu projektow BIZ. Jak
sie wydaje, o sile [iP stanowi koncentracja uwagi na kilku kluczowych ustugach
i dziataniach bedacych mocng strong IiP, bez niepotrzebnego rozpraszania ener-
gii na zbyt wiele zadan. Decyzja o tym, by w dziataniach promocyjnych postawié
przede wszystkim na klaster IT-BPO, pozwolita potaczy¢ organizacyjne zasoby
i wysitki, co doprowadzito do nadzwyczajnych rezultatéw we wspieraniu rozwoju
klastra; a jednoczesnie stworzyta przestrzen do tego, by w przemyslany spos6b eks-
perymentowaé z dodatkowymi zadaniami, na przyktad poprzez proaktywne dzia-
tania marketingowe bedace odpowiedzig na deficyt okreslonych umiejetnosci na
rynku pracy (kampania Live More. Pomerania).
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Inicjatywa Invest in Pomerania
na rozdrozu

Po dziesigciu latach dziatalnosci inicjatywa Invest in Pomerania znajduje si¢ na
rozdrozu, zadajac sobie pytanie: jaki format dziatalnosci zapewni jej kolejne suk-
cesy i jednocze$nie pozwoli uniknaé zagrozen? Obecnie trwajg prace nad nowym,
piecioletnim budzetem. W tym okresie oczekuje si¢ co najmniej podwojenia przy-
chodéw operacyjnych i zwigkszenia zatrudnienia, co niesie spore mozliwosci, ale
i ryzyko. W trakcie wywiadow cze$é rozméwcéw wskazywata na sprzeczne kie-
runki dalszego rozwoju IiP, kreslac rézne Sciezki na przysztosé.

o Sciezka 1. Agencja Rozwoju Regionalnego. Zdaniem czesci rozméwcéw IiP
powinna wyj$¢ poza waski zakres zainteresowania inwestycjami zagraniczny-
mi, obszarem Tréjmiasta i wybranymi sektorami (przede wszystkim IT-BPO)
i otworzy¢ sie szerzej na inwestoréw krajowych, obszary peryferyjne i inne
sektory gospodarki, a takze zaja¢ sie dystrybucja dotacji i innych instrumen-
tOw wsparcia.

e Sciezka 2. Profesjonalizacja i poglebienie oferty ustug dla inwestoréw. Alter-
natywnie, [iP moze nadal skupia¢ si¢ na swoich kluczowych atutach w obsza-
rze przyciggania BIZ. IiP rozwijataby si¢ poprzez dalszg profesjonalizacje pro-
wadzonych dziatari, selektywna intensyfikacje wysitkow w zakresie sektorow
priorytetowych innych niz IT-BPO oraz dodatkowe aktywnos$ci w postaci szy-
tych na miare rozwigzan dostosowanych do konkretnych potrzeb.

Zwolennicy $ciezki ARR zwracajg uwage na problem nieréwno$ci w poziomie
rozwoju gospodarczego na Pomorzu i argumentuja, ze tak sprawna organizacja
jak TiP mogtaby poméc w stworzeniu nowych mozliwosci dla obszar6w mniej
zaawansowanych i dla krajowych podmiotéw z sektora MSP. Zainspirowana tg
wizjg IiP juz zamierza nadzorowaé przeptyw dotacji dla MSP, zwickszajac jed-
nocze$nie swoj budzet. Jednak $ciezka rozwoju w kierunku ARR niesie ze sobg
ryzyko ostabienia IiP i utraty atutu, jakim jest skuteczne ukierunkowanie na
sukces w zakresie promocji i koordynacji inwestycji. Kompetencje zawodowe
i struktura organizacyjna instytucji administrujgcej dotacjami dla MSP wygla-
daja zupetnie inaczej niz w przypadku agencji promocji BIZ i trudno bedzie IiP
wykonywac oba zadania na jednakowo wysokim poziomie, chyba ze beda dzia-
ta¢ dwa odrebne zespoly, tak by natlok pracy w jednym obszarze nie oznaczat
ostabienia drugiego. W swietle tych rozwazan zalecamy, aby IiP nie narazata na
szwank realizacji swojej nadrzednej misji i zarzucita $ciezke dotacyjna, nato-
miast skoncentrowata si¢ na poszerzaniu swojego potencjatu jako najwyzszej
klasy regionalna agencja promocji inwestycji.
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Najwazniejsze refleksje na temat
nowej strategii BIZ

Invest in Pomerania na lata

2022 -2027

Kolejny etap rozwoju organizacyjnego IiP mozna osiagnaé droga ewolucji opar-
tej na dalszej profesjonalizacji. IiP profesjonalizuje si¢ od momentu powstania
w 2011 r. i moze dalej podazac ta droga, systematycznie podnoszac efektywnosé.
Z ta mysla w raporcie sformutowano szereg rekomendacji do rozwazenia w kontek-
$cie nowej strategii BIZ. Zalecenia powstaly w oparciu o ustalenia z oceny dotych-
czasowej dziatalnosci IiP oraz wnioski z wywiadow z interesariuszami. Mamy
nadzieje, ze stang si¢ one przyczynkiem do nowej strategii, przy czym zesp6t Banku
Swiatowego moze je w tym celu dalej rozwijaé i modyfikowaé.

¢ Pod wzgledem konfiguracji instytucjonalnej IiP powinna rozwazy¢ uzupelnie-
nie dotychczasowej struktury zarzadczej o rade dyrektoréw lub komitet dorad-
czy, ewentualnie wzmocnié glos sektora prywatnego w zarzadzie. Jako$¢ wspot-
pracy z innymi instytucjami administracji rzagdowej jest ogélnie dobra, ale IiP
moglaby ja udoskonali¢ w dwdch obszarach. Po pierwsze, warto zacie$nié ko-
ordynacje z Polska Agencja Inwestycji i Handlu (PATH), w szczegdlnosci po-
przez publikacje wspélnego sprawozdania dotyczacego kwestii inwestorskich.
Po drugie, w obszarze gospodarki cyfrowej IiP mogtaby dazy¢ do wzmocnie-
nia roli koordynatora pomiedzy wieloma r6znymi podmiotami dziatajacymi na
rzecz rozwoju inwestycji i wzrostu firm technologicznych (np. inkubatory, huby,
akceleratory innowacji). Jak si¢ wydaje, [iP ma wszelkie predyspozycje do tego,
by w tej wytaniajacej si¢ przestrzeni wykorzysta¢ swoje doskonate zdolnosci
koordynacyjne, a jednoczesnie dostarczac inwestorom zagranicznym informa-
cje i petnié¢ funkeje tacznika dla poprawy transparentnosci.

* W zakresie strategicznego ukierunkowania i priorytetow podpowiadamy, by IiP
bardziej jednoznacznie zdefiniowata zestaw sektoréw priorytetowych w nowej
strategii BIZ oraz zadbata o sp6jno$¢ i jasnos¢é przekazu na temat sektoréw prio-
rytetowych. Ponadto, IiP mogtaby ponownie przemysleé, czy w ramach jej mi-
sji rzeczywiscie mieci si¢ promocja inwestycji krajowych i czy nie lepiej bytoby
skupié si¢ na promowaniu inwestycji pochodzacych wytacznie od firm zagranicz-
nych. Mogtaby réwniez rozwazy¢ zwigkszenie puli Srodkéw przeznaczanych na
sektory priorytetowe, zwlaszcza inne niz IT-BPO. Mogtaby takze ocenié, czy nie
bytoby uzasadnione przesuniecie wigkszej czesci zasoboéw z promowania krajo-
wych MSP na promowanie zagranicznych MSP, dzigki czemu TiP moglaby si¢
skoncentrowac na swoich podstawowych kompetencjach, co jest charaktery-
styczne dla wysokowydajnych APL. W szczegdlnosci chodzi o to, by na tyle, na
ile pozwala struktura finansowania oparta na funduszach UE, odejs$¢ od nad-
zorowania strumieni dotacji dla krajowych lub zagranicznych MSP, a zamiast
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tego skupié si¢ na promowaniu inwestycji, czyli zasadniczej misji IiP, kierujac
dziatania nie tylko do zagranicznych przedsigbiorstw wielonarodowych (tak jak
dotychczas), ale takze do zagranicznych firm z sektora MSP.

e W aspekcie ram organizacyjnych i zasobow, jak wskazuja ustalenia z analizy,
IiP powinna podejs¢ priorytetowo do zatrudniania pracownikéw z fachowa
wiedzg branzowga w sektorach uznanych za priorytetowe w nadchodzacej stra-
tegii BIZ. Ponadto, chcac zrekrutowaé najlepszych kandydatéw, nalezy dosto-
sowaé wynagrodzenia pracownikéw IiP do poziomu ptac w sektorze prywat-
nym. Zaleca si¢ tez bardziej intensywne wykorzystanie kluczowych wskaznikow
wydajnosci (KPI) i miernikéw M&E z myslg o lepszym pomiarze i prezenta-
cji wynikow pracy IiP.

¢ Wreszcie, konieczna bedzie aktualizacja i wzmocnienie podstawowych ustug
oferowanych przez Invest in Pomerania. Z analizy wynika, ze oddzialywanie
marketingowe IiP mozna udoskonalié, tworzac bardziej przekonujacg narracje
na temat obszaru tréjmiejskiego jako atrakcyjnego miejsca do inwestowania
oraz realizujac kompleksowa, wielokanatowa kampanie marketingowa adreso-
wang nie tyle do krajowej, ile miedzynarodowej grupy odbiorcow. W kategorii
ustug informacyjnych warto intensywniej rozpowszechnia¢ i promowac bieza-
ce raporty [iP, a na stronach internetowych publikowa¢ wigcej aktualnych in-
formacji przydatnych dla ogétu inwestordw zagranicznych; a takze sporzadzaé
prognostyczne raporty sektorowe z wykorzystaniem narzedzi wywiadu gospo-
darczego. W kategorii wsparcia dla inwestoréw warto zadbaé o koordynacje
wysitkéw na rzecz porzadkowania wilasnosci gruntéw, rozwoju umiejetnosci
zawodowych i tworzenia klastrow w strategicznych sektorach. Wazne jest, by
IiP mocniej angazowala si¢ w opieke potransakcyjna z mysla o dalszym roz-
woju przedsigbiorstw i reinwestycjach. Wreszcie, jesli chodzi o role rzeczni-
ka srodowiska, obecnie niewiele si¢ dzieje, co daje IiP dobry punkt wyjscia do
szybkich postepow. W przysztosci IiP mogtaby regularnie zbieraé informacje
o bolgczkach inwestor6w zagranicznych i uwrazliwiaé na te tematyke urzed-
nikéw i decydentéw (by¢ moze poprzez PAIH), uznajac to za oczywistg czes§é
swojej misji. Poszukujac rozwigzan, warto zastanowi¢ sie nad organizacja spo-
tkan tematycznych lub sektorowych z udzialem inwestoréw i/lub organizacji
biznesowych oraz lokalnych przedstawicieli administracji rzadowe;j.

Podsumowujac, proces formutowania nowej strategii [iP w zakresie BIZ na lata
2022-2027 to dla organizacji szansa na kolejny krok rozwojowy. W nowej stra-
tegii mozna zwr6ci¢ uwage na obszary wymagajace poprawy, ktore wyszczegdl-
niono w niniejszym raporcie; sprecyzowac i wzmocnié misje i profil organizacyjny
IiP, a takze zaprezentowac wizje rozwoju liP i Pomorza.
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Szczegdbétowy wykaz
priorytetowych sektoréw dziatalnosci
NACE  Opis wg klasyfikacji NACE Priorytet
A Rolnictwo, lesnictwo, rybactwo NIE
BO5 Gornictwo i wydobywanie NIE
BO6 Gornictwo ropy naftowej i gazu ziemnego NIE
BO7 Gornictwo rud metali NIE
BO8 Gornictwo i wydobywanie pozostate NIE
B0O9 Dziatalnos¢ ustugowa wspomagajaca goérnictwo i wydobywanie NIE
Cl10 Produkcja artykutéw spozywczych NIE
cn Produkcja napojow NIE
C12 Produkcja wyroboéw tytoniowych NIE
C13 Produkcja wyroboéw tekstylnych NIE
Cl4 Produkcja odziezy NIE
C15 Produkcja skor i wyrobow ze skér wyprawionych NIE
Cle Produkcja wyrobéw z drewna i korka NIE
c17 Produkcja papieru i wyrobow papierniczych NIE
ci18 Poligrafia i reprodukcja zapisanych nosnikéw informacji NIE
C19 Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktow rafinacji ropy naftowej NIE
C20 Produkcja chemikaliow i wyrobdédw chemicznych TAK
C21 Produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wyrobdéw far- TAK
maceutycznych
Cc22 Produkcja wyroboéw z gumy i tworzyw sztucznych NIE
C23 Produkcja wyrobow z pozostatych mineralnych surowcéw niemetalicznych NIE
C24 Produkcja metali NIE
C25 Produkcja metalowych wyrobéw gotowych, z wytaczeniem maszyn i urzadzen NIE
C26 Produkcja komputerdw, wyrobdw elektronicznych i optycznych TAK
c27 Produkcja urzadzen elektrycznych TAK
c28 Produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej niesklasyfikowana NIE
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NACE  Opis wg klasyfikacji NACE Priorytet
Cc29 Produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep TAK
C30 Produkcja pozostatego sprzetu transportowego TAK
C31 Produkcja mebli NIE
C32 Produkcja wyrobow, pozostata NIE
C33 Naprawa i instalacja maszyn i urzadzen NIE
D35 V\{ytwarzanig i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodna i powietrze do uktadéw TAK
klimatyzacyjnych
E36 Pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody NIE
E37 Odprowadzanie i oczyszczanie sciekdw NIE
E38 Dzia+a|nloéc' zwiagzana ze zbieraniem, przetwarzaniem i unieszkodliwianiem odpaddw, odzysk NIE
SUrowcow
E39 Dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja i pozostate ustugi zwigzane z gospodarka odpadami NIE
F41 Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkéw NIE
F42 Roboty zwigzane z budowa obiektow inzynierii lagdowej i wodnej NIE
F43 Roboty budowlane specjalistyczne NIE
G45 Handel hurtowy i gletaliczny pojazdami samochodowymi i motocyklami; naprawa pojazdéw NIE
samochodowych i motocykli
C46 Handel hurtowy, z wytaczeniem handlu pojazdami samochodowymi i motocyklami NIE
G47 Handel detaliczny, z wytaczeniem handlu pojazdami samochodowymi i motocyklami NIE
H49 Transport ladowy oraz transport rurociggowy NIE
H50 Transport wodny TAK
H51 Transport lotniczy TAK
H52 Magazynowanie i dziatalnos$¢ ustugowa wspomagajaca transport TAK
H53 Dziatalnos¢ pocztowa i kurierska NIE
155 Zakwaterowanie NIE
156 Dziatalnos¢ ustugowa zwiazana z wyzywieniem NIE
J58 Dziatalnos¢ wydawnicza NIE
J59 D,ziafralnoéé zwiazana z produkgcja filmoéw, nagran wideo, programow telewizyjnych, nagran NIE
dzwiekowych i muzycznych
Je0 Nadawanie programéw ogdlnodostepnych i abonamentowych NIE
J61 Telekomunikacja NIE
J62 Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem, doradztwem w zakresie informatyki i dziatalnosci TAK

powiazane
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NACE  Opis wg klasyfikacji NACE Priorytet
K Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa NIE
J63 Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informacji TAK
L68 Dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci NIE
M69 Dziatalnos$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa, doradztwo podatkowe TAK
M70 Dziatalnos¢ firm centralnych (head offices); doradztwo zwiazane z zarzadzaniem TAK
M71 Dziatalnos¢ w zakresie architektury i inzynierii, badania i analizy techniczne TAK
M72 Badania naukowe i prace rozwojowe TAK
M73 Reklama, badanie rynku i opinii publicznej NIE
M74 Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, pozostata TAK
M75 Dziatalnos¢ weterynaryjna NIE
N77 Wynajem i dzierzawa NIE
N78 Dziatalnos¢ zwigzana z zatrudnieniem NIE
N79 Dzi}a}ralnoéc’ organizatoré_w turystykiz‘poéredr?ikéw i ggent_éw tgrystycznych oraz pozostata dziatal- NIE
nos¢ ustugowa w zakresie rezerwacji oraz dziatalnosci z nig zwigzane
N80 Dziatalnos¢ detektywistyczna i ochroniarska NIE
N81 Dzia’ra,lnoé'é us’r.ugowa zwigzana z utrzymaniem porzadku w budynkach i zagospodarowaniem NIE
terenow zieleni
N82 Dzia’ralnoéc’_ zwia_lzana z,ac_jministracyjna_) obstuga biura i pozostata dziatalnos¢ wspomagajaca TAK
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
S95 Naprawa komputerdw i artykutéw uzytku osobistego i domowego NIE
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Wykaz rozmowcoéw

Instytucje rzagdowe i samorzadowe:

¢ Urzad Miasta Gdyni

¢ Urzad Marszatkowski (ré6zne departamenty)
e Polska Agencja Inwestycji i Handlu (PAIH)
e Urzad Miasta Rumia

¢ Urzad Miasta Stupska

¢ Gmina Stupsk

Firmy/inwestorzy:

o Alteams

e Amazon

e AMS

e Aptiv

e AQ Wiring

* Bayer

e Capchem

¢ Chunxing

e Cognizant

e DCT

e Digiteum

¢ Dr. Oetker

¢ Enelion

¢ Finalrentals

e Flex

¢ Gardner/LAT

e Happag-Lloyd

¢ Hillwood Polska sp. z o.o.
e Jabil

e LSEG /former Refinitiv
e MTS Technik

¢ NFM

® Panattoni

¢ Polish Maritime Technology Forum
e Port Gdansk

95

PwC

Seaonics
Staples/Lyreco
State Street Bank
Svarowski
Vultimo

Izby handlowe i stowarzyszenia
branzowe:

Amerykanska Izba Handlowa, Oddziatl w Gdarisku
Zwiazek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL)
Business Finland

Klaster Technologii Wodorowych

Interizon (Pomorski Klaster ICT)

Polsko-Niemiecka Izba Gospodarcza (AHK
Deutsch- Polnische Industrie- und Handelskammer)
Polskie Towarzystwo Morskiej Energetyki Wiatrowej
Pro Progressio

Pozostate podmioty:

Digital Innovation Hub (dih4.ai)

Gdaniska Fundacja Przedsigbiorczosci
Gdariski Park Naukowo-Technologiczny
InvestGDA (Gdariska Agencja Rozwoju
Gospodarczego)

Kwidzynski Park Przemystowo-Technologiczny
04 Coworking/O4 Flow

Pomorska Agencja Rozwoju Regionalnego
PSSE

Rumia Invest Park

Space 3ac

Startup Hansa

Wydziat Programéw Rynku Pracy
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