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Urzad Wojewodztwa Pomorskiego
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Wyzwania dla firm w erze nowej normalnosci
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VUCA

Termin wymyslony przez
Armie Amerykanska opisujacy

wspotczesne pole walki. Rosnqgce tempo

zZmian

Volatility

Zmiennosc

Niejasnos¢ przysztosci

Niepewnosc

O

Uncertainty
Wiele zmiennych
decyzyjnych

Ztozonosc

1)

Complexity
Wiecej niz jedna
wtasciwa odpowiedz

Niejasnosc

Ambiguity
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Turbulencyjne otoczenie ma dwa kluczowe wymiary




Tworzenie sensowne]j strategii rozwoju
wymaga zrozumienia otoczenia
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Turbulencyjne otoczenie ma dwa kluczowe wymiary




Turbulencyjne otoczenie ma dwa kluczowe wymiary
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Swiat zwiekszonych turbulencji
to swiat wiekszej liczby mozliwosci!
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Przetomy technologiczne?
Nie sg niczym nowym.
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Nowe modele biznesowe?
? Przed5|eb|orcy od dawna je tworzyh
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Dawniej do zbudowania duzego biznesu
me wysta rcza’ry szczesae | dobry pomys’r




Obecnie mate zespoty mogg tworzyc duze firmy...

g &28 21 @ 800 M

Snapchat

&
cghStngM D88 13 @ 1000 M
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..Nie potrzebujg na to duzo czasu i pieniedzy...

Groupon's Explosive Growth
Quarterly revenue in S millions
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..ktorzy mogg szybko utraci¢ pozycje rynkowa

zabit Nokie, a iPad zabit finski
przemyst papierniczy”

. - Alexander Stubb, premier Finlandii



Ponadto, innowacje kreujgce nowa wartosc
przyciggajg nasladowcow rownie szybko jak klientow
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..protesty nie zdadzg sie na wiele...



Orange Finanse =

produkty bankowe dostarcza mBank

bezpieczensiwo
finanse osobiste konta  kredyty karty oszczednosci  polecamy
Karta kredytowa karta debetowa
* limit kredytu nawet do 20 000 zi * 0 zt za karte i naklejke na telefon
* splacasz, kiedy chcesz - nawet do 54 dni bez odsetek = 0 zt za wyplaty gotowki w sklepach w czasie zakupéw dzieki usfudze
CashBack
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karta debetowa 13+

- s N 272 kbarte rAvmies w farmie uninndneat naileilel na telaefAn

.granice branz ulegajg zatarciu
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A redukcja kosztow w wielu firmach przekroczyta juz
optimum...
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A rownolegle mamy dylemat utowarowienia...

...czyli utrata przewag konkurencyjnych
przez dodawanie ,tego samego.”



Kopiowanie nie zawsze przynosi sukces....
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Innowacyjnosc




Nie wystarczy dobry pomyst,
by stac¢ sie innowacyjnym liderem
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Jaki % nowowprowadzanych
produktow i ustug nie
spotyka sie z akceptacja
klientow?
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Badania Harvard Business School
pokazujg, ze jest to ok. 75%
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L,ADby grac i wygrac musisz wiedziec co jest grane”




Fundamentalne pytanie to
jak dzisiaj konkurowac

w globalnym srodowisku
VUCA?
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Srodowisko VUCA a rdzne typy organizacji i ludzi







Wszystko co kruche
nie znosl
Zmiennosci.
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Elastyczne




Odporne
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Antykruche
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Nastawienie na ciggte uczenie sie
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STAY HUNGRY,
STAY FOOLISH,

- STEVE JOBS -

Successstory.com
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Dazenie do budowania kultur innowacyjnosci
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#f 1 Brak efektywnej komunikacji i wspotpracy
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Koniec ery samotnych rycerzy w innowacyjnosci




Toksyny komunikacyjne — zabojca kreatywnosci i zaufania

KRYTYCYZM POSTAWA
OBWINIANIE OBRONNA

POGARDA
IGNOROWANIE (W tym
sarkazm)

JOHN GOTTMAN
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Polska — deficyt zaufania spotecznego

Trust Index

A World
of Distrust

Average trust in institutions,
general population, 2017 vs. 2018

Global Trust Index remains at distruster level

20 of 28 countries are distrusters, up 1 from 2017

ICAN

INSTITUTE

A 2017
A General Population

A 2018
A General Population

47 Global

72 India

69 Indonesia
67 China

60 Singapore
60 UAE

53 The Netherlands
52 Mexico

52 uU.S.

50 Colombia
49 Canada
48 Brazil

48 Italy

48 Malaysia
45 Argentina
44 Hong Kong

44 Spain

43 Turkey
42 Australia
42 S. Africa
41 Germany
40 France
40 U.K.

38 S. Korea
37 Sweden
36 Ireland
35 Japan
35 Poland
34 Russia

48 Global

74 China

71 Indonesia
68 India

66 UAE

58 Singapore
54 Mexico

54 The Netherlands
53 Malaysia

49 Canada

47 Argentina

47 Colombia

47 Spain

46 Turkey

45 Hong Kong
44 Brazil

44 S. Korea
43 Italy

43 u.s.

41 Germany
41 Sweden
40 Australia

40 France
39 Poland
39 U.K.

38 Ireland
38 S. Africa
37 Japan
36 Russia

Trust
(60-100)

Neutral
(50-59)

Distrust
(1-49)

Biggest changes in

v @

China +7
S. Korea +6

UAE +6

Italy e

Trust decline in the U.S. is
the steepest ever measured
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Od zaufania do wynikow

Dbatos¢
o wynik
Odpowiedzialnos¢

Konstruktywny konflikt

Model Lencioniego
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Czego dowiedzielismy sie o wspotpracy

dzieki neuro-naukowcom
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Kreatywnosc to kwestia genodw czy wychowania?
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Wyniki badan

Bliznieta:
wychowane
osobno

= Ji Wyniki:
{ Kreatywnos¢
\) 30%
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Kazdy posiada wieksze

mozliwosci tworcze

niz sadzi.






Czemu nie?
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SWaznym i trudnym zadaniem nie jest
znajdowanie wtasciwych odpowiedzi,

ale zadanie wtasciwego pytania...”

Peter Drucker
Praktyka zarzadzania, 1954



.. poniewaz nie ma rzeczy bardziej
bezuzytecznej — o ile nie niebezpiecznej

— niz wtasciwa odpowiedz
na niewtasciwe pytanie.”

Peter Drucker
Praktyka zarzadzania, 1954



Mikrofaldwka Zywa rka

/mywarka wbudowana /mywarka stojgca
w zlew Briva EdgeStar
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## 3 Nie stawianie klienta w centrum uwagi
(zmiana punktu obserwacyjnego)
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,Innowacje zaczynajq sie od spojrzenia”.

Leon Segal, IDEO



Executive Education



ICAN

INSTITUTE

& wan

i info

& Photos

&, Friends

le, places and things

Doug Dietz
Basic Information

Sex Male
Networks General Blectric
Contact Information

Facebook http: / /facebook.com/doug.dietz3

[FA Doug only shares some Information publicly. If you know Doug, send him a
friend request or message him,
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Our Services Patients and o

Familes

Little Patients.
Big Achievements.

Named one of the best again
by U.S. News it Werld Report

e «
&;W.
mneﬂow‘ L sh-\'wer MD

(D Demton £ Cmuawm
Q Finta Locetn (2) viow Chamses
|G Nt pacar B roww
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,Nie szukaj klientow dla swoich produktow
szukaj produktow d/a SWOICh k//entow -Seth Godin




# 4 Prototypowanie i eksperymentowanie
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,Ponies porazke — szybko i tanio”

Fail often so you
can succeed

sooner il , “I have nOt failed,
TOM KELLEY - IDEQ i .o l’ve jUSt found
- 2 "~ ¥ 10,000 ways that
won’t work”
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Eksperymentowanie
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../../Nestle/Neslider/FILMY/Prototyping for Elmo's Monster Maker iPhone App.-2.mp4




Naucz sie wyrzucac prototypy do kosza... bez emocji.

FAIL
GHEAP
AND
FAST
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,Jestem gotow sprobowac wszystkiego przynajmniej raz”.

Richard Branson




Pokochaj porazke
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| bgdz gotowy na nieplanowane niespodzianki ....
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Przyktad wynajdowania nowych zastosowan

e Firma P&G rozwijata Nyquil jako srodek przeciw
przeziebieniowy, obnizajgcy temperature przy
objawach przeziebienia i grypy

e \Wstepne testy wykazaty ze zastosowana formuta Procter& Gamble
powoduje jako efekt uboczny rowniez sennosc¢ u

pacjentow

e Zamiast zmienia¢ formute chemiczng produktu, firma
zdecydowat o przeprojektowaniu oferty wartosci — jako
pierwszy preparat na nocne pozbycie sie objawow
przeziebienia, utatwiajgcy zasniecie

e Pomyst okazaf sie sukcesem
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## 5 Postaw na roznorodnosc¢ — to sie opftacal
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http://www.google.pl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=zQwvz-UBk86VDM&tbnid=dfCyilHIIEe39M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.saffiresolution.com/i-have-an-app-idea/&ei=ht5NUoiiGcaZ0QWRtYDICw&psig=AFQjCNH_GnMfK_hUoDdFz5XVANaE5CSArg&ust=1380921227998966

Innowator Developer Wykonawca
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Wysoki

INNOWATOR

Umiejetnosci

Wykrywania DEWELOPER

WYKONAWCA
Niski

Niski

WysoKi
Umiejetnosci dostarczania
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Zawadd lub wyksztatcenie
Funkcja organizacyjna
Narodowos¢

Branza

Pteé

Wiek

Organizacja

Grupa religijna

Grupa polityczna

Grupa spoteczno-ekonomiczna

Executive Education
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900 mln funtow, 2 mld puszek
Patent USAnr 3167440z 1956r.
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## 6 Docen ,miekkie” czynniki sukcesu

Odkrycie Rozwiniecie Dostarczenie Schytek
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Podstawq przewagi
konkurencyjnej moze byc
tylko cos, co nie jest
powszechnie dostepne.
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Miekkie czynniki sukcesu sg trudne
do stworzenia i do powielenia:

 Kultura organizacyjna
e Przywodztwo

‘ & »
. -
 Relacje

* /aangazowanie ~

,Nosnikiem” miekkich czynnikdw sukcesu s3g ludzie.
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Miekkie czynniki sukcesu na
poziomie indywidualnym:

* Przedsiebiorczosc

* Inteligencja emocjonalna

* Umiejetnosc pracy
zespotowe;

e Kreatywnosc

* Umiejetnosc¢ budowania
sieci relacji

 Umiejetnosci
sprzedazowe



'
'

“:

a . - Loped
e _p 5

o ——

nymi firmami kierujg innowacyjni liderzy.
Przyktad sie liczy!
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Inwestorzy ptacg premie za spodziewane
przyszte innowacje

Share Price

5200.00

5180.00

5160.00

5140.00

5120.00

5100.00

$80.00

$60.00

540.00

520.00

5-

$150*

Apple Inc.

PREMIA INWESTORSKA ptacona za
spodziewane PRZYSZtE INNOWACIE,
ktore przyniosg jeszcze WIEKSZE
przychody

Strumien przychoddéw (NPV)
z obecnej dziatalnosci

Premia innowacyjna Apple = 50% w latach 2005-2010;

Zrédto: Credit Suisse (HOLT) i Innovator’ s DNA LLC
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Czym jest premia innowacyjna?

Oblicz przychody (przeptywy pieniezne) z istniejgcej dziatalnosci
(oraz przewidywany wzrost w ramach tej dziatalnosci) i oblicz
wartos¢ biezaca netto (NPV) z tych przeptywow.

Poréwnaj NPV przeptywow pienieznych z istniejgcej dziatalnosci
z biezgca wartoscig rynkowa firmy.

Firmy o wartosci rynkowej wyzszej niz NPV z przeptywow
pienieznych posiadajg ,premie innowacyjng” wbudowana
w cene akcji (po skorygowaniu o branze/rynek).

Uwaga: premia innowacyjna skorelowana ze wspofczynnikiem q Tobina przy 0,48

Analiza premii innowacyjnej wykonana przez Credit Suisse (HOLT) oraz Innovator’s DNA LLC
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Innowacyjnosc¢ to zmiana kulturowa
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Naszym najwiekszym problemem jest nie
to, ze mierzymy za wysoko i nie osiggamy
naszych celow, ale to, ze mierzymy za nisko
i je osiggamy.”

- Michat Aniot
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Jestem ADASIEm! Badz i TY!!!
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SeSJa warsztatowa
(dyskusja w podgrupach)
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Dyskusja # 1
Podaj przyktady 3 firm (moze
by¢ tez Twoja ;-) ktore w
ostatnich latach wykazaty sie
wysoka antykruchoscia.




Dyskusja # 2
/Zastanow sie jak w Twoje]
rzeczywistosci mogtoby
wygladac szybkie
prototypowanie i podaj przyktad
mozliwych korzysci ptyngcych z
zastosowania tej metody.




Dyskusja # 3
Czy mozliwa jest zmiana punktu
obserwacyjnego, tj. umieszczenie
# Kklienta w centrum uwagi, dzieki
. skutecznej wspofpracy i komunikacji
%  miedzy interesariuszami? Podaj
w przyk’rady inicjatyw zakonczonych
sukcesem






Dziekuje za uwage!

Paula Wasowska, DBA
p.wasowska@ican.pl
Ekspert ds. strategii i innowacji

,DNA innowacji - czyli ludzie, procesy i kultura”

ICAN Executive Education

INSTITUTE



