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1. Wstep

Niniejsze opracowanie jest jednym z dokumentdw, ktére powstaty w ramach realizacji zamdéwienia
pod nazwag ,,Analiza dynamiki rozwoju Inteligentnych Specjalizacji Pomorza (ISP) oraz potrzeb
kompetencyjnych podmiotdéw gospodarczych wpisujgcych sie w obszary ISP prowadzacych
dziatalno$¢ na terenie wojewddztwa pomorskiego”, bedgcego elementem projektu pt. ,Smart
progress — animacja rozwoju obszaréw Inteligentnych Specjalizacji Pomorza jako element Procesu
Przedsiebiorczego Odkrywania” z zadania 6. Centra rozwoju kompetenc;ji ISP (podzadanie 6.1.1.
Diagnoza potrzeb kompetencyjnych) i zadania 7. Monitowanie (podzadania: 7.1. Baza ISP, 7.2.
Badanie i analiza, 7.3. Ocena efektywnosci), finansowanego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 OsS Priorytetowa 1. Komercjalizacja
wiedzy, Dziatanie 1.1. Ekspansja przez innowacje, Poddziatanie 1.1.1. Ekspansja przez innowacje —
wsparcie dotacyjne. Dokument odnosi sie do ISP 2 i jest probg oceny jej wptywu na rozwaj
gospodarczy regionu.

Podstawe do opracowania niniejszego dokumentu stanowity wyniki badan pierwotnych
obejmujacych:

e badanie ilosciowe w formie telefonicznych lub internetowych wywiadéw kwestionariuszowych
zrealizowanych z przedstawicielami 825 przedsiebiorstw, ktérych dziatalnos¢ zostata okreslona

jako zwigzana z obszarem ktdrejs z ISP, w tym 360 przedsiebiorstw zwigzanych z ISP 2,

e badanie ilosciowe w formie telefonicznych lub internetowych wywiadéw kwestionariuszowych
zrealizowanych z przedstawicielami 407 przedsiebiorstw, ktérych dziatalnos$¢ zostata okreslona
jako niezwigzana z zadnym z obszaréw ISP — respondentow w tym badaniu traktowano jako
grupe kontrolng pozwalajgcg okreslié, czy i w jaki sposéb firmy z obszaru ISP réznig sie od
przedsiebiorstw niezwigzanych z inteligentnymi specjalizacjami.

Analiza wynikdw przeprowadzonych badan zostata wzbogacona o wnioski ptyngce z badania
jakosciowego zrealizowanego w formie pogtebionych wywiadéw indywidualnych (IDI)
przeprowadzonych z przedstawicielami 20 sygnatariuszy porozumien (w tym 5 IDI

z przedstawicielami sygnatariuszy porozumien na rzecz ISP 2), a takze o dane ze zrédet wtdrnych,
obejmujacych réznego rodzaju dokumenty i opracowania dotyczgce badanych zagadnien,
publikowanych w Polsce i na Swiecie i dostepnych w formie papierowej lub elektronicznej.

1 Przypisanie firm do obszaréw ISP nastgpito na podstawie analizy zakresu ich dziatalnosci, a takze m.in. aktywnosci

w pozyskiwaniu funduszy na innowacje, projekty B+R oraz zgtaszane patenty. Analiza ta zostata przeprowadzona podczas
realizacji Dziatania Il projektu ,,Analiza dynamiki rozwoju Inteligentnych Specjalizacji Pomorza (ISP) oraz potrzeb
kompetencyjnych podmiotéw gospodarczych wpisujacych sie w obszary ISP prowadzacych dziatalnos¢ na terenie
wojewddztwa pomorskiego”.
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2. Whioski i rekomendacje

Przedsiebiorstwa funkcjonujgce w zakresie ISP 2 — tchnologie interaktywne w srodowisku nasyconym
informacyjnie stanowig najliczniejszg grupe sposréd wszystkich ISP.

W zdecydowanej wiekszosci sg one zlokalizowane w subregionie metropolitalnym i charakteryzujg sie
znaczgcym udziatem podmiotéw mtodych, funkcjonujgcych nie dtuzej niz 5 lat. W gtéwnej mierze sg
to firmy zatrudniajgce nie wiecej niz 9 pracownikéw, a potowa respondentdéw z ISP 2 to osoby
samozatrudnione.

Gtéwnym rynkiem zbytu dla produktéw i ustug wytwarzanych przez firmy z ISP 2 jest obszar Polski,
oraz obszar wojewddztwa.

Ogdlna sytuacja znacznej czesci firm z obszaru ISP 2 w okresie 2015—-2019 poprawita sie lub nie
zmienita sie znaczaco, podobni postrzegana jest sytuacja w catej branzy. W analizowanym okresie
wiekszos¢ firm nie wprowadzita istotnych zmian w obszarze zatrudnienia, a jedna piata
zadeklarowata zwiekszenie liczby pracownikéw.

Na niedobdr pracownikdéw wskazywano w nieco ponad jednej trzeciej przedsiebiorstw i znaczna czes¢
tej grupy planuje w najblizszym czasie zwiekszenie zatrudnienia.

Pandemia COVID-19 znaczgco mniej dotkneta firmy operujgce w obszarze ISP 2 — niemalze co piaty
badany okreslit jej wptyw na sytuacje finansowg firmy jako pozytywny.

Analizowane przedsiebiorstwa nalezg do liderow we wprowadzaniu cyfryzacji, nieco czesciej
wykorzystywane sg przez nie takze procesy automatyzacji pracy. W zakresie wykorzystania zielonych
technologii firmy z ISP 2 nie wyrdzniajg sie szczegdlnie na tle pozostatych.

Eksport towardw lub ustug prowadzi co pigta badana firma, a do gtéwnych kierunkéw eksportu
nalezg takie kraje, jak: Wielka Brytania, Austria, Stowenia, Butgaria, Chorwacja, Portugalia, a takze
Europa Zachodnia oraz kraje Ameryki Pétnocne;j.

Prace badawczo-rozwojowe w firmach z obszaru ISP 2 sg prowadzone nieco czesciej niz w innych
specjalizacjach, ale ponoszone w tym zakresie naktady odbiegaja w dét od przecietnej dla ISP. Srodki
na finansowanie prac B+R pochodzg przede wszystkim ze wtasnych zasobdw przedsiebiorstw —
aktywnos¢ w pozyskiwaniu na ten cel zewnetrznego finansowania jest niska.

Wprowadzanie innowacji jest nieco bardziej powszechne w firmach z ISP 2 niz wynosi przecietna dla
wszystkich ISP. Wprowadzane sg przede wszystkim innowacje procesowe i produktowe. Podobnie jak
w przypadku prac B+R gtéwnym Zrddtem finansowania innowacji sg srodki wtasne przedsiebiorstw.

Z pomocy Instytucji Otoczenia Biznesu firmy z obszaru ISP 2 korzystajg rzadko — tylko nieco ponizej
jednej trzeciej badanych zadeklarowata wspdtprace z ktoras z tych instytucji, a otrzymane wsparcie
dotyczyto przede wszystkim uzyskania finansowania, doradztwa oraz szkolen.

Przedsiebiorstwa z obszaru ISP 2 na matg skale korzystajg takze z pomocy samorzaddw, a jesli juz po
nig siegaja, oczekujg przede wszystkim wsparcia doradczego, organizacyjnego i szkoleniowego.
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Obszar ISP 2 jest szczegdlny ze wzgledu na powszechnos¢ stosowania tych technologii w niemal
wszystkich sektorach dziatalnosci gospodarczej, a takze w podmiotach nieprowadzgcych takiej
dziatalnosci (gospodarstwach domowych, jednostkach administracyjnych, edukacyjnych,
kulturalnych, organizacjach spotecznych itp.).

Istotng sprawg powinno by¢ wyodrebnienie 3 duzych grup podmiotdw: kreatoréw technologii
informacyjnych (Tl) oraz dwdch grup uzytkownikdéw. Do pierwszej z grup uzytkownikéw nalezy
zaliczy¢ podmioty biernie korzystajgce z Tl, do drugiej — podmioty, ktdre tworzone przez innych
technologie rozwijajg, dostosowujac je do swoich potrzeb.

Kazda z trzech grup ma inne potrzeby w zakresie wsparcia. Kreatorom potrzebne sg instrumenty
i dziatania odpowiednie do wspierania dziatan zwigzanych z ryzykiem (m.in. fundusze venture capital,
aniotowie biznesu).

Bierni uzytkownicy zainteresowani sg doradztwem i szkoleniami z zakresu Tl oraz wsparciem
finansowym umozliwiajgcym im zakup stosownych technologii.

Grupy, ktdre zakupione technologie dostosowuja twodrczo do swoich potrzeb, potrzebuja
profesjonalnego doradztwa i mentoringu Scisle zwigzanego zaréwno z Tl, jak i z konkretng
prowadzong przez nie dziatalnoscia.

Dopasowywanie rodzajow i instrumentdw wsparcia do charakteru kazdej z tych grup powinno
zwiekszy¢ efektywnosc polityk gospodarczych zorientowanych na rozwdj ISP.

Wykorzystanie horyzontalnego charakteru ISP 2 wymaga intensyfikacji wspotpracy z podmiotami
z pozostatych specjalizacji. Produkty i ustugi oferowane przez ISP 2 mogg stanowi¢ istotny, a czasem
decydujacy sktadnik przewagi konkurencyjnej podmiotéw z pozostalych ISP.

Nadal nalezy takze zabiegaé o wtgczenie w obszar objety dziataniami na rzecz ISP 2 najwazniejszych
duzych podmiotédw, w tym pomorskich oddziatéw miedzynarodowych korporacji, co sprzyjatoby
poprawie miedzynarodowej pozycji konkurencyjnej catej specjalizacji.

Dotychczasowe doswiadczenia wspdtpracy z uczelniami oraz wiedzochtonny charakter dziatalnosci
ISP 2 predystynujg te specjalizacje do wypracowania modelu wspétpracy, szczegdlnie w zakresie
studidw doktoranckich, doktoratéw wdrozeniowych i mobilnosci kadr miedzy uczelniami

a podmiotami ISP.

Wskazane jest takze promowanie i rozwijanie kierunkéw ksztatcenia zwigzanych z Tl na poziomie
szkolnictwa sredniego (technika, specjalnosci w liceach) i policealnego, poniewaz wiele prac
w firmach z obszaru ISP 2 nie wymaga wiedzy na poziomie wyksztatcenia wyzszego.

Znacznej koncentracj naktaddw na badania i rozwdj w najwiekszych podmiotach powinna
towarzyszy¢ wieksza aktywnosé matych i srednich przedsiebiorstw, np. w ramach konsorcjéow
organizowanych wokaét lideréw.
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3. Charakterystyka przedsiebiorstw z obszaru ISP 2 w wojewoddztwie
pomorskim

W wojewddztwie pomorskim na koniec 2020 r. wedtug danych REGON byto zarejestrowanych ponad
318,5 tys. podmiotéw gospodarczych, w tym: 308,4 tys. mikroprzedsiebiorstw, 8108 —
przedsiebiorstw matych, 1754 — srednich i 237 — duzych.

Wyniki analizy przeprowadzonej na przetomie lat 2020 i 2021 na jednym z pierwszych etapdéw
realizacji projektu ,,Analiza dynamiki rozwoju Inteligentnych Specjalizacji Pomorza (ISP) oraz potrzeb
kompetencyjnych podmiotéw gospodarczych wpisujgcych sie w obszary ISP prowadzacych
dziatalnos$¢ na terenie wojewddztwa pomorskiego” wskazujg, ze w obszarze ISP 2 funkcjonuje okoto
8,7 tys. przedsiebiorstw?, ktdrych strukture pod wzgledem wielkosci zatrudnienia, a takze lokalizacji
prezentuja Rysunek 1 oraz Rysunek 2. Struktura grupy firm zwigzanych z ISP 2 jest zblizona do
ogolnopolskiej populacji przedsiebiorstw. Jest w tej grupie relatywnie nieco mniej mikrofirm (95,5%)
niz w populacji firm pomorskich (96,7%) i nieco wiecej przedsiebiorstw matych, srednich i duzych.

Rysunek 1. Struktura podmiotéw zwigzanych z ISP 2 pod wzgledem wielkosci zatrudnienia

do 9 oséb
95,5%
10 - 49 os6b
3,1%
\ 50 - 249 0s6b
1,1%
250+ 0séb
0,3%

Zrédto: Operat przedsiebiorstw z woj. pomorskiego opracowany w ramach Dziatania Il ,,Analiza dynamiki
rozwoju Inteligentnych Specjalizacji Pomorza (ISP) oraz potrzeb kompetencyjnych podmiotéw gospodarczych
wpisujacych sie w obszary ISP prowadzacych dziatalno$¢ na terenie wojewddztwa pomorskiego”.

2 Analiza zakresow dziatalnosci przedsiebiorstw pokazata, ze okoto 11% firm zwigzanych z ISP prowadzi dziatalnos$¢ bliska
kilku specjalizacjom. W celu wyznaczenia wartosci takie firmy zaliczano do kazdej ze specjalizacji, z ktéra znaleziono

powigzania.
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Rysunek 2. Struktura podmiotdw zwiqgzanych z ISP 2 w subregionach

chojnicki
3,4%
/ nadwislanski
7,4%
metropolitalny
82,4% stupski
6,8%

Zrédto: Operat przedsiebiorstw z woj. pomorskiego opracowany w ramach Dziatania Il ,,Analiza dynamiki
rozwoju Inteligentnych Specjalizacji Pomorza (ISP) oraz potrzeb kompetencyjnych podmiotéw gospodarczych
wpisujgcych sie w obszary ISP prowadzacych dziatalnos¢ na terenie wojewddztwa pomorskiego”.

W badaniu pierwotnym zrealizowanym na potrzeby projektu jako podstawowy cel wyznaczono
ocenienie, czy przedsiebiorstwa funkcjonujgce w obszarze ISP charakteryzujg sie wiekszym
potencjatem rozwojowym i wiekszg dynamika niz podmioty spoza tego obszaru. W badaniu tym
wzieto udziat 825 przedsiebiorstw, ktorych dziatalnos¢ zostata zdefiniowana jako zwigzana z ktéryms
z obszaréw ISP3, w tym 360 przedsiebiorstw zwigzanych z ISP 2 oraz 407 przedsiebiorstw
niezwigzanych z ISP, stanowigcych w tym badaniu grupe kontrolna.

Firmy dziatajgce w obszarze ISP 2 s3 zlokalizowane gtéwnie na terenie subregionu metropolitalnego —
w Tréjmiescie i sgsiednich gminach swoje siedziby ma okoto trzech czwartych analizowanych
przedsiebiorstw?. Koncentracja firm z ISP 2 w subregionie metropolitalnym jest poréwnywalna do
pozostatych ISP i nieco wieksza niz w przypadku firm spoza ISP.

3 Przypisanie firm do obszaréw ISP nastapito na podstawie analizy zakresu ich dziatalnosci, a takze m.in. aktywnosci

w pozyskiwaniu funduszy na innowacje, projekty B+R oraz zgtaszane patenty. Analiza ta zostata przeprowadzona podczas
realizacji Dziatania Il projektu ,,Analiza dynamiki rozwoju Inteligentnych Specjalizacji Pomorza (ISP) oraz potrzeb
kompetencyjnych podmiotéw gospodarczych wpisujacych sie w obszary ISP prowadzacych dziatalnos¢ na terenie
wojewddztwa pomorskiego”.

4 Wynik ten jest rézny od przedstawionego wyzej, poniewaz w badanej probie celowo zastosowano nadreprezentacje firm
duzych, ktére majg niewspdtmierne do firm mikro znaczenie gospodarcze dla regionu. Analize w dalszych rozdziatach
przeprowadzono, opierajac sie na danych wazonych, dostosowujgc strukture préby do populacji pod wzgledem lokalizacji
firmy i wielkosci zatrudnienia
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Rysunek 3. Lokalizacja badanych firm
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Podstawa procentowania: wszystkie badane firmy, dane niewazone.

Pod wzgledem czasu funkcjonowania przedsiebiorstwa zwigzane z ISP 2 charakteryzujg sie znacznym

udziatem podmiotéw mtodych — blisko 40% badanych przedsiebiorstw funkcjonuje na rynku nie

dtuzej niz 5 lat, a co pigte powstato w ciggu ostatnich trzech lat. W poréwnaniu do pozostatych ISP

oraz firm spoza ISP, w analizowanej grupie jest mniej przedsiebiorstw istniejgcych na rynku powyzej
20 lat. Taka struktura wiekowa przedsiebiorstw z ISP 2 jest rezultatem bardzo dynamicznego postepu
w zakresie technologii informacyjnych (Tl), pojawiania sie wcigz nowych nisz rynkowych, a takze

relatywnie niewielkich naktadéw kapitatowych umozliwiajgcych rozpoczecie i prowadzenie

dziatalnosci.

Rysunek 4. Okres dziatalnosci badanych przedsiebiorstw

14,2% 19,6%
25,2%
26,79
22,4%
23,0%
14,6% 12,0%
5,6% 4,0%
ISP 2 firmy z obszaru
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Podstawa procentowania: wszystkie badane firmy.

m Powyzej 20 lat

20,1%

m 10,1 do 20 lat

28,0%
5,1do 10 lat
16,8% m3,1do5lat
1,1do 3 lat
15,5%
7,4% Ponizej 1 roku
firmy spoza
ISP (n=407)

Pod wzgledem wielkosci zatrudnienia w grupie badanych firm z ISP 2 dominujg firmy mikro, czyli
zatrudniajgce do 9 0sdb (83,9%). Udziat przedsiebiorstw duzych i srednich jest w ISP 2 najmniejszy,
sposréd wszystkich inteligentnych specjalizacji, a struktura pod wzgledem wielkosci zatrudnienia jest

zblizona do zaobserwowanej w firmach spoza ISP.
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Rysunek 5. Wielkosc¢ zatrudnienia w badanych przedsiebiorstwach
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Podstawa procentowania: wszystkie badane firmy.

Firmy z udziatem kapitatu zagranicznego w ISP 2 stanowig 4%. Podobnie sytuacja wyglada
w pozostatych analizowanych grupach.

Zasieg dziatalnosci badanych firm, rozumiany jako gtéwny obszar sprzedazy produktéw lub ustug,

w przypadku firm z ISP 2 obejmuje gtéwnie obszar Polski (40,4%) oraz obszar wojewddztwa (38,7%).
Zagranica jest gtdwnym rynkiem zbytu dla prawie co pigtego przedsiebiorstwa. Zasieg dziatalnosci
firm z ISP jest podobny jak w przypadku pozostatych firm z obszaréw ISP, a w porédwnaniu do firm
spoza ISP charakteryzuje sie wiekszym udziatem przedsiebiorstw, dla ktorych gtéwnym rynkiem zbytu
jest teren catego kraju lub zagranica. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze Tl to branza bardzo
réznorodna. Najcenniejsza dla rozwoju gospodarczego jest ta jej czes¢, ktdra polega na tworzeniu
nowych rozwigzan zaréwno w zakresie soft-, jak i hardware’u. Tutaj potencjalnym odbiorcg
,produkcji” jest rynek swiatowy. Taka struktura rynkow, jaka wynika z badania, S$wiadczy o dos¢
niskim udziale kreatoréw w ISP 2. Mozna zatozy¢, ze 80% firm to nasladowcy, ktérzy albo
dostosowujg kupowane oprogramowanie i sprzet do swoich potrzeb, albo korzystajg z gotowych

rozwigzan.

Rysunek 6. Udziat kapitatu zagranicznego w badanych przedsiebiorstwach
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(n=407) (n=825)

Podstawa procentowania: wszystkie badane firmy.
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Rysunek 7. Gtdwne rynki zbytu badanych przedsiebiorstw
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Podstawa procentowania: wszystkie badane firmy.

Przed rozpoczeciem realizacji badania przedsiebiorstwa zostaty wstepnie sklasyfikowane jako
dziatajgce w obszarze ktdrejs z ISP lub dziatajgce poza obszarem inteligentnych specjalizacji®.

W badaniu ankietowym zadano pytanie weryfikujgce, czy firmy, ktérych zakres dziatalnosci jest
zwigzany z ISP, majg Swiadomos¢ takiego zwigzku. Wynik tej weryfikacji pokazat, ze wsrdd badanych
Swiadomos¢ ta jest niewielka. Tylko niespetna 9% firm przypisanych na podstawie analizy zakresu
dziatalnosci do ISP 2 zadeklarowato, ze przedsiebiorstwo funkcjonuje w obszarze tej specjalizacji, 69%
zaprzeczyto takiemu zwigzkowi, a co piaty nie potrafit odpowiedzie¢ na pytanie. Te wyniki sg
zaskakujace i Swiadczg z jednej strony o mato efektywnej promocji ISP ze strony wtadz
samorzadowych, z drugiej — o nieduzym zainteresowaniu regionalng polityka gospodarczg ze strony
przedsiebiorstw.

Rysunek 8. Swiadomos¢ zwiqzku dziatalnosci przedsiebiorstwa z Inteligentnymi Specjalizacjami
Pomorza

17,1%
21,9% m Nie wiem
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m Jest zwigzana z ISP

ISP 2 firmy z obszaru firmy spoza
(n=360) ISP (n=825) ISP (n=407)

Podstawa procentowania: wszystkie badane firmy.

5 Przypisanie firm do obszaréw ISP nastapito na podstawie analizy zakresu ich dziatalnosci, a takze m.in. aktywnosci

w pozyskiwaniu funduszy na innowacje, projekty B+R oraz zgtaszane patenty. Analiza ta zostata przeprowadzona podczas
realizacji Dziatania Il projektu ,,Analiza dynamiki rozwoju Inteligentnych Specjalizacji Pomorza (ISP) oraz potrzeb
kompetencyjnych podmiotdw gospodarczych wpisujacych sie w obszary ISP prowadzacych dziatalnos¢ na terenie
wojewddztwa pomorskiego”.
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4. Ocena sytuacji firmy i branzy

Jednym z celéw badania byto uchwycenie, jak zmienita sie ogdlna sytuacja przedsiebiorstw

w poréwnaniu do sytuacji w 2015 r. Poniewaz badanie realizowano w czasie trwajacej od kilkunastu
miesiecy pandemii COVID-19, ktdra znaczgco wptyneta na dziatalnosé i sytuacje przedsiebiorstw,
ustalono, ze punktem poréwnawczym dla roku 2015 bedzie okres tuz przed pandemig, czyli koniec
2019 r., przy czym firmy, ktére rozpoczety swojg dziatalnos¢ po 2015 r. oceniaty zmiany od momentu
zatozenia do konca 2019 r., zas podmioty powstate w 2019 r. lub pdzniej — wcale nie udzielaty
odpowiedzi na te pytania.

Ogdlna sytuacja znacznej czesci firm z obszaru ISP 2 w okresie 2015—-2019 poprawita sie (57,9%) lub
nie zmienita sie znaczgco (26,8%). Jedynie okoto 11% respondentéw wskazato na pogorszenie sie
kondycji firmy. Sytuacja firm z ISP 2 jest bardzo zblizona do sytuacji pozostatych analizowanych grup.

Rysunek 9. Ocena ogdlnej kondycji przedsiebiorstw w poréwnaniu do 2015 r.

- 3,4% 2,5%
11,3% 11,2% 9,8% = Nie wiem/
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26,8% 26,2% 35,1%

Byta gorsza

Byta mniej wiecej
taka sama

m Byta lepsza

ISP 2 firmy z obszaru ISP firmy spoza ISP
(n=309) (n=745) (n=348)

Podstawa procentowania: firmy, ktére powstaty przed 2019 r.

Ogolna kondycja branz, w ktoérych dziatajg firmy z obszaru ISP 2, w okresie 2015-2019 poprawita sie
zdaniem 52% badanych. W opinii 26% kondycja ta nie zmienita sie znaczaco, a 14,2% dostrzega jej
pogorszenie. Opinie na temat kondycji branz sg podobne réwniez wsrdd przedstawicieli
poszczegolnych Inteligentnych Specjalizacji, znaczgco nie rdzni sie takze postrzeganie sytuacji branz
w firmach spoza ISP.
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Rysunek 10. Ocena ogdlnej kondycji branzy w poréwnaniu do 2015 r.
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Podstawa procentowania: firmy, ktére powstaty przed 2019 r.

Poréwnanie ocen zmian kondycji wtasnych przedsiebiorstw i kondycji branz, w ktérych prowadzona
jest dziatalnosci, wskazuje na typowe (wyniki wiekszosci badan sg w tym zakresie zblizone) réznice.
Najczesciej pytani przedsiebiorcy najgorzej oceniajg zmiany sytuacji i otoczenia
makroekonomicznego, nieco lepiej — sytuacje w swojej branzy, a najbardziej optymistycznie (albo
najmniej pesymistycznie) — zmiany kondycji swojej firmy.

Oceniajgc zmiany zatrudnienia w badanych przedsiebiorstwach, trzeba pamietaé, ze w Polsce

w okresie 2015-2019 zaréwno liczba pracujgcych w sektorze przedsiebiorstw, jak i liczba
zatrudnionych systematycznie rosty, przy czym wzrost obu tych liczb w okresie 2018—2019 byt
niewielki®. W wojewddztwie pomorskim trend byt taki sam. W 2020 r. zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw w naszym regionie nieco spadto, ale w maju 2021 r. byto juz wieksze niz na koniec
roku 2019’.

W okresie 2015-2019 dwie trzecie badanych firm z grupy ISP 2 nie wprowadzito istotnych zmian

w zakresie zatrudnienia, a wzrost zatrudnienia zadeklarowato 21,1% badanych. Zmniejszenie liczby
pracownikéow miato miejsce w przypadku blisko 8,8% przedsiebiorstw. Deklaracje badanych w tym
obszarze sg podobne we wszystkich ISP. W firmach spoza ISP niemalze o potowe rzadziej
deklarowano zmniejszenie zatrudnienia.

6 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-
niefinansowe/dzialalnosc-przedsiebiorstw-niefinansowych-w-2019-roku,2,16.html [dostep: 09.08.2021]

7 https://porp.pl/pl/aktualne-informacje-o-rynku-pracy [dostep: 09.08.2021]
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Rysunek 11. Zatrudnienie w przedsiebiorstwach w pordwnaniu do 2015 r.
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Podstawa procentowania: firmy, ktére powstaty przed 2019 r.

Raport ,Niedobdr talentéw — wyniki dla Polski 2021” opublikowany przez ManpowerGroup 2021
wskazuje na niedobdr pracownikow w wiekszosci firm. Znalazto to odzwierciedlenie w wynikach
badania: 38% firm z obszaréw ISP i 31% spoza ISP deklarowato, ze zatrudnienie jest w nich za mate.
Niedobdr pracownikéw w grupie firm zwigzanych z ISP 2 zadeklarowato 34,3% badanych, czyli tylko
odrobine mniej niz w pozostatych ISP, co troche odbiega od potocznych opinii, ze na rynku pracy
odczuwany jest wyjatkowo duzy niedobdr pracownikdw w zawodach zwigzanych z Tl.

Ponad potowa przedsiebiorstw z obszaru ISP 2 doswiadczajgcych braku pracownikéw planuje
zatrudnianie nowych osdb przed koricem 2021 r. Podobne plany majg przedsiebiorstwa

z pozostatych analizowanych grup. Jednak ich realizacja bedzie bardzo trudna ze wzgledu na trendy
demograficzne obserwowane na pomorskim rynku pracy i bariery wzrostu liczby absolwentow

(na poziomie $rednim i wyzszym) reprezentujgcych zawody zwigzane z Tl. Bariery te (poza
demografig) wynikajg z trudnosci pozyskania nauczycieli i wyktadowcow na kierunkach
informatycznych, co jest spowodowane niskimi wynagrodzeniami oraz przepisami regulujgcymi

zatrudnianie nauczycieli zawoddw.

Rysunek 12. Ocena liczby pracownikdw w przedsiebiorstwach
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Podstawa procentowania: wszystkie badane firmy.
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Zgodnie z deklaracjami badanych z ISP 2 sprzedaz na koniec 2019 r. w poréwnaniu do 2015 r. byta
wieksza w 60,2% przedsiebiorstw, a porownywalna —w 21,6% przedsiebiorstw. Zmniejszenie
sprzedazy w tym okresie zadeklarowato 12,7% przedstawicieli badanych firm. Sytuacja
przedsiebiorstw z obszaru ISP 2 nie odbiega w tym zakresie od przecietnej dla ISP i jest tylko troche
lepsza niz w przedsiebiorstwach funkcjonujgcych spoza ISP.

Rysunek 13. Ocena wielkosci sprzedazy w poréwnaniu do 2015 r.

4,2% 2,6%
[ 559 |
12,7% 11,6% 16,1% = Nie wiem/
odmowa
23,1%
21,6% ° 26,7%

Byfta mniejsza

Byta mniej wiecej
na tym samym poziomie

m Byta wieksza

ISP 2 firmy z obszaru ISP firmy spoza ISP
(n=309) (n=745) (n=348)

Podstawa procentowania: firmy, ktére powstaty przed 2019 r.

Generalnie nalezy stwierdzi¢, ze ocena sytuacji gospodarczej (branzowej i wtasnych firm) wsréd
przedsiebiorcéw z ISP 2 za okres 2015-2019 nie odbiega istotnie od ocen przedsiebiorcow
reprezentujgcych pozostate ISP, ale jest bardziej optymistyczna w poréwnaniu do ocen
przedsiebiorcéw dziatajgcych poza ISP.

5. Wptyw pandemii na ogdlng sytuacje firm

Pandemia COVID-19 znaczgco mniej dotknetfa firmy operujgce w obszarze ISP niz firmy spoza tego
obszaru — 14,1% badanych zwigzanych z ISP wskazato, ze pandemia miata pozytywny wptyw na
sytuacje finansowa firmy (poza obszarem ISP —7,3%). W grupie firm z ISP 2 oceny s3 nawet nieco

lepsze — 17,7% badanych wskazato na poprawe sytuacji, zas 43,2% na jej pogorszenie. Na pogorszenie

sytuacji czesciej wskazywali natomiast przedstawiciele firm spoza ISP.

Jednak mozna sie byto spodziewaé, obserwujgc masowe przechodzenie pracownikdéw, studentéw

i ucznidw na prace i kontakty on-line, ze przedsiebiorcy z ISP 2 bedg oceniaé wptyw pandemii bardziej

optymistycznie. Tymczasem az (w tej branzy ,,az” wydaje sie uzasadnione) ponad 40% z nich ocenito
negatywnie wptyw pandemii na swoje firmy. Fakt ten wydaje sie posrednim dowodem na to, ze
bardzo wiele firm zaliczonych do ISP 2 stanowig podmioty uzytkujgce i kupujace Tl, a nie tworzace i
sprzedajgce je lub chocby adaptujgce do swoich potrzeb.
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Rysunek 14. Ocena wptywu pandemii na sytuacje finansowq przedsiebiorstw
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Podstawa procentowania: wszystkie badane firmy.
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Wptyw pandemii na wielkos¢ zatrudnienia w firmach z obszaru ISP 2 najczesciej byt przez badanych

okreslany jako neutralny (77% wskazan), ale dla 15,5% przedsiebiorstw wptyw ten byt negatywny.

W tym przypadku réwniez sytuacja przedsiebiorstw z ISP 2 byfa nieco lepsza na tle wszystkich ISP.

W grupie firm spoza ISP znaczgco wiecej byto natomiast przedsiebiorstw, w ktdrych pandemia miata

negatywny wptyw na zatrudnienie.

Rysunek 15. Ocena wptywu pandemii na zatrudnienie w przedsiebiorstwach
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Podstawa procentowania: wszystkie badane firmy.
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6. Automatyzacja, cyfryzacja i zielone technologie
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Procesy automatyzacji pracy — polegajgce na zastepowaniu czynnosci wykonywanych przez ludzi

czynnosciami wykonywanymi przez maszyny lub roboty — wprowadzito 27,4% przedsiebiorstw

funkcjonujgcych w obszarze ISP 2, co czyni te specjalizacje liderem wsréd wszystkich ISP. Niemalze

wszystkie firmy z ISP 2 planujg kontynuacje procesu automatyzacji pracy w ciggu najblizszych dwdch

lat, co wydaje sie by¢ typowe — w pozostatych grupach mozna zaobserwowac to samo zjawisko.

Odsetek firm, ktére planujg wdrozenie automatyzacji w najblizszej przysztosci (a jednoczesnie nie

robity tego wczesniej), wynosi 9,1% i jest to wyniki nieco wyzszy niz w pozostatych grupach.

Szczegdlnie widoczne jest zréznicowanie miedzy ISP 2 a firmami spoza ISP, gdy spojrze¢ na brak
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planéw w zakresie wprowadzania automatyzacji; w ISP 2 jest ich nieco ponad potowa (55,4%),
a wsrad firm spoza ISP jest ponad trzy czwarte badanych firm (76,4%).

Rysunek 16. Wprowadzanie proceséw automatyzacji pracy w przedsiebiorstwach
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Podstawa procentowania: wszystkie badane firmy.

Blisko dwie trzecie firm z obszaru ISP 2 (64,2%) wykorzystuje juz w swojej dziatalnosci technologie
cyfrowe (np. cyfryzacja obstugi klienta, rozwigzania oparte na chmurze, systemy
cyberbezpieczenstwa, podpis cyfrowy, platformy e-commerce), a wprowadzanie takich rozwigzan

w ciggu najblizszych dwdch lat planuje kolejne 7,8% przedsiebiorstw, co daje tacznie ponad 70%.
Cyfryzacja w firmach z ISP 2 jest implementowana w zauwazalnie wiekszym stopniu, niz ma to
miejsce w innych specjalizacjach. Poniewaz firmy funkcjonujgce poza obszarami ISP znacznie rzadziej
wykorzystujg technologie cyfrowe (korzysta z nich nieco ponad jedna trzecia badanych), to naich tle
ISP 2 wyrdznia sie szczegdlnie mocno. O ile w ponad potowie firm spoza ISP nie planuje sie
wprowadzania procesow cyfryzacji, to w ISP 2 jest to mniej niz jedna czwarta badanych firm.

Rysunek 17. Wykorzystanie technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach
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Podstawa procentowania: wszystkie badane firmy.
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Zielone technologie — rozumiane jako technologie skierowane na nizsze zuzycie zasobow (energii,
wody, surowcow), zapobieganie powstawaniu odpadow oraz ponowne wykorzystanie materiatow

i produktéw — sg wykorzystywane w 34,1% firm z obszaru ISP 2, a 8,9% planuje je wprowadzi¢

w ciggu najblizszych dwdch lat. 44,4% badanych przedsiebiorstw z obszaru ISP 2 nie korzysta i nie
planuje w najblizszym czasie wprowadzania technologii skierowanych na zmniejszenie zuzycia
zasobow. Wynik ten nie odbiega znaczaco od przecietnej dla wszystkich ISP, jest jednak sporo nizszy
niz w firmach spoza ISP, w ktérych 53,6% nie zamierza wprowadzac zielonych technologii w ciggu
najblizszych dwdch lat.

Rysunek 18. Zielone technologie w przedsiebiorstwach

[ A9% = Nie wiem/odmowa

12,7%

= Nie i nie planujemy wprowadza¢
w ciggu najblizszych 2 lat
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m Tak i planujemy wprowadzaé
dalsze w ciggu najblizszych 2 lat

28,6%

33,4%

ISP 2 firmy z obszaru ISP firmy spoza ISP
(n=360) (n=825) (n=407)

Podstawa procentowania: wszystkie badane firmy.

Specyfika ISP 2, a zwtaszcza jej bardzo bliskie zwigzki z ICT, stanowi dobre wyjasnienie faktu, ze firmy
z tego wtasnie obszaru przodujg we wprowadzaniu procesdw automatyzacji pracy. Sprzyja temu
zarowno charakterystyka pracy, jak i naturalne w tej branzy nasycenie firmowego srodowiska
rozwigzaniami informatycznymi. Jest to jeszcze bardziej widoczne w dziedzinie cyfryzacji. Znakomita
wiekszos¢ firm z obszaru ISP wprowadza procesy cyfryzacji, czynita to w przesztosci lub zamierza je
wprowadzaé w przysztosci. Kwestig otwartg pozostaje odpowiedz na pytanie, na ile mozliwa jest
dalsza ekspansja tych proceséw — wydaje sie, ze w najblizszych latach korzysci z wdrazania takich
technologii (zaréwno w obszarze cyfryzacji, jak i automatyzacji) bedg na tyle duze, ze sktonig firmy do
kontynuacji podjetych dziatan i zachecg do ich podjecia te podmioty, ktére dotad tego nie robity.

W odréznieniu od takich branz, jak przemyst ciezki, ISP 2 nie kojarzy sie z podejmowaniem
dziatalnosci, ktéra jest uciazliwa dla srodowiska. Technologie informacyjno-komunikacyjne

w powszechnym odbiorze wydajg sie w tej kwestii relatywnie neutralne, dlatego niski udziat firm
wdrazajgcych zielone technologie na pierwszy rzut oka nie jest niepokojgcy. Nalezy jednak pamietaé,
ze wspotczesne ICT wymagajg stale rosngcych zasobdw energetycznych w celu utrzymania
infrastruktury, ktéra rozwija sie nieprzerwanie w miare wprowadzania nowych standardow

i wspierajacych ich technologii. Koronnym przyktadem takiego stale rosngcego zapotrzebowania na
energie i gwattownie zwiekszajgcego sie negatywnego oddziatywania na srodowisko sg systemy
kryptowalut z bitcoinem na czele. Poniewaz skala wykorzystania zielonych technologii w obszarze
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ISP 2 jest niewielka, nalezy podjgé¢ dziatania propagujace wdrazanie takich technologii i eksponujace
wynikajgce z tego korzysci, zaréwno stricte ekonomiczne, jak i wizerunkowe.

7. Eksport

Zdolnosc¢ do eksportu jest postrzegana jako jeden z podstawowych dtugofalowych czynnikéw
réznicowania poziomu rozwoju gospodarczego®. Wzrost skali dziatalnoéci eksportowej nasila
mnoznikowe efekty zaopatrzeniowe (zakupy surowcéw i potproduktéw oraz podzespotow

u kooperantéw) i dochodowe (fundusz ptac), ozywiajac gospodarczo otoczenie eksporteréow®.
Korzysci te nie ograniczajg sie do najblizszego kregu eksportera, ale indukujg rozwdj kooperantéw
dziatajgcych na rzecz bezposredniego kooperanta eksportera oraz sektoréw gospodarki zaleznych od
popytu konsumenckiego. Powodujg one rowniez wzrost przychodéw podatkowych jednostek
samorzadu terytorialnego i budzetu panstwa.

W populacji przedsiebiorstw udziat eksporteréw jest zazwyczaj niewielki i nie przekracza 20%*.
Wsréd polskich podmiotéw gospodarczych ogétem ksztattuje sie on na poziomie okoto 13%.
Pomijajac sektor mikroprzedsiebiorstw i ograniczajac sie do podmiotow prowadzacych ksiegi
rachunkowe, odsetek te wzrasta do okoto 35%, przy czym dziatalnos¢ eksportowa prowadzi okoto
77% podmiotéw z udziatem kapitatu zagranicznego i jedynie 28% krajowych®.

Prowadzenie dziatalnosci eksportowe]j zadeklarowat blisko co czwarty reprezentant firm z ISP 2
(22,5%). Jest to wynik zblizony do przecietnej dla ISP (a jednoczes$nie drugi najwyzszy wynik wsréd
ISP) i znaczgco wyzszy w porownaniu do firm spoza ISP. Biorgc pod uwage strukture podmiotéw
zaliczanych do ISP, powyzsze wyniki mozna interpretowac, z ostroznym optymizmem. Wynika on
przynajmniej z dwéch powoddw. Po pierwsze, znaczna czesc to podmioty mikro (ponizej 10
pracujacych), a ich rola w eksporcie jest ograniczona. Po drugie, jedynie w niewielkg grupe badanych
przedsiebiorstw zaangazowany jest kapitat zagraniczny — to z kolei czynnik wyraznie sprzyjajacy
dziatalnosci eksportowe;.

Zrdznicowane zaangazowanie w eksport poszczegolnych ISP wynika w przewazajgcej mierze z istoty
ich dziatalnosci (produkty czy ustugi) oraz dtugookresowo ugruntowanych przewag konkurencyjnych
branz wchodzacych w skfad poszczegdlnych ISP. W przypadku ISP 2 zasadnicze znaczenie ma eksport
ustug. Produkty materialne najczesciej towarzyszg rozwigzaniom niematerialnym. Znaczacy udziat
eksporterédw w ISP 2 to efekt horyzontalnego charakteru rozwijanych technologii. Znajdujg one

8 C. Grabner, J. Hafele, The emergence of core-periphery structures in the European Union: A complexity perspective, ZOE
Discussion Papers, 6, 2020, Institut fir zukunftsfahige Okonomien, Bonn.

9 K. Wiedermann, Koncepcja efektéw mnoznikowych w wyznaczaniu wptywu przedsiebiorstw na otoczenie spoteczno-
gospodarcze, Prace Komisji Geografii Przemystu, 11, 2008, s. 99—106.

105, Uminski i in., Analiza branz o najwiekszym potencjale eksportowym w wojewddztwie pomorskim i badanie potrzeb

w zakresie ustug wsparcia eksportu przedsiebiorstw dla minimum dwdch branz o innowacyjnym potencjale wraz

z opracowaniem dotyczqgcym mozliwosci i sposobow podejmowania dziatan eksportowych na wybranych rynkach, Instytut
Rozwoju, Sopot 2015.

11, Cieslik, Zaangazowanie miedzynarodowe polskich przedsiebiorstw, Akademia Leona Kozmirnskiego, Warszawa 2019.
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zastosowanie w coraz wiekszej liczbie branz. Poddajg sie konfiguracji dostosowanej do
indywidualnych potrzeb klientéw. W przypadku projektowania oprogramowania nie sg konieczne
wysokie naktady kapitatowe. Wszystko to sprawia, ze w obszarze ISP 2 powstaje duzo podmiotéw
typu born globals*. S3 to przedsiebiorstwa zdolne do eksportu od momentu powstania — osiagajag
wyzsze przychody i tworzg wiecej miejsc pracy.

Nieco innego kontekstu — szczegdlnie w odniesieniu do przewag konkurencyjnych catych sektoréw
zaangazowanych w inteligentne specjalizacje — dostarcza analiza potencjatu umiedzynarodowienia
Krajowych Inteligentnych Specjalizacji'®. Nie s3 one tozsame z pomorskimi ISP. Co wazniejsze, nie sg
osadzone w specyfice regionu, dlatego przytoczone wyniki nalezy interpretowaé ostroznie. Analiza
wolumenu i dynamiki wartosci eksportu jako jedng ze specjalizacji o najwyzszym potencjale
umiedzynarodowienia i jednoczesnie bliskg zakresem do pomorskiej ISP wymienia KIS 12 —
inteligentne sieci i technologie informacyjno-komunikacyjne oraz geoinformacyjne. Regionalna ISP 2
nie jest wiec odosobniona pod wzgledem potencjatu eksportowego. Ma jednak wtasng specyfike —
silne oparcie w dojrzatym jak na polskie warunki klastrze, wypracowane wzorce wspotpracy

z uczelniami oraz znaczacg liczbe wydarzen poswieconych rozwojowi technologii IT.

Rysunek 19. Prowadzenie dziatalnosci eksportowej w przedsiebiorstwach

2,5% 1,4%
m Nie wiem
9 72,7% Nie prowadzi
R ' 87,0%
Nie, ale wczesniej
1,5% 1.9% prowadzita
22,5% 24,0% ’ ® Prowadzi
) (o]
ISP 2 firmy z obszaru ISP firmy spoza ISP
(n=360) (n=825) (n=407)

Podstawa procentowania: wszystkie badane firmy.

Wiekszos¢ eksporterdw z obszaru ISP 2 (61,1%) prowadzi sprzedaz na rynkach pozostatych krajow
europejskich (m.in. Hiszpania, Portugalia, Anglia, Szwajcaria, Grecja, Rumunia, Butgaria, Stowenia),
Europy Zachodniej (56,9%) oraz Ameryki Pétnocnej (32,2). Kierunki eksportu przedsiebiorstw

z pozostatych ISP sg podobne, chociaz nieco czesciej deklarowano eksport do krajow nordyckich,

a rzadziej do pozostatych krajéw europejskich oraz do Ameryki Pétnocnej. Eksporterzy spoza ISP
sprzedajg swoje produkty lub ustugi gtéwnie na terenie Europy.

12 p, Braunerhjelm, T. Halldin, Born globals — presence, performance and prospects, International Business Review, 28(1),
2019, s. 60-73.

13 M. Piotrowski i in., Ocena internacjonalizacji krajowych przedsiebiorstw z obszaru specjalizacji KIS — raport koricowy,
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2021.
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Rysunek 20. Kierunki eksportu
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Podstawa procentowania: firmy prowadzace dziatalnos$¢ eksportowq. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Przychody z eksportu na koniec 2019 r. w poréwnaniu do 2015 r. przez dominujgcg czes¢ badanych
reprezentantéw firm z obszaru ISP 2 (56,9%) zostaty okreslone jako wieksze. Mniej wiecej takie same
przychody z eksportu zadeklarowato 26,0% respondentdw, a 13,2% okreslito je jako mniejsze. Oceny
przedstawicieli ISP 2 byty podobne do tych w pozostatych ISP oraz nieco lepsze w stosunku do firm
spoza ISP.

Wysoki odsetek podmiotdéw deklarujgcych wzrost przychoddéw z eksportu w okresie 2015-2021
koresponduje z obserwowanym — do czasu recesji wywotanej pandemia COVID-19 — wzrostem
gospodarczym. Warto$¢ PKB w 2019 r. byta 0 19,1% wyzsza niz w 2015 r. Szacunkowe dane za 2020 r.
uwzgledniajgce recesje nadal wskazujg na wzrost wzgledem roku 2015 rzedu 15,9%. Eksport w tym
czasie wzrdst o 34,5%.

14 Bank Danych Makroekonomicznych, https://bdm.stat.gov.pl/, [dostep: 15.07.2021].
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Rysunek 21. Przychody z eksportu w porédwnaniu do 2015 r.
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Podstawa procentowania: firmy, ktére powstaty przed 2019 r., prowadzace dziatalnos$¢ eksportowa.

Pandemia COVID-19 dla 34,9% przedsiebiorstw z obszaru ISP 2 miata negatywny wptyw na eksport,
grupa 43,71% respondentdow nie odczuta zadnego wptywu, a dla 17,6% przedsiebiorstw wptyw
pandemii na eksport byt pozytywny.

W firmach z pozostatych ISP wyniki byty podobne, natomiast w firmach spoza ISP znacznie rzadziej
wskazywano na pozytywny wptyw pandemii (3,8%), a czesciej na jej negatywne oddziatywanie na
dziatalno$¢ eksportows (60,4%).

Ograniczony negatywny wptyw pandemii na eksport ISP wyraznie koresponduje z jej mniejszym
wplywem na ogdlng dziatalnoéé tego sektora. Zrédet wiekszego optymizmu upatrywac nalezy

w silniejszym zakorzenieniu na miedzynarodowych rynkach (odsetek podmiotdéw eksportujgcych,
odsetek podmiotéw zwiekszajgcych przychody z eksportu). Odpowiedzi respondentéw potwierdzaja,
ze branza IT, kluczowa dla ISP 2, w najmniejszym stopniu ucierpiata w trakcie pandemii COVID-19.
Kolejne restrykcje wrecz przyspieszyty informatyzacje wielu dziedzin zycia spoteczno-gospodarczego.
Najwieksze przyspieszenie dotyczyto sprzedazy detalicznej. Jej rozwdj przetozyt sie na dodatkowy
popyt w zakresie rozwigzan zapewniajgcych bezpieczenstwo transakcji, intuicyjnosci interfejsow czy
bardziej efektywne powigzania aktywnosci w sieci z dziataniami offline. Zwiekszony popyt na ustugi IT
dotyczy rowniez edukacji, finanséw i ubezpieczer, telekomunikacji oraz samego sektora 1T,

15> Wptyw COVID-19 na branze Software Houses w Polsce, Software Development Association Poland, Krakéw 2020.
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Rysunek 22. Ocena wptywu pandemii na sytuacje eksportowq przedsiebiorstw
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Podstawa procentowania: firmy prowadzace dziatalnos¢ eksportowa.

8. Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa

Podejmowanie dziatalnosci badawczo-rozwojowej (B+R) wraz z dziatalnoscig innowacyjng w sposéb
istotny definiuje firmy zaliczane do ISP. W obszarze ISP miaty bowiem z zatozenia dziatac firmy,
ktorych aktywnosc¢ w zakresie dziatalnosci B+R i innowacji jest ponadprzecietna, a uzyskiwane w ten
sposob korzysci pozwalajg tym firmom skutecznie konkurowac nie tylko na rynku krajowym, ale

umozliwiajg takze ekspansje na rynki zagraniczne.

Prowadzenie prac badawczo-rozwojowych (B+R) zadeklarowata jedna czwarta firm z obszaru ISP 2,
co stanowi wynik nieco wyzszy niz w innych ISP, gdzie $rednio prace B+R deklarowata co piagta firma.
Nalezy tu zauwazy¢, ze odsetek przedsiebiorstw prowadzacych prace B+R w grupie kontrolnej (spoza
ISP) byt bardzo maty (3,7%), co jasno pokazuje, ze dziatalnos¢ B+R jest istotnym wyréznikiem
Inteligentnych Specjalizacji Pomorza i ze zostaty one prawidtowo zidentyfikowane. Ma to rowniez
takie znaczenie, ze wobec bardzo niskiej licznosci firm spoza ISP prowadzgcych prace B+R kategoria
ta zostata wytgczona z dalszej analizy. Choc jest prezentowana na wykresach, to wyniki uzyskiwane
w tej grupie nie sg omawiane, poniewaz zbyt duze jest prawdopodobieristwo, ze majg one charakter

przypadkowy.
Rysunek 23. Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa w przedsiebiorstwach w latach 2015-2019
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Podstawa procentowania: firmy, ktére powstaty przed 2019 r.
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Znaczna wiekszos¢ przedsiebiorstw (71,8%) sredniorocznie w latach 2015-2019 na dziatalno$é B+R
przeznaczata nie wiecej niz 100 tys. zt rocznie, co lokuje ISP 2 nieco ponizej Sredniej dla catosci ISP.
Z drugiej jednak strony — uzyskane wyniki w zakresie dynamiki zmian naktadéw na B+R pokazujg, ze
w obrebie tej specjalizacji firmy nieco czesciej deklarujg wzrost tych naktaddw, jak rowniez ich
utrzymanie na statym poziomie (w poréwnaniu do pozostatych ISP), co pozwala mie¢ nadzieje na to,
ze w przysztosci wielkos¢ naktadéw na B+R ponoszonych przez firmy z ISP 2 moze zréwnac sie

z innymi specjalizacjami.

Rysunek 24. Kwoty przeznaczane sSredniorocznie na dziatalnos¢ B+R w latach 2015-2019
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Podstawa procentowania: firmy, ktére powstaty przed 2019 r., prowadzace dziatalnos$¢ B+R.

Rysunek 25. Dynamika naktadow na prace B+R w poszczegdlnych ISP w latach 2015-2019
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Podstawa procentowania: firmy, ktére powstaty przed 2019 r., prowadzgce dziatalnos$¢ B+R.

Podstawowym zrédtem finansowania prac B+R byty Srodki wtasne przedsiebiorstw — skorzystato

z nich ponad 90% przedsiebiorstw w kazdej z analizowanych grup, a w ISP 2 odsetek ten siegnat
98,6%. Byt wiec zauwazalnie wyzszy niz w innych grupach. Jednoczesnie odsetek firm wskazujgcych
na inne zrédta finansowania prac B+R byt w ISP 2 nizszy — to wskazuje na ograniczone mozliwosci
znaczgcego zwiekszania tych naktadow w przysztosci, o ile odnotowana tendencja sie utrzyma.
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Rysunek 26. Zrédta finansowania prac B+R w przedsiebiorstwach w latach 2015-2019

) 98,6%
Srodki wtasne 93,9%
92,5%
Kredyty lub pozyczki od B 7,9%
instytucji 10,0%
e I 15,4%
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Bl 75%
Pozyczki od rodziny,
verd Vol 15%
znajomych
I 1,4% m ISP 2 (n=80)
Inne zrodtfa 2,0%
firmy z obszaru ISP ogétem (n=157)
Nie wiem/odmowa 1,2% = firmy spoza ISP (n=13)

Podstawa procentowania: firmy, ktére powstaty przed 2019 r., prowadzace dziatalnos$¢ B+R. Pytanie
wielokrotnego wyboru.

Dwie trzecie badanych przedsiebiorstw z ISP 2 uzyskiwato przychody z prowadzonych prac B+R —to
nieco wiecej niz wynosi $rednia dla wszystkich ISP (59,9%). Potowa uzyskujacych przychody ze
sprzedazy wynikéw prac B+R zadeklarowata, ze przychody te w latach 2015-2019 rosty rok do roku
i byto to nieco wiecej niz w ogéle ISP. To pokazuje, ze firmy z sektora ISP 2 na tle pozostatych
specjalizacji czesciej osiggajg korzysci z prac B+R i korzysci te czesciej majg charakter rosnacy.

Rysunek 27. Uzyskiwanie przychoddw ze sprzedazy wynikow prac B+R w przedsiebiorstwach w latach
2015-2019

24,9% 33 6% 38,4% = Nie wiem/odmowa

Nie uzyskiwata
przychodéw

m Uzyskiwata przychody

ISP 2 firmy z obszaru ISP firmy spoza ISP
(n=80) (n=157) (n=13)

Podstawa procentowania: firmy, ktére powstaty przed 2019 r., prowadzgce dziatalnos$¢ B+R.
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Rysunek 28. Dynamika przychodow ze sprzedazy wynikdéw prac B+R w przedsiebiorstwach w latach
2015-2019

| 51% | -
o " trueno po

trudno powiedzie¢
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do roku

ISP 2 firmy z obszaru ISP firmy spoza ISP
(n=53) (n=90) (n=8)

Podstawa procentowania: firmy, ktére powstaty przed 2019 r., prowadzgce dziatalnos¢ B+R.

Z rozmaitych form ochrony wynikéw prowadzonych prac B+R korzystato 71,7% badanych firm

z obszaru ISP 2, co stanowi odsetek zblizony do tego, ktdry zostat uzyskany w przez ogét ISP.
Poréwnujgc do wynikéw uzyskanych przez wszystkie ISP, te w obrebie ISP 2 pokazuja, Ze nieco
rzadziej wykorzystywana jest tajemnica przedsiebiorstwa (ktéra generalnie jest najpowszechniejszg
formg ochrony), czesciej zas — prawo autorskie (43,9% wobec 34,9%).

Rysunek 29. Formy ochrony wynikow prowadzonych prac B+R

Tajemnica
przedsiebiorstwa

Prawo autorskie 34,9%

1 0,
Zgtoszenia patentowe 11,6% = ISP 2 (n=80)

1 0,
Znaki towarowe  [19,1% firmy z obszaru ISP (n=157)

0,
Inne formy ochrony | 6,5% = firmy spoza ISP (n=13)

Zadne 29,5%

f2,6%
Nie wiem 2,3%

Wi

Podstawa procentowania: firmy, ktdre powstaty przed 2019 r., prowadzgce dziatalno$¢ B+R. Pytanie
wielokrotnego wyboru.
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W stosunku do ogdtu ISP firmy z sektora ISP 2 odrdzniajg sie pozytywnie w zakresie zakupu wartosci
niematerialnych i prawnych. Czesciej kupujg one licencje, nowe technologie oraz prawa autorskie

i pokrewne. Rdznica miedzy ISP 2 a ogétem ISP jest wyrazna, ale nie przesadnie wielka. Podobny
obraz jawi sie, gdy analizuje sie plany firm w tym obszarze. Takze i planowane zakupy odrdzniajg ISP 2
od reszty specjalizacji w pozytywny sposdb — podmioty z grupy ISP 2 czesciej planujg tego rodzaju
zakupy.

Rysunek 30. Zakup wartosci niematerialnych i prawnych w przedsiebiorstwach w latach 2015-2019

Licencje, koncesje 18,0%

Nowe technologie | 11,9%
165 = ISP 2 (n=309)

Prawa autorskie lub

prawa pokrewne I 2’(;3 firmy z obszaru ISP (n=745)
)27
0,3% m firmy spoza ISP (n=348)
Patenty 0,5%
0,6%

Zadne 67,7%

Podstawa procentowania: firmy, ktére powstaty przed 2019 r. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Rysunek 31. Zamiar zakupu wartosci niematerialnych i prawnych do korica 2021 r.

Licencje, koncesje  11,7%

Nowe technologie 10,4%
,4% ISP 2 (n=309)

Prawa autorskie lub

prawa pokrewne I3 2;’6% firmy z obszaru ISP (n=745)
) (4]
I 1,9% m firmy spoza ISP (n=348)
Patenty | 1,1%
| 0,9%
Zadne 64,0%

Podstawa procentowania: firmy, ktére powstaty przed 2019 r. Pytanie wielokrotnego wyboru.
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Zamiar prowadzenia w najblizszym czasie dziatalnosci B+R wyrazito 28,5% respondentéw

z przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze ISP 2 i jest to wynik nieco wyzszy od tego, ktdry jest
notowany dla ogdtu ISP. Oczywiscie oswiadczenie o planach w zakresie podejmowania prac B+R
moze byc jedynie przejawem optymizmu respondentdw, bo w kazdej z badanych grup odsetek
planujacych jest wyzszy niz odsetek tych, ktérzy faktycznie te prace prowadza. Jest to szczegélnie
widoczne w firmach spoza ISP, gdzie zamiar prowadzenia dziatalnos$ci B+R zadeklarowato 6,1%
respondentéw (wobec 3,7% faktycznie prowadzgcych obecnie takie prace). Na tym tle wyzszy
odsetek planujacych podjecie prac B+R w ramach ISP 2 nalezy oceni¢ jako bardziej realistyczny.

Rysunek 32. Plany prowadzenia dziatalnosci badawczo-rozwojowej (B+R) do korica 2021 r.

3,2%
T
= Nie wiem
61,3% 66,7%
90,6%

Nie jest planowana

28,9% 24,0% m Jest planowana
| ___6.1% |

ISP 2 firmy z obszaru ISP firmy spoza ISP
(n=360) (n=825) (n=407)

Podstawa procentowania: wszystkie badane firmy.

23% badanych przedstawicieli firmy z obszaru ISP 2 prowadzgcych dziatalnos¢ innowacyjna lub
badawczo-rozwojowa w latach 2015-2019 zadeklarowato, ze pandemia COVID-19 miata negatywny
wplyw na ten rodzaj dziatalnosci. W przypadku 56,2% przedsiebiorstw wptyw ten okreslono jako
neutralny, a 16% respondentéw zaobserwowato pozytywny wptyw pandemii na prace innowacyjne
lub badawczo-rozwojowe (jest to drugi najwyzszy wynik, po ISP 4). W firmach spoza ISP na pozytywny
wptyw pandemii wskazato 7,9% badanych, blisko 60% okreslita ten wptyw jako neutralny, za$ 28,8% —
jako negatywny. Obserwowane rdznice sg tatwe do wyjasnienia specyfikg obu wspomnianych ISP —
zaréwno w przypadku ISP 2, jak i ISP 4 niektdre firmy mogty odnotowac gwattowny wzrost popytu na
swoje ustugi lub produkty.
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Rysunek 33. Ocena wptywu pandemii na dziatalno$¢ innowacyjng/badawczo-rozwojowq
przedsiebiorstw

4,9%

® Nie wiem/odmowa/nie
dotyczy

m Negatywny

56,2% 9
55,3% 58,2% Neutralny

16,0% 12,9% = Pozytywny

ISP 2 firmy z obszaru firmy spoza ISP
(n=288) (n=588) (n=229)

Podstawa procentowania: firmy prowadzgace dziatalnos¢ B+R lub innowacyjna.

Dziatalnos¢ B+R jest niejako domeng ISP 2 — odsetek firm, ktére jg prowadzg, jest tu wyzszy niz

w pozostatych ISP i mozna go okresli¢ jako przyttaczajaco wysoki w poréwnaniu z firmami spoza
inteligentnych specjalizacji. Jednoczes$nie dane uzyskane w wyniku przeprowadzonego badania
sugeruja, ze bariera finansowa prowadzenia dziatalnosci B+R w obszarze tej specjalizacji jest
relatywnie niska, co umozliwia podejmowanie tej dziatalnosci, nawet gdy mozliwosci jej finansowania
sg ograniczone. Wiekszos¢ firm z obszaru ISP 2 uzyskuje przychody ze sprzedazy wynikéw prac B+R

i w wiekszosci przypadkéw przychody te majg tendencje rosngca. To dobrze wrdzy na przysztosé —
mozna oczekiwaé, ze dziatalnos¢ B+R bedzie kontynuowana i stawac sie bedzie coraz bardziej
powszechna w ramach tej specjalizacji.

Aby jednak dynamiczny rozwdj dziatalnosci B+R w obszarze ISP 2 byt mozliwy, konieczne wydaje sie
usuniecie istotnej bariery, jaka jest finansowanie prac B+R. Badania pokazuja, ze niemal wszystkie
firmy korzystajg tu wytacznie z kapitatu wtasnego, a odsetek tych siegajgcych dodatkowo po obce
zrédta finansowania jest bardzo niewielki. Ze wzgledu na wspomniane niskie wymogi finansowe, nie
jest to przeszkodg w podejmowaniu dziatalnosci B+R, ale z pewnoscig utrudnia lub wrecz
uniemozliwia podejmowanie znaczgcych wyzwan w tym zakresie i realizowanie projektéw o duzej
wartosci, ograniczajgc w ten sposéb potencjat rozwojowy firm z obszaru ISP 2.

9. Innowacyjnos¢

Innowacje, obok dziatalnosci B+R, sg niezwykle wazng cechg, ktéra powinna odrdzniaé firmy
z obszaru ISP od firm spoza tego obszaru. Wyniki uzyskane w badaniu w petni to potwierdzaja.

Wprowadzanie innowacji jest nieco bardziej powszechne w ramach ISP 2 (48,6%) niz we wszystkich
ISP (44,7%), o ile wiec generalnie ISP jawig sie jako zdecydowanie bardziej innowacyjne niz ogé6t
pomorskich firm (w ktérych analogiczny odsetek wynidst jedynie 27,2%), to firmy z sektora ISP 2
nalezy tu ocenic jeszcze lepie;j.
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Rysunek 34. Innowacje w przedsiebiorstwach w latach 2015-2019
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Podstawa procentowania: firmy, ktére powstaty przed 2019 r.

Firmy z ISP 2 gbrujg nad innymi (zaréwno z innych ISP, jak i — w wiekszym jeszcze stopniu — nad
firmami spoza ISP) w zakresie innowacji procesowych (odpowiednio 63,7%, 58,3% oraz 41,3%)
i produktowych (odpowiednio 57,1%, 52,4% oraz 44,3%). Réznice w zakresie innowacji

organizacyjnych byty marginalne, tu zresztg zaznaczyta sie niewielka przewaga firm spoza ISP.

Rysunek 35. Rodzaje innowacji w przedsiebiorstwach w latach 2015-2019
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Podstawa procentowania: firmy, ktére powstaty przed 2019 r., prowadzgce dziatalno$¢ innowacyjng. Pytanie
wielokrotnego wyboru.

Na tle innych firm (ze wszystkich ISP oraz firm spoza ISP) respondenci z ISP 2 relatywnie rzadko
wymieniali cheé usprawnienia firmy jako gtéwng motywacje do wprowadzania innowacji (cho¢ nadal
byta to najczestsza przyczyna). W ISP 2 czestg motywacjg do wprowadzania innowacji okazuje sie
odpowiedz na potrzeby klientdw i taka responsywnos¢ jest niewatpliwie duzym atutem tej
specjalizacji, wynikajgcym zresztg w duzej mierze z jej charakterystyki. W niemal 50% przypadkéw
wymieniano tez wprowadzanie innowacji jako wynik realizacji strategii, co byto typowym wynikiem
dla ISP w ogdle, natomiast na tle firm spoza ISP — wynik ten jest wysoki.
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Rysunek 36. Powody wprowadzania innowacji w przedsiebiorstwach w latach 2015-2019
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Inny powdd = firmy spoza ISP (n=104)

Podstawa procentowania: firmy, ktére powstaty przed 2019 r., prowadzace dziatalnos¢ innowacyjnga. Pytanie
wielokrotnego wyboru.

Na innowacje w grupie firm z ISP 2 przeznaczano sredniorocznie nie wiecej niz 100 tys. zt (deklaracja
78,7% badanych). Wyzsze naktady zadeklarowato niespetna 10% przedsiebiorstw. Struktura firm

z ISP 2 nie odbiega pod tym wzgledem bardzo znaczaco od struktury wszystkich firm z obszaru ISP,
cho¢ wysokos$¢ naktaddéw w ISP 2 jest nieco nizsza niz w ogodle ISP.

Nakfady na innowacje byty stabilne rok do roku w 39,5% przedsiebiorstw, a w przypadku 27,8% —
rosty rok do roku w latach 2015-2019. Dynamika zmian naktadéw na innowacje byta podobna we
wszystkich analizowanych grupach, jednak odsetek firm w ISP 2 deklarujgcych wzrost oraz stabilnos¢
naktadéw byt nieznacznie wiekszy niz w innych grupach.

Rysunek 37. Kwoty przeznaczane Sredniorocznie na innowacje w latach 2015-2019
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Podstawa procentowania: firmy, ktére powstaty przed 2019 r., prowadzgce dziatalnos$¢ innowacyjna.
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Rysunek 38. Dynamika wydatkdw na innowacje w latach 2015-2019
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Podstawa procentowania: firmy, ktére powstaty przed 2019 r., prowadzace dziatalnos¢ innowacyjna.

Srodki wtasne byty dominujacym zrédtem finansowania innowacji w badanych firmach, za$

w obszarze ISP 2 dominacja ta zaznaczyta sie jeszcze wyrazniej niz w ogoéle firm z ISP czy tez poza ISP
(93,9% wobec 91% i 83,7%). Wszystkie inne zrodta finansowania innowacji byty w ISP 2 wybierane
rzadziej niz w innych grupach firm. Taka nieche¢ do korzystania z szerszej palety zrddet finansowania
innowacji moze hamowadé procesy innowacyjne w ISP 2.

Ulga podatkowa na innowacje nie byta powszechnie wykorzystywana. W kazdej z analizowanych grup
skorzystato z niej nie wiecej niz 5% przedsiebiorstw. W ISP 2 odsetek firm korzystajgcych z tej ulgi byt
praktycznie identyczny jak w pozostatych ISP.

Rysunek 39. Zrédta finansowania innowacji w latach 2015-2019
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Podstawa procentowania: firmy, ktére powstaty przed 2019 r., prowadzace dziatalnos¢ innowacyjng. Pytanie
wielokrotnego wyboru.
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Rysunek 40. Korzystanie z ulgi podatkowej na innowacje
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Podstawa procentowania: firmy prowadzace dziatalnos¢ innowacyjna.

Innowacyjnosc firm z obszaru ISP 2 pozytywnie wyrdznia je na tle innych ISP oraz — przede wszystkim
—na tle pomorskich firm spoza ISP. Domeng ISP 2 wydajg sie by¢ gtéwnie innowacje procesowe

i produktowe, w tych bowiem kategoriach aktywnosc¢ firm z ISP 2 jest najwyzsza. Bez watpienia jest
to skutek specyfiki tej specjalizacji. Naktady na innowacje nie sg wysokie na tle innych ISP, co
sugeruje, ze w obszarze ICT mozliwe jest wdrazania innowacji przy jednoczesnym ponoszeniu dosé
ograniczonych kosztow. To tworzy spdjny obraz ISP 2 — zaréwno prace B+R, jak i innowacje sg
mozliwe takze dla firm, ktérych srodki finansowe sg ograniczone. Innymi stowy, finanse nie stanowig
istotnej bariery w podejmowaniu dziatalnosci innowacyjnej. Nalezy jednak pamietac, ze dostepnos¢
Srodkéw finansowych moze by¢ wazna barierg w rozwijaniu takiej dziatalnosci (np. ograniczone
srodki pozwalajg na wdrazanie innowacji inkrementalnych, ale blokujg implementacje innowacji
radykalnych.

To ostatnie zastrzezenie jest bardzo wazne w kontekscie wynikéw analizy Zzrédet finansowania
dziatalnosci innowacyjnej w ISP 2. Podobnie zresztg, jak to byto w przypadku prac B+R, firmy z ISP 2
nader czesto finansujg te dziatalnos¢ wytgcznie ze srodkdw wtasnych. Przetamanie tej tendencji

i sprawienie, by firmy te czesciej siegaty po obce Zrddta finansowania jest warunkiem koniecznym do
tego, by dziatalnos¢ innowacyjna w obszarze ISP 2 mogta sie w przysztosci swobodnie rozwijac.

10. Wspadtpraca z Instytucjami Otoczenia Biznesu i innymi jednostkami

Instytucje Otoczenia Biznesu (I0B) majg za zadanie wspieranie przedsiebiorstw w prowadzeniu
dziatalnosci oraz stymulowanie innowacyjnosci. Instytucje te najczesciej doradzajg w kwestii
przyspieszania rozwoju przedsiebiorstw oraz wsparcia urzeczywistniania zamierzonych strategii.
W polskich uwarunkowaniach prawnych przewaznie dziatajg w postaci fundacji, stowarzyszen

i spotek. Majg charakter non profit, czyli ewentualne przychody przeznaczajg na dziatalnosé
statutowa'®. Ich dziatalno$¢ wypetnia nisze na styku sfer rynkowej z publiczna.

16 W. Burdecka, Instytucje otoczenia biznesu, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2004.
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Z pomocy Instytucji Otoczenia Biznesu skorzystato 28,5% przedsiebiorstw z obszaru ISP 2.
Wspodtpracowano z szerokim wachlarzem instytucji, bez wyrazniej dominacji jednego rodzaju.
Najczesciej nawigzywano wspotprace z agencjami rozwoju regionalnego i lokalnego (9,6%), z izbami
gospodarczymi, stowarzyszeniami, fundacjami (8,0%), a takze z parkami technologicznymi,
przemystowymi oraz inkubatorami przedsiebiorczosci (7,9%). W przedsiebiorstwach spoza ISP skala
wspotpracy byta mniejsza —z pomocy I0B skorzystato nieco ponad 20% firm.

Deklaracje wspodtpracy nie odnoszg sie do jej intensywnosci i wptywu na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa.
Dlatego w duzej mierze korespondujg ze strukturg populacji Instytucji Otoczenia Biznesu. Izb
gospodarczych, stowarzyszen i fundacji jest po prostu wiecej niz parkdw technologicznych czy
centréow transferu technologii. Poza tym oferta pierwszej grupy jest najczesciej skierowana do
szerszej grupy odbiorcow.

Rysunek 41. Wspdtpraca z Instytucjami Otoczenia Biznesu

79,4%
Izby gospodarcze, stowarzyszenia, . 8,0%
fundacje i inne organizacje - 13,1%
przedsiebiorcéw 8.5%
B oo
Agencje rozwoju regionalnego i 0
lokalnego . 10,1%
5,3%
7,9%
Parki technologiczne i przemystowe, = 8 9% ® ISP 2 (n=176)
inkubatory przedsiebiorczosci 1270
4,3%
I 5,2% = firmy z obszaru ISP (n=391)
Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe I 6,1%
2,5%
I 3,2% firmy spoza ISP (n=205)
Klastry I 4,7%
1,4%
B oaox
Specjalne strefy ekonomiczne I 4,3%
1,0%
| 27%
Centra transferu technologii i centra I ) 6%
innowacji o%
0,5%
Podstawa procentowania: wszystkie badane firmy.
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WSsréd przedsiebiorstw, ktére nie wspdtpracowaty z I0B, ponad potowa (52,2%) respondentéw z firm
z obszaru ISP 2 zadeklarowata, ze wie o istnieniu instytucji majgcych na celu wspomaganie firm
w prowadzeniu dziatalnosci.

Biorac pod uwage wnioski wskazujgce na powazny problem z promocjg oferty Instytucji Otoczenia
Biznesu, dane na temat swiadomosci ich istnienia nalezy traktowac ostroznie. Wiedza ta moze by¢ po
prostu nieadekwatna lub fragmentaryczna. Z drugiej strony — profil ich dziatalnosci, skupiony na
podstawowych ustugach najczesciej kierowanych do mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw,

w wiekszym stopniu moze interesowaé podmioty spoza inteligentnych specjalizacji.

Rysunek 42. Swiadomos¢ istnienia Instytucji Otoczenia Biznesu

33,1%

47,8% 46,9% o
Nie wie

m Wie

ISP 2 firmy z obszaru ISP firmy spoza ISP
(n=122) (n=261) (n=163)

Podstawa procentowania: firmy, ktére nie wspdtpracuja z zadnymi I0B.
Mata liczebnos¢ préby firm z ISP 2 wspodtpracujgcych z I0B nie daje podstaw do gtebszego

whnioskowania na temat tej wspotpracy. Dane przedstawione na rysunkach Rysunek 43 i Rysunek 44
majg charakter wytgcznie poglagdowy i obarczone sg znacznym btedem oszacowania®’.

17 Maksymalny btad oszacowania dla préby n=43 wynosi okoto 14 p.p.
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Rysunek 43. Zakres wsparcia ze strony Instytucjami Otoczenia Biznesu

Uzyskanie finansowania 40,6%

Transfer wiedzy 28,8%
Doradztwo 28,6%

Szkolenia 24,6%

o<-°|

Prowadzenie badan 9,3%
B26%
,0%
Analizy, opracowania 8,5%

Pomoc organizacyjna 7,5%
H2,5%
Inne 16,3%

= ISP 2 (n=43)

firmy z obszaru ISP (n=114)

m firmy spoza ISP (n=39)

Podstawa procentowania: firmy, ktére wspdtpracowaty z IOB. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Rysunek 44. Ocena wspdtpracy z Instytucjami Otoczenia Biznesu

13,4%

8,2%
12,7%

65,6%

ISP 2
(n=43)

Podstawa procentowania: firmy, ktére wspotp

7,3%

19,1%

65,5%

firmy z obszaru ISP
(n=114)

racowaty z 10B.

5,0%

17,8%

69,5%

firmy spoza ISP
(n=39)

® Trudno powiedzie¢

Zle

Ani dobrze, ani zle

m Dobrze

W latach 2015-2019 nie nastgpit znaczgcy wzrost wspotpracy firm z obszaru ISP 2 z innymi

jednostkami. Na wzrost wspodtpracy z przedsiebiorstwami w zakresie obrony wspdélnych intereséw
i promocji produktéw i ustug wskazato 12,8% firm z ISP 2, w ramach prac B4R z innymi firmami

wspotpracowato 12,2% badanych, z jednostkami badawczymi — 6,7%, a z uczelniami — 7,4%.
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Rysunek 45. Typy jednostek, z ktorymi w latach 2015-2019 nastgpifo zwiekszenie wspdfpracy firm

. 12,2%
Inne firmy w zakresie prac

badawczo-rozwojowych i . 10,2%
innowacji

wspdlnych interesow i 12,9%
promocje produktéw, ustug

Inne firmy zakresie obrony = m ISP 2 (n=160)

7,0%

6,7% ® Firmy z obszaru ISP
Jednostki badawcze w zakresie (n=393)

0,
prac badawczo-rozwojowych 6,0%
4,2%

Firmy spoza ISP (n=170)

7,4%

Uczelnie w zakresie ksztatcenia 8,5%

4,1%

Podstawa procentowania: firmy, ktére dostrzegty zwiekszenie wspdtpracy z wymienianymi typami jednostek.

11. Wspadtpraca z samorzadami

W opinii 36,9% przedstawicieli przedsiebiorstw z obszaru ISP 2 samorzady w wojewddztwie
pomorskim stwarzajg korzystne warunki do rozwoju przedsiebiorczosci. Odmienne zdanie miato w
tym temacie 22,4% badanych, a nieco ponad 40% respondentdéw nie potrafito oceni¢ pod tym
wzgledem dziatarh samorzadu. Opinie przedstawicieli pozostatych ISP byty w tej kwestii zblizone,
natomiast oceny firm spoza ISP byty bardziej przychylne samorzadom.

Rysunek 46. Opinia na temat stwarzania przez samorzady korzystnych warunkéw do rozwoju
przedsiebiorczosci

20,5% e wi
40,7% 38,8% ie wiem

35,9%

Nie stwarzajg

0, 0,
22,4% 26,1% korzystnych warunkéw

m Stwarzajg korzystne

36,9%
warunki
ISP 2 firmy z obszaru ISP firmy spoza ISP

(n=184) (n=434) (n=202)
Podstawa procentowania: wszystkie badane firmy.
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Z pomocy samorzgddw w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej skorzystato 14,6% firm z ISP 2. To
nieco mniej niz w pozostatych ISP. Kontakty z samorzgdami w grupie firm spoza ISP byly czestsze;

z pomocy samorzgddw w prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej skorzystata tam co pigta badana
firma.

Rysunek 47. Korzystanie z pomocy samorzqdow w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej

5,3% 4,4% 0,5%
]
m Nie wiem
0,
80,2% 78,1% 7oA%

Nie korzystata

m Korzystata
14,6% 17,5% 20,4%

ISP 2 firmy z obszaru ISP firmy spoza ISP
y y sp
(n=184) (n=434) (n=202)

Podstawa procentowania: wszystkie badane firmy.

Podmioty z obszaru ISP 2 najczesciej deklarowaty, ze nie oczekujg od samorzgddéw zadnego wsparcia
(29,1%); stosunek do oczekiwan wzgledem samorzgddw nie rdznit sie w ISP 2 od ogdtu ISP. Wsrdd
oczekiwanego wsparcia najczesciej wymieniano doradztwo (19,4%), pomoc organizacyjng (15,8%)
oraz szkoleniowg (14,5%). Wyniki te sg zblizone do zaobserwowanych w pozostatych ISP. W grupie
firm spoza ISP zdecydowanie czesciej wymieniana byta potrzeba wsparcia finansowego, firmy te

z kolei relatywnie rzadko oczekiwaty wsparcia organizacyjnego.

Rysunek 48. Rodzaj wsparcia oczekiwanego ze strony samorzgdow

12,6% 10,9%

4 0%

® Nie wiem
m Nie oczekujemy wsparcia
= Innego wsparcia
® Finansowego
14,9%
15,8% 15,0% 11,5%

19,4% 18,1% 16,2% Organizacyjnego

m Doradczego

I— L — m

14,5% 14,6%

Szkoleniowego

ISP 2 firmy z obszaru ISP firmy spoza ISP
Yy y sp
(n=184) (n=434) (n=202)

Podstawa procentowania: wszystkie badane firmy.

12. Analiza realizacji Porozumien na rzecz ISP 2
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ISP 2 — technologie interaktywne w srodowisku nasyconym informacyjnie maja sprzyjac
w szczegolnosci efektywnosci i bezpieczestwu réznorodnych aktywnosci cztowieka w sferze
gospodarczej i spotecznej.

Sformutowany w oficjalnych dokumentach cel rozwoju tego obszaru to: zbudowanie i wzmocnienie
miedzynarodowej konkurencyjnosci i przyspieszenie tempa wzrostu przedsiebiorstw sektora ICT w
wojewoddztwie pomorskim poprzez realizacje prac badawczo-rozwojowych oraz budowanie
potencjatu intelektualnego dla kreowania innowacyjnych produktéw i ustug w obszarze technologii
interaktywnych, w srodowisku nasyconym informacyijnie.

Jest to cel bardzo szeroki, a charakter technologii informacyjnych (TI) sprawia, ze obszar ISP 2 nie
ogranicza sie do jednej branzy — ma zdecydowanie zasieg wielosektorowy. Miesci sie w nim
dziatalnos$¢ bardzo réznorodnych firm, ktére tworzg nowe technologie, tych, ktdre je wykorzystujg
bardziej lub mniej aktywnie. Trzeba tez pamietad, ze Tl sg powszechnie uzywane w sferze
pozagospodarczej i bardzo silnie rzutujg na aktywnosé gospodarstw domowych, organizacji
pozarzadowych, edukacyjnych, instytucji ochrony zdrowia, administracji publicznej itd. Cele i sposoby
korzystania z Tl przez tak réznorodne podmioty sg takze bardzo zréznicowane.

Ponadto nalezy zwréci¢ uwage na to, ze rozwdéj obszaréw objetych ISP 2 ma w ogromnej mierze
charakter zywiotowy (m.in. wzrost zatrudnienia z 11,2 tys. oséb w 2013 r. do 25,5 tys. w 2020 r.),
niezalezny od istnienia lub nie ISP 2 i regionalnych polityk gospodarczych.

W tej sytuacji kluczowg kwestig jest wspieranie przez wtadze samorzgdowe inicjatyw zwigzanych

z takimi przedsiewzieciami, ktdre stuzg mozliwie duzej liczbie podmiotéw w realizacji ich tak
rozmaitych celéw. Temu stuzg z pewnoscig realizacje zaplecza badawczego, takie jak Centrum
Kompetencji STOS (Smart and Transdisciplinary knOwledge Services) (66,1 min zt dofinansowania),
ktorego dziatalno$¢ bedzie rzeczywiscie stuzy¢ catemu wielkiemu obszarowi aktywnosci ekonomicznej
i spotecznej zarysowanemu w celu rozwojowym ISP 2. W mniejszym, cho¢ istotnym stopniu podobna
role odgrywajg takie osrodki, jak laboratoria: FuturelLab, Innowacyjne Zastosowania Informatyki,
Zanurzona Wizualizacja Przestrzenna, Akustyka Foniczna, Laboratorium Badawcze Hydroakustyki.

W aspekcie zarzgdczo-koordynacyjnym bardzo wazng role lidera ISP 2 odgrywa Pomorski Klaster ICT
— Interizon. Aktywnos¢ tego podmiotu nalezy uznac za wyrdzniajgcy sie na tle innych ISP.

Na podkreslenie zastugujg tez takie inicjatywy, jak: Pomorski HUB Innowacji Cyfrowych (koordynator
Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna), ktérego partnerami sg: Fundacja Interizon, Agencja
Rozwoju Pomorza, Politechnika Gdanska, Infoshare Academy, Fundacja CODE:ME, 4biznes.eu. Wazng
role powinna takze odegrac¢ Grupa Zadaniowa Partnerstwa ISP 2 — Grupa Zadaniowa Pojazdy
Autonomiczne (powotaty jg w 2020 r. Politechnika Gdarska, Navinord Sp.z o0.0., Stesar Sp. z o0.0.,
Inero Software Sp. z 0.0., Osrodek Badawczo-Rozwojowy Centrum Techniki Morskiej, DGT Sp. z 0.0.,
FEV Polska Sp. z 0.0).

Te wymienione wyzej przedsiewziecia, podobnie jak szereg mniejszych projektéw dofinansowanych
z funduszy, ktérymi dysponowat UMWP, z catg pewnoscig sprzyjaty rozwojowi catego obszaru
zwigzanego z ISP 2.
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Wyniki przeprowadzonych badan jednoznacznie wykazaty, ze oczekiwane rezultaty w zakresie
komunikacji i promocji wymienione w raporcie firmy Deloitte z 2017 r. nie zostaty osiggniete:

1. Uporzadkowane i zaktualizowane bazy danych kontaktowych.

2. Zdefiniowany zakres informacji niezbednych dla sprawnego funkcjonowania ISP, ktére moga by¢
przekazywane przez UMWP, zdefiniowane kanaty komunikacji i grupy docelowe.

3. Opracowane wytyczne do komunikacji (w tym przyktadowe metakomunikaty) dla UMWP
bazujace na przekazie dotyczgcym korzysci dla podmiotéw z udziatu w ISP (np. uczestnictwo
w forum biznesowo-naukowym, korzysci promocyjne, biezgce wsparcie informacyjne ze strony
UMWP, lobbing na rzecz branzy w UMWP, a wspdlnie z UMWP na poziomie kraju, szybszy
i bezposredni dostep do informacji)®.

Dowodem na brak sukceséw na tym polu s3: bardzo niska swiadomos¢ przynaleznosci do ISP 2
(zaledwie niespetna 9% badanych firm wiedziata, ze dziata w obszarze objetym ISP 2, de facto
wiedziata, ze ISP 2 istnieje). Réwniez brak bazy obejmujacej podmioty (poza sygnatariuszami
porozumienia, ktérzy stanowig niewielki utamek firm zidentyfikowanych w niniejszym badaniu jako
mieszczgce sie w ISP 2), ktdrych aktywnos$¢ miesci sie w ramach ISP 2, ogranicza sitg rzeczy
mozliwosci promocyjne i komunikacyjne.

18 Swiadczenie ustug doradczych, w tym wypracowanie rekomendacji w zakresie zarzagdzania procesem
przedsiebiorczego odkrywania i rozwoju Inteligentnych Specjalizacji Pomorza” RAPORT KONCOWY —
prezentacja multimedialna, 30.06.2017.
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